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المقدمة

المعلم والمتعلم هما محور العملية التربوية وعليهما تقوم، من هنا كان الاهتمام بهما حتى تنجح هـذه 

العملية، وتصل إلى تحقيق الأهداف التربوية المنشودة، وبناء جيل قوي مسلح بالعلم والقـيم والأخـلاق 

 . الفاضلة التي تؤهله للحياة الكريمة

 تعالى فيـه، وربى الطـلاب لـلـه، وعمله من أشرف الأعمال إذا أتقنه وأخلص ًإن مهمة المربي عظيمة جدا

التربية الإسلامية الصحيحة، والمربي والمربيـة شـمل المـدرس والمدرسـة والمعلـم والمعلمـة، ويشـمل الأب 

 قـام فـإذاوالأم، وكل من يرعى الأولاد، فالمدرس مربى الأجيال وعليه يتوقـف صـلاح المجتمـع، وفسـاده، 

 وقـد ً فأن النشئ سيكون صالحا،به في التعليم، فأخلص في عمله، ووجه طلابه نحو الدين والأخلاق،بواج

 "ً بك رجلاً واحدا خير لك من حمر الـنعملـلـه لأن يهدي الـلـهفو ا" :لابن عمه علي  قال الرسول 

 . اه الطبراني وغيرهصحيح رو" معلم الخير يستغفر له كل شيء، حتى الحيتان في البحر: "، وقال متفق عليه

والسلوك السيئ شقي الطلاب،  أهمل واجبه، ووجه طلابه نحو الانحراف، والمبادئ الهدامة، معلموهذا 

كلكم راع، وكلكـم ":  تعالى لقول الرسول لـلـهوشقي المعلم، وكان الوزر في عنقه، وهو مسؤول أمام ا

المسؤول عن طلابه فيكـون إصـلاحك لنفسـك ، والمعلم راع في مدرسته، وهو متفق عليه "مسؤول عن رعيته

أيها المربي والمعلم قبل كل شيء فالحسن عند الأولاد ما فعلـت، والقبـيح عنـد الطـلاب مـا تركـت، وإن 

 .  أفضل تربية لهم كانحسن سلوك المربي والمعلم والمعلمة والأب

لم الكريم اعلم أنـك تتعامـل مـع مرحلـة مـن أهـم مراحـل العمـر اهـتم بهـاأيها المع

كـما أنهـا محـل أنظـار الأمـم في العـالم، والطفـل   القرآن وعني بها الرسـول الكـريم 

ـو  ـد ولـ ـا مــا نريـ كــالأرض البكــر إذا أحســن استصــلاحها والاهــتمام بهــا أنبتــت لنـ
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وغرسنا في أشبال المسـلمين عقيـدة المسـلمين تركت وأهملت بارت وفسدت ولو أننا سبقنا الشر بالخير 

 .لتخرج لنا جيل النصر المنشود

 :أخي المعلم

، فأنت أمام كنـز مـن لـلـهنحن نثق بك وبقدرتك إذا أنت فهمت دعوتك وحددت هدفك واستعنت با

:  بها في الدنيا والآخـرة، يقـول الإمـام الغـزالي في إحيائـهلـلـهالكنوز التي إذا أحسنت استخراجها نفعك ا

فكن  "ً الذي وهب لي قلوبا أغرس فيها العلم والخير فأغنم بها الأجر ويطول لي بها العمرهلـلـالحمد "

 .أنت

وهذا الكتاب يوضح دورك داخل المدرسة ويمكن للمعلم استخدامه في إعـداد هـذا الجيـل، وأملنـا أولاً 

يلزم المعلم لتكوين جيل الـنصر  منا هذا العمل وأن يكون بداية لاستكمال كل ما لـلـهًوأخيرا أن يتقبل ا

 .المنشود
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 الفصل الأول

 خصائصه.. صفاته.. المعلم

 

ًالمعلم والمتعلم هما قطبا العملية التعليمية، ويرتبطان فيما بينهما ارتباطا وثيقـا، لدرجـة أن المـربين  ً

 .المسلمين اعتبروا المعلم بمثابة الوالد للمتعلم

صد إنقاذهم من نـار على المعلم أن يجري المتعلمين مجرى بنيه، بأن يق ":يقول حجة الإسلام الغزالي

الآخرة، وهو أهم من إنقاذ الوالدين ولدهما من نار الدنيا، لذلك صار حق المعلم أعظم من حق الوالدين، فـان 

 .)1("الوالدين سبب الوجود الحاضر والحياة الفانية، والمعلم سبب الحياة الباقية

ما كـان الكتـاب المـدرسي جيـد فالمعلم هو محور الرسالة التربويـة والركيـزة الأهـم في نجاحهـا، فمهـ

العبارة، رفيع الأسلوب وافي الفكرة، وأنه مهما روعي في وضعه مـن القواعـد والأسـس فإنـه لـن يحقـق الهـدف 

ُالمنشود إذ لم يقم على تدريسه معلم يتمتع بالكفاءة والقدرة والوعي والإخلاص والتقوى
)2(. 

 : من هو المعلم

ر لعملية توصيل الخبرات والمعلومات التربوية وتوجيه السـلوك  القائد التربوي الذي يتصدالمعلم هو

 .لدى المتعلمين الذين يقوم بتعليمهم

 لـلــهنعم إنه قائد تربوي ميداني يخوض معركته ضد الجهل والتخلف ببسالة فائقة سلاحه الإيمان با

وفي المسـاء، وبـذلك فهـو يسـعد تعالى، ونور العلم الذي يتحلى به، وهو يحقق الانتصار تلو الانتصار في الصباح 

 .الناس من حوله فهو كالشمس الساطعة التي تضيء لنفسها وتضيء للآخرين

                                                           
 .55 ص2إحياء علوم الدين، ج: أبو حامد الغزالي) 1(
 103نظرات في التربية الإسلامية ص : عز الدين التميمي) 2(
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إن دور المعلم في بناء الإنسان وقيـام الحضـارة لا يسـتطيع أن يتجاهلـه أحـد، بـل إن نجـاح النظـام 

لقد انتصر معلم : الحرب السبعينيةالتعليمي يعني نجاح الحضارة وتميزها، قال قائل الألمان لما انتصرت ألمانيا في 

إن التربيـة الفرنسـية متخلفـة وقـال قائـد : المدرسة الألمانية، وقال قائـل فرنسـا لمـا انهزمـت في الحـرب الثانيـة

، إذن فالمعلم هو الذي يصنع النصر وهو الـذي )1("ماذا دهى نظامنا التعليمي؟: الأمريكان لما غزا الروس الفضاء

 .ةًيكون سببا في الهزيم

ًيترك المعلمون آثارا واضحة على المجتمع كله وليس عـلى أفـراد منـه فحسـب،  ":يقول أحد الباحثين

ّكما هو الحال مع الأطباء مثلاً، فالمعلم في الفصل لا يدرس لطالب واحد فقط، وإنما للعشرات وهو بهذا يمر على 

ً يعالج مريضا فهو إنما يعالج الجزء المعتـل مئات التلاميذ خلال يوم واحد من أيام عمله، ثم وإن الطبيب عندما

في بدنه فحسب وليس البدن كله، وهو لا يؤثر على المريض ذلك التأثير الذي يتركـه المعلـم عـلى عقـول طلبتـه 

ًوعلى شخصياتهم وكيفية نموها وتفتحها على حقائق الحياة، وأحيانا على مسارات حياتهم مـا بقـي فـيهم عـرق 

 .)2("ينبض

 بـالتعليم عكفـوا عـلى دراسـة الأمـور التـي والمهتمينما تقدم نجد أن علماء التربية ًوبناء على 

تخص المعلم فمن الباحثين من درس صفات المعلم النفسية، وخصائصه المعرفية، ومنهم من درس سلوكه 

وأثره على المتعلمين ومنهم من درس كيفية تعامله مع الطلاب ومـنهم مـن بحـث في أسـاليب التـدريس 

 .الخ.. يمةالسل

 A(: في كتابهما عن المعلم والذي كـان عنوانـه) جيمس يونغوايرل بولياس، (وقد تحدث 

Teacher is Many Things ( صـفة عـن صـفات وخصـائص يتصـف بهـا المعلـم زادت عـن عشريـن

 :)3(أهمها

سـافرين  المعلم مرشد فهو مرشد في رحلة المعرفة، يعتمد على تجاربه وخبرتـه لأنـه يعـرف الطريـق والم-1

ًويهتم اهتماما بالغا بتعليمهم ً. 

                                                           
 .11التربية الإسلامية بين الأصالة والمعاصرة، ص: اسحق الفرحان) 1(
 .14وطرق التدريس، صالمعلم والمناهج : محمد عبد العليم مرسي) 2(
 .أيلي أريل: المعلم أمة في واحد، تعريب: أيريل بولياس، جيمس يونغ) 3(
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 .ً يعلم وفقا للمفهوم القديم للتعليم فهو يساعد الطالب على التعلم:ٍّ المعلم مرب-2

 . وهو جسر بين الأجيال المعلم مجدد-3

 . ومثل، في المواقف، في الكلام، في العادات، اللباس المعلم قدوة-4

 .فةيطلب المزيد من المعر المعلم باحث -5

 .الإبداعأمين وصديق حميم ومبدع وحافز على  المعلم ناصح -6

 .وإنسان يعرف، ويعرف أنه يعرف أن عليه أن يكون واسع المعرفة المعلم خبير -7

 .ّ، قصاص، ممثل، مناظر، باني مجتمع المعلم رجل متنقل-8

 .ّ، طالب علم ومعرفة، مقوم، مخلص، المعلم إنسان المعلم يواجه الحقيقة-9

ًبناء على ذلك نستطيع القول إن المعلم يجب أن يكون بمثابة الموجه الحازم للطفل والمرشد الهادي و

الذي يوجهه إلى ما فيه الإنتاج والخلق والسلوك الاجتماعي الصحيح الأخ الأكبر الذي يهيئ لإخوانه الصغار الجو 

 على طبيعتـه مـن غـير تكلـف أو كبريـاء، المناسب الذي يميلون إليه، وعليه إن يعيش معهم فيه ويظهر أمامهم

ًومن واجبه كذلك أن يكون معينا لهم يسـاعدهم عـلى مقابلـة الشـدائد والتغلـب عـلى الصـعاب، بهـذا فقـط 

يستطيع أن يكسب ثقة تلاميذه وحبهم له، ويستطيع أن يؤثر في نفوسهم ويوجههم إلى مـا فيـه خـيرهم وخـير 

ميـذه أكـبر الأثـر فجعلهـم يشـغفون بأقـل الأشـياء جاذبيـة وأكثرهـا الإنسانية فكم من معلم محبوب أثر في تلا

 .)1(ً"جفافا

 :إعداد وتدريب المعلم

العملية التعليمية صعبة وشاقة، والمعلم في عمله يواجه مواقف مختلفة تحتـاج إلى معرفـة بكيفيـة 

ًعلـم محتاجـا إلى التعامل مع هذه المواقف حتى يتمكن من القيام بعمله على أحسـن وجـه، مـن هنـا كـان الم

 .   التدريب المناسب حتى ينجح في عمله

وقد أجريت عدة دراسات حـول تـدريب وتقيـيم أداء المعلمـين في التربيـة العمليـة 

جامعـة منيسـونا، جامعـة بـوردو، (ووضع لذلك أدوات خاصة في عـدد مـن الجامعـات منهـا 

 وعــلى الــرغم مــن ) ردجامعــة كاليفورنيــا، جامعــة نبراســكا، جامعــة يــومنج، جامعــة ســتانفو

 

                                                           
 167أصول التربية وعلم النفس، ص: محمد رفعت رمضان وآخرون) 1(
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اختلاف هذه الدراسات في أدواتها وأساليبها ومنهجيتها إلا أنها أكدت عـلى ضرورة تـدريب المعلمـين، واتفقـت 

 :  )1(على أن جوانب التدريب يجب أن تركز على الجوانب التالية

 . المواصفات الشخصية للمدرس-1

 . المواصفات المهنية الفنية-2

 .دريس كعملية جوانب متعلقة بالت-3

 . العلاقة بين المدرس والتلاميذ-4

 .    قدرة المدرس على التنظيم-5

هذا وقد أجريت عدة دراسات في البلاد العربية حول تـدريب المعلمـين والطـلاب في كليـات التربيـة 

:  بعنـوان1979دراسـة أجريـت في الكويـت عـام : الذين سيعملون مدرسين في المستقبل ومـن هـذه الدراسـات

ويم البرنامج التربوي لإعداد المعلم في قسم التربية بجامعة الكويـت، دراسـة أخـرى أجريـت في العـراق عـام تق

 بعنوان تقويم الإعداد المهني لطلبة كليات التربية في الجامعات العراقية، وهنـاك دراسـة بعنـوان تقـويم 1982

عة الملك سـعود في الريـاض، ودراسـة أجريـت في برنامج الإعداد التربوي لطلاب اللغة العربية بكلية التربية جام

 1991اليمن بعنوان تقويم معلمي العلوم في كليـة التربيـة بجامعـة صـنعاء، دراسـة أجريـت في الإمـارات عـام 

 1995ُبعنوان تقويم برنامج الإعداد المهني لمعلمـي المرحلـة الثانويـة، أمـا في عـمان فقـد أجريـت دراسـة عـام 

، يلاحـظ أن هـذه )2(داد معلمي التربية الإسـلامية بالكليـات المتوسـطة بسـلطنة عـمانبعنوان تقويم برنامج إع

الدراسات على اختلاف أدواتها وبرامجها تؤكد على أهمية التدريب وضرورتـه للمعلمـين  قبـل وأثنـاء الخدمـة، 

  :جوانب مختلفة أهمهاوتركز على 

 . الجانب الشخصي والنفسي-1

 . الجانب العلمي التخصصي-2

 .  الجانب المهني الميداني-3

                                                           
 ).121 -107(المعلم، كفاياته، تدريبه، ص : رشدي أحمد طعيمة) 1(
 )358-354(الشريعة، ص المرجع في تدريس علوم : عبد الرحمن صالح عبد الـلـه)2(
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ًوالحقيقة أن هذه الجوانب مهمـة جـدا في إعـداد المعلـم وتدريبـه، وإذا تـم إعـداد بـرامج بصـورة 

ًوسنقدم فـيما يـلي تصـورا بسـيطا  .صحيحة تتناول هذه الجوانب فإن النتائج المتوقعة ستكون إيجابية ومثمرة ً

 . حول هذه الجوانب

 :الجوانب التدريبية للمعلم

 : الجوانب الشخصية والنفسية- ولاًأ

 الاختيار المناسب لمن يرشح للعمل في التدريس بحيث يكون ذو شخصـية قويـة، ويتمتـع بحسـن المظهـر -

َّوالنطق السليم والخلو من العيوب الخلق◌ية ِ ِ ْ َ. 

لـك  اختيار من له الرغبة والموهبة في العمل في مهنة التدريس بـدافع وحـب شـخصي لهـذه المهنـة لأن ذ-

 .ًسينعكس إيجابيا على عمله

 إقناع من يختار للعمل بمهنة التدريس بأن ما يقوم به مهنة سـامية فمهنتـه هـي مهنـة الأنبيـاء والرسـل -

 إيجابية على عمله وعلاقاته مـع تلاميـذه الـذين يتعامـل له آثارالكرام، إن شعور المعلم بهذا ستكون 

 . معهم

 : الجانب العلمي التخصصي-ً ثانيا

ًجانب العلمي للمعلم تقوم به غالبا المؤسسات التعليمية من المعاهد والكليات والجامعات، ولكن ال

ليس كل من يتخرج من الجامعات والكليات على مستوى يمكنه من العمل في التدريس، وقـد أثبتـت التجـارب 

إن غزارة المادة العلميـة هـي والوقائع العملية أن مستوى المعلم العلمي له أثر كبير على قدرته على التدريس، 

أحد عناصر الكفاءة الخاصة للمعلم، وتظهر أهمية ذلك من خلال ميل المتعلمين وحـبهم، وإعجـابهم وإقبـالهم 

 .)1(على معلمهم، لما يجدونه عنده من حسن تصرف

وعلى الرغم من الدور الذي تقوم به المؤسسات التعليميـة في إعـداد المعلـم فـإن المعلـم يحتـاج إلى 

 :  إعداد من نوع خاص

 دورات خاصة في القضايا العلمية المتعلقة في المنـاهج التـي سـيقوم بتدريسـها حتـى يسـتطيع التعامـل معهـا -

 .بسهولة، فقد يختلف ما درسه في الجامعة مع ما يتم تدريسه

 .  إرشاد المعلم إلى أهم المراجع العلمية اللازمة للمادة التي يقوم بتدريسها-

                                                           
 .131المدرسة الإسلامية، ص : محمد منير سعد الدين) 1(
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 :   لجانب المهني الميداني ا-ً ثالثا

يقصد بالجوانب المهنية تدريب المعلم على كيفية تنفيذ دوره كمعلم، والحقيقة أن المعلمـين الـذين 

ًدرسوا في كليات التربية تلقوا تدريبا عمليا على بعض القضايا التربوية اللازمة للمعلم، ولكن مواجهة الطـلاب في  ً

 . التدريب أثناء مرحلة الدراسةالموقف التعليمي الحقيقي يختلف عن 

من مفاخر المسلمين أنهم أدركوا أن العلم وحده لا يكفي ليكون سلاح المعلـم، وعرفـوا أن لابـد مـن أن 

يضاف إلى العلم فن التربية، ليتمكن المدرس من دراسة نفسية الطفل والنزول إلى مسـتواه والاتصـال العـاطفي بـه 

والتعليم صناعة يحتاج إلى معرفـة ودربـة : "إلى عقل التلميذ، قال ابن عبدونًليكون ذلك جسرا يوصل خلاله العلم 

 .)1("ولطف، فإنه كالرياضة للمهر الصعب الذي يحتاج إلى سياسة ولطف حتى يرتاض ويقبل التعليم

 :ومن القضايا التربوية التي يحتاج المعلم إلى التدريب عليها

 .  الإدارة الصفية والتفاعل الصفي-1

 ).اليومي والسنوي(خطيط التربوي  الت-2

 .  أساليب التدريس والتقويم-3

 . استخدام الوسائل التعليمية الحديثة-4

 .  تحليل المناهج والتعامل مع الكتب المدرسية-5

 .  الأنشطة الطلابية اللاصفية-6

 .  التعامل مع الطلاب وحل مشاكلهم-7

 :الكفاءات الضرورية للمعلم

 :خصية للمعلم الكفاءات الش- أولاً

 ّالمعلم هو العنصر الفعـال في عمليـة التعلـيم، فبمقـدار مـا يحمـل في رأسـه مـن

 علم وفكر، وما يحمل في قلبه من إيمان برسـالته، ومحبـة لتلاميـذه، ومـا أوتي مـن موهبـة 

 ًوخــبرة في حســن طريقــة الــتعلم يكــون نجاحــه وأثــره في أبنائــه وطلابــه، وكثــيرا مــا كــان

 

                                                           
 .210تاريخ التربية الإسلامية، ص : أحمد شلبي) 1(
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ًعوضا عن ضعف المنهج وضعف الكتاب، وكثيرا ما كان هو المنهج والكتاب معا المعلم الصالح  ً ً)1(. 

فالمعلم هو الربان الذي يسخر براعته ومهارته في إيجاد التناسق والتفاعل الإيجابي بين العوامل التي 

 . تؤثر على سير السفينة نحو وجهتها بسهولة ويسر

ًلاشك أن شخصية المعلم تعلب دورا مهـما في  إيجـاد المحبـة والمـودة بينـه وبـين تلاميـذه، فـما هـي ً

 .مقومات الشخصية التي يجب أن تتوفر في المعلم ؟

 : الإخلاص والتقوى-1

الـذي خلـق المـوت : الإخلاص والتقوى عاملان ضروريان لنجاح المعلم في أداء رسالته، قـال تعـالى

 .)2/سورة الملك(ّوالحياة ليبلوكم أيكم أحسن عملاً

 العمل لا يكون إلا بالإخلاص والتقوى، وشعور المعلم بـأن مـا يقـوم بـه هـو رسـالة سـامية وإحسان

 لـلـهأن ا" :  تعالى يدفعه للعمل بفاعلية وكفاءة وإتقان امتثالاً لقوله لـلـهيستحق عليها الأجر والثواب من ا

 .)2("يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه

ً تعالى يغرس في نفوسهم شعورا عميقـا لـلـهحرصه على مرضاة اإن شعور التلاميذ بإخلاص معلمهم و ً

بالمســؤولية وتــدفعهم لأداء واجبــاتهم برغبــة وبصــورة مســتمرة كــما أنــه يغــرس في نفوســهم محبــة معلمهــم 

 . ومدارسهم

 : قوة الشخصية-2

لال حديثه ًإن قوة الشخصية عامل مهم جدا في نجاح المعلم في إدارة صفه وحسن قيادته لتلاميذه، من خ

ونظراته إليهم، ودون أن يلجأ إلى الصراخ أو رفع الصوت أو حمل العصا والتهديد والوعيد بل بما يملكـه مـن قـدرات 

ٍقيادية وغزارة علم ومحبة لتلاميذه ٍ. 

القـوة المعنويـة التـي تمكـن المـدرس في أن يمتلـك زمـام صـفه "ونعني بقوة الشخصية في التـدريس 

ًقبلوا عليه، ويمتزجوا به ويستجيبوا لـه، وطبيعـي أن هـذه الشخصـية لا تـرتبط دائمـا وتحمل تلاميذه على أن ي

 .)3("بضخامة الجسم أو جهامة الوجه أو غلظ الصوت

                                                           
 .يوسف القرضاوي، الرسول والعلم) 1(
 .حديث حسن رواه أبو يعلى والطبراني) 2(
 .الموجه الفني: عبد العليم إبراهيم) 3(
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ًومن ميزات الشخصية القوية الجاذبية التـي نقصـد بهـا أن يكـون المعلـم عاديـا في طريقـة مشـيته 

الفكر أو مدعاة للنفور من المتعلمـين، وهنـا لابـد مـن ًوجلوسه وحديثه بحيث لا يكون ملفتا للنظر أو تشتيت 

 . )1(الإشارة إلى أهمية عدم معاناة المعلم من تشوهات خلقية ملفتة للغير سواء كانت وراثية أو بسبب الحوادث

 : الذكاء-3

الذكاء من أهم الصفات التي يحتاج إليها المدرس كما يحتاج إلى العقـل المـرن وبعـد النظـر وتنويـع 

ليب لأصناف الناس، كما يحتـاج إلى تفهـم نفسـيات المخـاطبين وعقـولهم وواقعهـم ومسـتوياتهم الخلفيـة الأسا

 .واتجاهاتهم

فالمعلم في أي مرحلة من مراحل التعليم لابد أن يكون على مرتبة مقبولـة مـن الـذكاء ليـتمكن مـن 

ى احترام طلابه له وتنقذه من كثير توصيل المعلومات لطلابه من أيسر السبل وأفضلها، وإن ذكائه كفيل بأن يبق

 .)2(من المواقف المحرجة ويساعده على ترتيب المعلومات

ومن مقومات الذكاء في أداء المعلم قدرته على الإبداع والتأمل في التعامـل مـع المعلومـات، لأن دور 

لتأمل والتحليل والوقوف المعلم يتعدى مجرد تقديم المعلومات وشرح المفاهيم إلى استنارة تفكير التلاميذ نحو ا

 .على مشارف حقائق وتفسيرات ونظرات جديدة

وهنا لابد من تذكير المعلمين أن من علامات ذكاء المعلم أن يحفظ أسماء تلاميـذه وينـاديهم بهـا، لا 

 . أن تنتهي السنة الدراسية وهو لم يحفظ نصف أسمائهم

 العلاقـة بيـنهما بيـنما ياذه الأمر الذي يقـوإن مناداة التلميذ باسمه يرفع معنوياته ويجذبه إلى أست

يغرس في نفسـه الجفـاء والبعـد، ومـن علامـات الـذكاء أن يحفـظ المعلـم ) أنت) (أنت(أو ) يا هذا(مناداته بـ 

مواعيده مع طلابه فلا ينساها أو يتناساها، ويذكر كل طالب بما قام به من عمل أو نشاط أو جهد، ومن الذكاء 

 الخاطر وغير ذلك مما يحتاج إليه المدرس لحسم المشكلات الطارئة، وحسن الـتصرف في وحضور البديهة وسرعة

 .المواقف التي لم تدخل في حسابها

                                                           
 . التدريس وفق المناهج الحديثةطرق: المبروك عثمان أحمد) 1(
 .118عز الدين التميمي، نظرات في التربية الإسلامية، ص ) 2(
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 : الحماس-4

من الخصائص الانفعالية اللازمة للمعلم قدرته على إظهار الحماس الـلازم في عملـه بدرجـة إيجابيـة 

 .اركة فيها بفاعلية وحماسلتثير المتعلمين وتدفعهم نحو عملية التعلم والمش

إن الشــخص الــذي يختــار التــدريس كمهنــة ومســتقبل يجــب أن يتحمــل مســؤولية احــترام مهنتــه 

 .والارتباط بمثلها العليا

ًإن المعلم المتحمس لمهنته ومادته، يعتبر نموذجا سلوكيا جيدا لتلاميذه  ويدعوهم إلى حبـه وتقليـده  ً ً

ًض من ذلك، فإن المعلم الخمول واللامبالي يبعث في تلاميذه شعورا بالملل ًلا شعوريا في هذه الصفات وعلى النقي

 . والرتابة، والجمود فيؤدي إلى فتور المتعلمين وسلبيتهم وكراهيتهم للمادة الدراسية

تشير بعض الدلائل إلى أن مستوى حماس المعلم في أداء مهمتـه التعليميـة يـؤثر في فاعليـة التعلـيم 

بينت بعض الدراسات وجود ارتباط ايجابي بين حماس المعلم ومستوى تحصيل طلابـه، كـما على نحو كبير، وقد 

 .)1(بينت هذه الدراسات أن الطلاب أكثر استجابة نحو المعلمين المتحمسين، والمواد التي تقدم على نحو حماسي

طمئنة العمـل إن من مظاهر حماس المعلم لمهنته اعتزازه وافتخاره بها وإقباله عليها بنفس راضية م

بجد واجتهاد وفاعلية يشارك في الأنشطة العامة والخاصة، لا يتخلف عن اجتماع ولا عن دورة تربوية أو مهنية، 

يتقبل التوجيهات والتوصيات ويطبق اللوائح والتعليمات ويلتزم بأخلاقيات المهنة، ويعتبر عمله قبـل أن يكـون 

 . ز وجل علـلـهًواجبا رسالة سامية ينتظر ثوابها من ا

 :  الحلم والحزم-5

ً لنت لهم ولو كنت فظا غليظ القلب لا نفضـوا مـن حولـك لـلـهفبما رحمة من ا: قال تعالى

   يحـب المتـوكلينلـلـه إن الـلـهفاعف عنهم واستغفر لهم وشاورهم في الأمر فإذا عزمت فتوكل على ا

 .)159/ آل عمران( 

                                                           
 239علم النفس التربوي، ص : عبد المجيد نشواتي) 1(
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يبـين لـه أن لينـه ورحمتـه كانـت   المعلم الأول محمد َّ عز وجل موجه إلىلـلـهتوجيه رباني من ا

ًسببا في التفاف الصحابة من حوله وحبهم له، وإنه لو كان فظا وغليظ القلب لا نفضوا من حوله ً . 

ًهو قدوتك في تعاملك مع تلاميذك فكن عطوفا لينا محبا كن معلما حليما تمتص   لـلـهإن رسول ا ً ً ً ً

بفطـرتهم يميلـون إلى الحركـة واللعـب، وعـدم (أن تصدر عن تلاميـذك لأن الطـلاب أسوء التصرفات التي يمكن 

، )ًتقدير المسؤولية وعدم الانضباط، مما يستدعي أن يكون المعلم متصـفا بالأنـاة والحلـم في معالجـة مـواقفهم

ّولاشك أن التلاميذ يحبون المعلم الحنون العطوف اللين الجانب وتزداد محبـتهم لـه عنـدما يعلمـ ون أن حلمـه ّ

ًوعطفه ليس نابعا من ضعف شخصيته وإنما من محبته لهم، فهـو حازمـا حكـيما في معالجـة المواقـف معالجـة  ً ً

ًمناسبة متزنة بقوة وحزم وبعيدا عن العصـبية والانفعـال وبعيـدا عـن التهـاون أو القسـوة والشـدة والـبطش،  ً

 .)متفق عليه( "ديد الذي يملك نفسه عند الغضبليس الشديد بالصرعة، إنما الش"  لـلـهمتمثلاً قول رسول ا

إن التلاميذ يحترمون المعلم اللين من غير ضعف أو تهاون حيث يـفسر الضـعف أو التهـاون بـالعجز 

ّفيستغله التلاميذ بالتسيب والتفلت، ويحبون المعلم الحازم من غير بطش أو قسوة لأن البطش والقسوة تغرس 

 . وخير الأمور الوسطفي نفوس الطلاب الأسى والنفور 

 : حسن المظهر-6

المعلم محط أنظار التلاميذ الذين تبقى عيونهم شاخصـة إليـه طـوال الوقـت الـذي يقضـيه بيـنهم، 

يحترمـون معلمـيهم ويحبـونهم بغـض (ولذلك كان واجب المعلم أن يهتم بمظهره ولا ينسى نفسـه لأن التلاميـذ 

 وذلك إذا توافرت فيهم سمات ومميزات معينة، فمن خـلال النظر عن اختلاف أحجامهم أو أطوالهم وأعمارهم

هندامك المتزن وملابسك ونظافتها وترتيبها وتناسقها ومن خلال طريقة تصفيف شعرك والعناية به، ومن خلال 

 ).نبرات صوتك بين علوه وانخفاضه يقترب منك التلاميذ ويلتفون حولك
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 :  الصدق في القول والعمل-7

  أن تقولـوا مـا لالـلــهًأيها الذين آمنوا لم تقولون ما لا تفعلون كبر مقتا عند ا يا:   قال تعالى

 .)6سورة الصف ( تفعلون

ًمن القضايا الهامة في حياة المعلم أن يكون صادقا مع نفسـه ومـع طلابـه، وأن يلتـزم بمـا يقـول وأن 

ًيكون صادقا فعلاً في هذا الأمر، فعندما يرى التلميذ أستاذه ملتزما  بما يقـول ولا ينـاقض قولـه فعلـه لا شـك أن ً

ذلك يدفعه إلى حبه وإلى احترامه، أما إذا خـالف المعلـم قولـه فعلـه فإنـه سـيخسر دينـه أولاً، ثـم يـخسر ثقـة 

 . ًتلاميذه ومحبتهم ثانيا

 . احترام العلم وإعزازه-8

 : الكفاءات العلمية للمعلم-ً ثانيا

ّلى ثقافة عامة واسعة، لتهذب روح المعلـم، وتقـوم سـلوكه إن مهنة التدريس من المهن التي تحتاج إ

 . وخلقه، وتنمي عقله وتنظمه، وتهذب ذوقه الفني وتكشف عما لديه من استعدادات فنية وقدرات إبداعية

ومـن ومن هنا كان لابد للمعلم من كفاءات علمية حتى يكون على مستوى المهنة التي يضطلع بهـا 

 :هذه الكفاءات

 : و ثقافة عامة واسعة المعلم  ذ-1

كلما ازدادت ثقافة المعلم وسعة اطلاعه كلـما كـان أقـدر عـلى التعامـل مـع طلابـه وتقـديم المـادة 

العلمية لهم، والمعلم ذو الثقافة العالية يستطيع أن يجذب الطـلاب إليـه ويجعلهـم يحبونـه، لاعتقـادهم بأنـه 

ًألا يدع  فنا من العلوم المحمودة، ولا نوعا مـن  (المعلم يمتلك قدرات عالية يمكن أن يستفيدوا منها ولهذا فعلى  ً

ًأنواعه إلا وينظر فيه نظرا يطلع به على مقصده وغايته، ثم إن ساعده العمر ظل يتبحر فيه وإلا اشتغل بالأهم 

 .)1()وبعضها مرتبط ببعضف من البقية فإن العلوم متفاوتة منه واستوفاه وتطر

                                                           
 .51ص / 1إحياء علوم الدين، ج: أبو حامد الغزالي) 1(
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أن لا يحصر نفسه في تخصصه فقط بل لابـد مـن الإطـلاع عـلى العلـوم ومن هنا نرى أن على المعلم 

ًالأخرى، والمعلم الناجح الذي يستطيع أن يأخذ من كل علم جانبا ولو بسيطا ً. 

 : متعمق في مادته-2

من الأمور البارزة التي تجذب المعلم إلى المتعلمـين وتكسـبه احـترامهم غـزارة المـادة العلميـة التـي 

 . راد المعلم أن يمتلك قلوب تلاميذه لابد أن يملك عقولهم بما يقدمه لهم من علم ومعرفةيمتلكها، فإذا أ

َوإذا أراد المعلم أن يحقق ذاته ويحترم من تلاميـذه أن يطالـب نفسـه في كـل يـوم باسـتفادة علـم ( ُ

ًجديد، ويحاسبها على ما حصله، ويجتهد في الاشتغال في العلم قراءة ومطالعة وتعليما ومباح ًثة ومذاكرة وفكـرا ّ

ًوحفظا وإقراء وغيرها ً(. 

إنـه يقـرأ بتوسـع وتعمـق،  ًومن هنا نرى أن المعلم الجيد لا يقطع صلته بالمادة التـي يعلمهـا أبـدا،

َّويقبل على الدراسة والبحث بشغف، ليتمكن من لم أطراف المادة وتقديمها بأحسن صـورة لطلابـه، ولا يكتفـي 

درسي، ولابد أن يتوقع من تلاميذه أسئلة كثيرة تحتـاج إلى إجابـات دقيقـة وواضـحة، ًأبدا بما يجده في الكتاب الم

 . وبدون سعة الإطلاع لا يستطيع الإجابة

 :ٍ المعلم باحث ونام في مادته-3

ًمن القضايا التي تجذب المعلم إلى طلابه وتغرس في نفوسهم حبه واحترامه، أن يأتيهم بالجديد دائما، 

ًبه من الماء الراكد أو يأكلوا طعاما من اليوم الفائت، وإنما يحاول أن يأتيهم بالجديـد في كـل ويأبى أن يشرب طلا

 . حصة، ولا يكون له ذلك إلا إذا كان دائم البحث والإطلاع، وطلب العلم والسهر عليه

ن لا إن العالم اليوم شديد التغير، يعيش ثورة تكنولوجية هائلة، يتبعها ثورة معرفية موازيـة لهـا ومـ

 .ًيتابع كل جديد، يجد نفسه متأخرا وقد فاته الركب

إن المعلم الذي لا يطور نفسه ويبحث بجد واجتهاد سيجد نفسه يركض خلـف طلابـه ولا يسـتطيع 

 .اللحاق بهم مهما أسرع الخطى
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ًفعلى المعلم أن يكون ملما بكـل الفنـون التـي يمكـن أن تسـخر لخدمـة المـادة العلميـة، ولا يـرحم 

 المعلم الذي يقول أنا لا أعرف استخدام الحاسوب وليس عندي حاسـوب في وقـت أصـبح فيـه الأطفـال الطلاب

 .يستخدمونه

 : المعلم متواضع وموضوعي-4

 . )28/ سورة فاطر(   من عباده العلماءلـلـهإنما يخشى ا  :قال تعالى

 في علمـه يبقـى طالـب المعلم الحقيقي هو الذي يعرف قيمة العلم، ويعرف أنه مهما تعلم وارتقـى

علم ولا يمكن أن يغتر بعلمه، وبالتالي فـإن المعلـم المتواضـع في علمـه لا يـتردد في أن يقـول لا أدري إن كـان لا 

ّيدري، وكم يكبر المعلم في عيون تلاميذه ويكبر حبهم له عندما يقف أمامهم يقـول لا أدري، بـل إن الأهـم مـن 

ً ليس معصوما عن الخطأ، فإن الرجوع إلى الحق خـير مـن الـتمادي في ذلك أن يعترف بخطئه ويتراجع عنه، فهو

 . الباطل

إن المعلم يعرف الكثير فإذا سئل وقال لا أدري فإن ذلك لا يضع من قدره كـما يظـن الـبعض "

الجهلة، بل يرفعه، لأنه دليل على ثقته بنفسه، وقوة دينه وتقواه، وطهارة قلبه، وكـمال معرفتـه وحسـن 

ا يأنف من قول لا أدري من ضعف ديانته وقلة معرفتـه، لأنـه يخـاف مـن سـقوطه مـن أعـين وإنم.. نيته

ّالحاضرين، وهذه جهالة ورقة دين، وربما يشتهر خطؤه بين الناس فيقع فيما فر منه ويتصف عندهم بمـا 

 . )1("احترز عنه

لمية حيث الأمانة مـن ًفالمعلم إذا شعر بخطأ صدر عنه سارع إلى الرجوع عنه انطلاقا من الأمانة الع

 . لوازم الإيمان

ً المعلم نام مهنيا-5 ٍ: 

 ًالمعلــم النــاجح يجــب أن يكــون ناميــا في مهنتــه بالإضــافة إلى نمــوه في مادتــه

 العلمية وتعمقه فيها، فعـلى المعلـم أن يقـرأ في الكتـب التربويـة الخاصـة بمهنـة التـدريس، 

 للازمـة لعملـه، وأن يتعـرف عـلى فـن ليتعرف على أسـاليب التـدريس والوسـائل التعليميـة ا

 

                                                           
 ). 43-42(ذكرة السامع ص ، نقلاً عن ابن جماعة ت164المدرسة الإسلامية، ص : محمد منير سعد الدين) 1(
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التعامـل مــع التلاميــذ وعـلى المنــاهج التعليميــة وكيفيـة التعامــل معهــا وهـذا لا يتحقــق إلا إذا قــام بــالبحوث 

 . والدراسات الخاصة بالأمور التربوية

فعلى المعلم أن يمتلك القدرة على عرض الأفكار بطريقـة سـهلة وواضـحة وجذابـة في نفـس الوقـت 

 . له من حسن استخدام الوسائل والتقنيات المعينة في التدريس وتوظيفها في تحقيق أهداف الدرسولابد 

لقد صادف الميدان التربوي الكثير من الكفـاءات العلميـة مـن المدرسـين ولكـنهم فشـلوا في توصـيل 

 .علمهم إلى تلاميذهم لأنهم لم يمتلكوا مهارة توصيل المعلومة ومهارة التدريس

تطيع المعلم من توصيل المعلومة للمتعلمين ولم يستطيع التعامل معهم بالأسلوب السليم وإذا لم يس

 ً.فإنه سوف يسقط من عيونهم، وعندها يكون قد فشل فشلاً ذريعا

 : ُ المعلم مبدع-6

ًكلما كان المعلم مبدعا ومبتكرا في طريقة تعامله مـع طلابـه كلـما كـان محبوبـا لأن الـروتين الـدائم  ً ً

ًة في العمل يؤديان إلى الملل والسآمة والنفور، ومن هنا على المعلم أن يجدد دائمـا في أسـاليبه التدريسـية والرتاب

وفي إعداد وسائله التعليمية وفي طريقة تقويمه وفي طريقة تعامله مع طلابه وفي الأنشطة اللاصفية التي يكلـف 

 . ًبها طلابه وأن يعمل دائما على التجديد والابتكار

 : الموقف التعليمي-ُ ثالثا

من أهم الكفاءات التي تقرب المعلم من تلاميذه وتجعلهم يحبونه بحق ومن كل قلوبهم نجاحه في 

 . موقفه التعليمي

 يمكن القول باختصار أن الموقـف التعليمـي هـو مـا يـتم بـين ؟المقصود بالموقف التعليميولكن ما 

 . لى إكساب المتعلم الخبرات التعليميةالمعلم وتلاميذه من تفاعل داخل غرفة الصف يهدف إ
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 :ومن أهم مقومات نجاح الموقف التعليمي للمعلم نجاحه في الأمور التالية

 : إيجاد محك بين المعلم والطالب-1

لابد من إيجاد معيار أو محك للتعامل بين المعلم والطالب حتـى يـنجح الموقـف التعليمـي بيـنهما، 

 :وفق الأمور التاليةك ويمكن بناء هذا المعيار أو المح

 . ّ عرف بنفسك وباسمك بوضوح-

 ً. احفظ أسماء الطلبة جميعا-

 . أشعر الطالب أو المتعلم بأهميته-

 . أدخل الصف في الوقت المحدد ودون تأخير وقد أعددت كل شيء-

 .ً كن جادا في العمل والتدريس-

 . ً كن صديقا للطلبة وأكد على ذلك-

 . ة لطلابكّ طبق ما تقول لتكن قدو-

 .  كن على استعداد أن تقول لا أعرف-

 .  تناول المواضيع الحساسة بدبلوماسية-

 .  تجنب النبرة الشاذة-

 : الإدارة الصفية-2

ًبعد أن يوجد المعلم معيارا سليما للتعامل بينه وبين تلاميذه لابـد أن يمتـاز بحسـن الإدارة الصـفية،  ً

 . صحيحة من أهم مقومات نجاح الموقف التعليميلأن قيادة المعلم لصفه قيادة سليمة و

 : ومن أهم مظاهر الإدارة الصفية السليمة

 حفظ النظام والهدوء داخل غرفة الصف، فـالمعلم الـذي لا يسـتطيع أن يحفـظ النظـام والهـدوء داخـل -أ

 .صفه، لا يدير صفه إدارة سليمة

 مهمته أن يجذب انتباههم لا أن يشـتت  أن لا يحدث المعلم ما يشتت أذهان الطلبة داخل الصف لأن-ب

 . أذهانهم

 . ّ يحسن التصرف مع الحالات والمواقف الطارئة التي تحدث داخل غرفة الصف ويعالجها بحكمة وروية-ج
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 .ّ أن ينفذ المعلم خطته الدرسية بالشكل الصحيح بحيث يحقق الأهداف التعليمية التي خطط لها-د

قراطيـة في علاقاتـه بتلاميـذه فـلا يمـارس التسـلط في الـرأي أو الإكـراه في  أن يتحلى المعلـم بـروح الديم-هـ

 . الاختيارات

 على المعلم أن يحترم تلاميذه في أشخاصهم وحقوقهم الإنسانية والاجتماعية والتفريق بين هـذا الاحـترام -و

 .الشخصي وتقييم مستواهم التحصيلي الأكاديمي

 : يراعي الفروق الفردية-3

جح هو الذي يتعامل مع الطلبـة كـل حسـب قدرتـه وفهمـه، ولاشـك أن مراعـاة الفـروق المعلم النا

ً عليه وسلم يدعو دائما إلى مراعاة الفروق لـلـه صلى الـلـهالفردية من الكفاءات الهامة للمعلم وقد كان رسول ا

 .الفردية بين الناس في التعامل معهم

 أحدكم للناس فليخفف فـإن مـنهم الضـعيف إذا صلى" : قال لـلـهأن رسول ا عن أبي هريرة 

 .)رواه مسلم( "والسقيم وذا الحاجة، وإذا صلى أحدكم لنفسه فليطول ما يشاء

 على المعلم أن يتعامل مع تلاميذه وما يطيقـون فـإن مـنهم السريـع الفهـم والحفـظ، هنا فإنومن 

 .هومنهم شديد الذكاء، ومنهم المتوسط والبطيء، فيعامل كل منهم حسب قدرت

ًومما لا ريب فيه أن معرفة طبيعة المتعلمين تتطلب مهارات معينة ومعايير معينة أيضا، لذا يطلـب 

من المعلم أن يكون ذا فراسة يتوسم المتعلمين ويكشف الفروق الفردية بينهم لأن المعلم عندما يعـرف طبيعـة 

 يكثر، بل يأخـذ قلـيلاً، قلـيلاً  حسـب مـا المتعلم ويعرف استعداداته وقدراته فإنه يطالبه أن يثبت في الأخذ ولا

 .يحتمله حفظه أو يقرب من فهمه

ولما كان لكل متعلم قدرات واستعدادات خاصة به، لذا ترتب على المعلم أن يسير معه بقـدر فهمـه 

نحن معـاشر : فلا يلقي إليه ما لا يبلغه عقله فينفره أو يخبط عليه عقله  اقتداء في ذلك بسيد البشر حيث قال

 .)1("لأنبياء أمرنا أن ننزل الناس منازلهم ونكلمهم على قدر عقولهما

                                                           
 .انزلوا الناس منازلهم: روي عن أبي داود من حديث عائشة) 1(
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وفي مدارسنا يواجـه المعلـم مسـتويات مـن المتعلمـين تختلـف في مسـتوياتها الاجتماعيـة والفكريـة 

ًوالعقلية واستعداداتها وقدراتها، فعلى المعلم أن يكون عارفا بطبيعة تلاميذه ليكون قادرا عـلى التعامـل معهـم  ً

 . نه بحسن تعامله معهم يكسب محبتهملأ

فعلى المعلم أن يدفع المتفوقين وأصحاب القـدرات العاليـة لمزيـد مـن التحصـيل بـإثراء معلومـاتهم 

بالواجبات اللاصفية التي ترقى بهم وتشجعهم على البحث والتحصيل، وأن يعامل أصـحاب القـدرات الضـعيفة 

لفهـم بالواجبـات التـي تناسـب قـدراتهم ويشـجعهم ويعـزز ُبلطف ولين وأن يوجـه لهـم الأسـئلة السـهلة ويك

 .الاستجابات الصحيحة لهم حتى يجذبهم إليه ويحببهم بمادته بل وبالمادة العلمية بشكل عام

 :  استخدام أساليب التشويق-4

من الأمور التي تجلب انتباه الطلبة للموقف التعليمي استخدام المعلم لأساليب التشـويق، ويقصـد 

 الفن العملي في تطبيق المغريات وإثارة الرغبة بغرض جعل التلميذ يعمل بطريقـة مرغوبـة وبعبـارة بالتشويق

 : ويتم ذلك عن طريق" للسلوكتنظيم مثير": أدق وأقصر

 . اختيار مواد دراسية وتقديمها للطالب بطريقة مثيرة تدفعه للعمل بحماس-أ

 . ض إثارة الفرد للتعليم استخدام أدوات كالثواب وحاجة الفرد للتحصيل بغر-ب

 :أهم الأساليب التي يمكن أن تؤدي إلى التشويق وكسب انتباه الطلبة

 . إثارة حب الاستطلاع عند الطلبة-

ّ إيجاد الصدمة عن طريق تقديم مثير فعال يجلب انتباه الطلبة من خلال بيـان تنـاقض عقـلي في موقـف -

 .تعليمي مثلاً

 .  الصف تغيير البيئة الطبيعية في غرفة-

 .  استخدام كل الحواس لإثراء التعلم إن أمكن-

 . استخدام حركة المعلم وتنقله داخل غرفة الصف-

 . تنويع أساليب التدريس باستمرار-

 . تغيير نغمة الصوت من وقت لآخر-

 . تجنب السلوك المشتت لانتباه الطلاب-
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 .  تمثيل الأدوار إن أمكن-

 .  استخدام نشاطات متنوعة-

 :أهم الأمور التي على المعلم أن يحسن التشويق فيهاومن 

ًالتهيئة الحافزة للحصة، فكلما استطاع المعلم أن يثـير دافعيـة المـتعلم للحصـة كلـما كـان ناجحـا في 

موقفه التعليمي، لذا كان على المعلم أن يخطط كيف يقدم تهيئة حافزة مبتكرة ومشـوقة لتلاميـذه، ثـم يتـابع 

 . رى في كل موقفه التعليميأساليب التشويق الأخ

 : التعزيز-5

فـإذا كـان مـن الأسـس النافعـة في " التعزيـز"من أهم سلوكيات المعلم التي تكسبه محبـة تلاميـذه 

َّالتعليم والتربية تسديد الخطأ والأخذ بيد المتعلم في رفق فإن مما يكملها تشجيع من أصاب وأحسن، والإشـادة 

ًاطا في الخير، وإقبالاً على العلم والعمل ويضـيف إحسـانا إلى إحسـان فالرسـول بإحسانه والثناء عليه ليزداد  نش ً

 .)1(  عليه وسلم هكذا كانلـلـهصلى ا

 : ومن أساليب التعزيز التي يمكن أن يستخدمها المعلم

ً ويكون التعزيز المعنوي بالثناء والمديح على المتعلم الذي يؤدي سـلوكا تعلـيما ناج: التعزيز المعنوي-1 ًحـا ً

ً خيرا، أنت طالب مثالي، وقد يكتب لـلـه فيك، جزاك الـلـهأحسنت في إجابتك، بارك ا: ًونافعا فيقول له

... له في الإجابات التحريرية سواء في كراسات الواجب أو الامتحانات، نظيـف ومرتـب، خطـك جميـل،

 . الخ

ة عند المتعلمين في السـنوات الأولى في يكون التعزيز المادي بتقديم هدية أو جائزة خاص:  التعزيز المادي-2

 . المرحلة التأسيسية والابتدائية العليا، وقد يكون بالدرجات مثلاً عند طلاب المرحلة الإعدادية والثانوية

إن الإنسان مفطور على حب من أحسن إليه، والإنسان بفطرته يحب أن يشكر على علمه أي بمعنى 

 . آخر يحتاج إلى التعزيز

                                                           
 .129الرسول والعلم ص : يوسف القرضاوي) 1(
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 :تخدام الوسائل التعليمية حسن اس-6

من علامات نجاح الموقف التعليمي للمعلم، حسن استخدام المعلـم للوسـائل التعليميـة، والوسـيلة 

التعليمية هي كل ما يستخدمه المعلم والمتعلم داخـل الصـف وخارجـه بهـدف نقـل خـبرة أو تحسـين أداء ولا 

 . تعتمد على اللفظ

 . استخدام الوسيلة في الوقت المناسب وبالقدر المناسبومن حسن استخدام الوسيلة التعليمية، 

ًولاشك أن استخدام الوسيلة التعليمية يجعل الموقف التعليمي أكثر تشويقا وجاذبية مـما يـؤدي إلى 

 .زيادة التفاعل بين المعلم والمتعلم، لذلك على المعلم أن يعد الوسائل المناسبة لدرسه

 لأغنته عن كثـير مـن المعلم استغلالهارفة الصف لو أحسن وهناك وسائل تعليمية موجودة داخل غ

 :، منهاوتكاليفإعداد الوسائل التي تحتاج إلى 

 وهي أفضل وسيلة تعليمية لأنها موجودة داخل كل فصل دراسي ولا تحتـاج إلى تكـاليف : السبورة-

 . أو جهد ويستطيع استخدامها كل المتعلمين بلا استثناء

 .تخدام السبورة فينظفها ويرتبها ويجعلها تشد انتباه الطلابفعلى المعلم أن يحسن اس

 : ومن قواعد حسن استخدام السبورة

 .  تقسيم السبورة إلى أقسام مناسبة لاستغلال أكبر قدر منها-

 . الكتابة بخط واضح ومقروء ومنظم-

 . استخدام الطباشير الملون مع مراعاة عدم إحداث أصوات لها أثناء الاستخدام-

 .حديد الحاجات التي ينقلها المتعلمون عن السبورة بدقة ت-

 .  وضع خطوط تخت العناوين الرئيسية أو كتابتها بخط واضح متميز-

 الكتاب المدرسي من الوسائل التعليمية الهامة التي يجب على المعلم أن يهتم بها : الكتاب المدرسي-

الـب ضروري فمـن خلالـه يوضـح المعلـم أفكـار ويوظفها بشكل جيد حيث أن وجود الكتاب المـدرسي مـع الط

 . الخ... الدرس ويحل أسئلة التقويم
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 : روح الدعابة والمرح-7

إن إلقاء المعلومات العلمية وتداولها في الصف يدخل الملل والسآمة على المتعلمين فتشـت أذهـانهم 

 طلابه بعبارة رقيقة، بدعابة عابرة ًويصبح تقبلهم للأفكار صعبا والمعلم الناجح هو الذي يزيل الملل والضجر عن

 . تضحك التلاميذ وتعيد لهم الحيوية والنشاط، يداعب الصغار ويدخل السرور على نفوسهم

ً، أحسن الناس خلقا وكان لي أخ يقال له أبو عمر وهو كان رسول  ": عنه قاللـلـهعن أنس رضي ا

، لنغر كان يلعب به، وربما حضرت الصـلاة وهـو في بيتنـا )1(يا أبا عمير، ما فعل النغير:  كان إذا جاءنا قال-فطيم

 .)2("فيأمرنا بالبساط الذي تحته فيكنس ثم ينفخ ثم نقوم خلفه فيصلي بنا

 :)3(في هذا الحديث عدة فوائد تربوية

 . والتكنية تكسر الميوعة في نفس المتعلم" يا أبا عمير"أسلوب التكنية للطفل   استخدام الرسول -1

 . ً سهلة النطق سهلة الاستيعاب وسهلة الحفظ أيضا الجملة-2

للمستوى العقلي للطفل، فعلى المعلم أن ينزل إلى مستوى المتعلم وهذا يـدخل السرور   نزل الرسول -3

 . إلى نفسه وقلبه فيزداد محبة لمعلمه

 .  في كنس البيت تدريب عملي على المهارات-4
 

التعليمي قدر الإمكان بدعابة، نكتة قصيرة، تعليـق جـاد من هنا كان على المعلم أن يحسن الموقف 

على موقف، ربط الدرس بالواقع، مثال حي، تدريب عملي، مهارة يدوية، ويحذر من وصـف الطـلاب بأوصـاف 

ًمؤذية، أو مناداتهم بألقاب أو أسماء لا يحبونها لأنها تقلب الموقف رأسا على عقب وبدلاً من أن تكسبه محبـة 

 . لثقة بينهم وتغرس العداوة والبغضاءطلابه، تعدم ا

                                                           
 .النغير طير صغير) 1(
 .رواه البخاري ومسلم والترمذي وأبو داود) 2(

 .101 في التربية ص أساليب الرسول : نجيب خالد العامري) 3(
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 : الأساليب التعليمية-8

تعتبر الأساليب التعليمية التي يستخدمها المعلم العمـود الفقـري للموقـف التعليمـي، ولاشـك أن نجـاح 

المعلم في تنويع أساليبه واختيار الأساليب المناسبة لكل موقف تعليمي يؤدي إلى نجـاح الموقـف التعليمـي وإكسـاب 

 . طلاب الخبرات التعليمية المطلوبة بشكل سليمال

 قـدر اسـتطاعته عـن ًدائمـا وليبتعـدفعلى المعلم أن يختار الأسلوب المناسب وعليه أن ينوع أساليبه 

 . أسلوب المحاضرة التلقينية لأنها أقل الأساليب كفاءة وأقلها إنتاجية ويبغضها المتعلمون

ادة كلما حقق فيها نتـائج طيبـة، وإذا أحـب المـتعلم المـادة ومما لاشك فيه أن المتعلم يقترب من الم

ًالعلمية تعلق بمن يعلمها، وكيف يمكن للمتعلم أن يستوعب المادة العلمية ويحقق فيها مسـتوى علميـا عاليـا  ً

إذا كان المعلمين يستخدم فيها أساليب عقيمة منفـرة ؟ ومـن الأسـاليب التـي يجـب عـلى المعلـم أن لا يهملهـا 

 . اء والاستنباط والاستكشاف حيث أنها تثير دافعية المتعلمين وتشد انتباههمالاستقر

 :  كلام المعلم ونبرات صوته-9

ًكلام المعلم ونبرة صوته تؤثر على في الموقف التعليمي ومما يتطلب منه أن لا يرفع صوته زائدا عـلى 

 . سرد الحديث، ويستحب له التمهل فيهًقدر الحاجة، ولا يخفضه خفضا لا يحصل معه كمال الفائدة، ويكره له

إن من المعلمين من يقتل أشد الدروس حيوية وإثارة بسبب أنهم يقدمونها بطريقة ميتـة لا تبعـث 

ًالحيوية إطلاقا، لذلك نصح المربون المعلم أن تكون حركاته وإشاراته ولفتاته حقيقية ومضـبوطة لا زيـادة فيهـا 

جسم لا تقل عن استخدام اللغـة العاديـة عـلى الإطـلاق، بـل إنهـما يكمـلان ولا مبالغة، فإتقان استخدام لغة ال

حتى سرعة المعلم في الحديث ثم توقفه فجأة، وتقليل سرعته .. بعضهما والهدف واحد هو توصيل جيد للطلاب

ًيعطي أثرا طيبا عند التلاميذ، فيما لو عرف المعلم كيف يستخدمه، إن هذا الأسلوب قد يشـد طالبـا يكـون ً  قـد ً

ًسرح خياله بعيدا عن الدرس، أو يوقظ آخر أوشك أن ينام، وهو أيضا قد يثير اهتمام ثالث كان يعبث بأظـافره  ً

 .أو يهتم بمعاكسة جاره
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وفي هذا المقام لابد أن نذكر أن المعلـم في مدارسـنا يواجـه في صـفه عـدة لهجـات نابعـة مـن تنـوع 

ًع المتعلمـين جميعـا إلا أن يـتخلى هـو عـن لهجتـه الخاصـة جنسيات الطلاب الموجودين فيه ولا سبيل له لجمـ

 . ويتحدث باللغة العربية السليمة ويحث المتعلمين باستمرار على التحدث باللغة العربية الفصيحة

 : ادعوهم بأسمائهم-10

مما يزيد التواصل بين المعلم والمتعلم في الموقف التعليمـي أن ينـادي المعلـم كـل طالـب في الصـف 

أجب أنت، وانتبه يا هذا، وقد يتطور الأمـر فينـادي المعلـم طلابـه بأسـماء أو ألفـاظ : بدلاً من أن يقولباسمه 

َّالخ فينفر طلابه منه لأنهم سـيعتقدون أن هـذه .. ، اسمع يا شاطر،..يا أفندي"تكلم : وألقاب لا يحبونها، فيقول

 . الأسماء أو الألقاب يقصد بها الإهانة والسخرية والاستهزاء

إن معرفة المعلم لطلابه ومناداتهم بأسمائهم، يشـبع بالطالـب الحاجـة الطبيعيـة للتقـدير ويجعلـه 

يشعر أنه ينتمي إلى مجموعة قوية، مما يحقق عنده الحاجة إلى الاطمئنان، ويسـهل عـلى المعلـم والإداريـين في 

ًالمؤسسة التعليمية ضبط سلوكه وتوجيهه مضافا إلى ذلك أن التلميذ غالبا م ا يسـعى إلى أن يكـون عنـد حسـن ً

 .ظن معلمه به

 : العدل-11

 . العدل هو إعطاء كل ذي حق حقه

ًإذا كان العدل مطلوبا في كل الأمور، فإن العدالة في العملية التعليمية أساس لنجاح العدل في الأمـور 

دما يصـبح في مسـتوى الأخرى، لأن تربية الإنسان على العدالة منذ نعومة أظفاره تجعله يعيش هذه الحالة عنـ

 يأمر بالعدل لـلـهإن ا: يطالب فيه بتطبيق العدالة، والمعلم هو منشئ العدالة، وهو معلم العدالة، قال تعالى

سـبعة يظلهـم " :، وقـال )9/ الحجـرات( يحـب المقسـطينلـلـهوأقسطوا إن ا: ، وقال تعالى)90النحـل ( والإحسان

ْام عدلإم:  في ظله يوم لا ظل إلا ظلهلـلـها َ" ...)1(  . 

                                                           
 .رواه مسلم) 1(
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ّأليس المعلم مرب وموجـ! ًأليس المعلم إماما في صفه ؟ ؟ فكيـف لا يكـون عـادلاً؟ إن غيـاب عدالـة هٍّ

المعلم تنشئ في الطفل الحقد والبغضاء والسخط والكراهية للمعلم وللمجتمع وللمدرسة وللتعليم وبمعنى آخر 

 . ير العملية التعليمية برمتهاإن ظلم المعلم في تعامله مع تلاميذه يؤدي إلى تدم

تظهر عدالة المعلم وتتأكد حين ينال كل طالب الفرصة نفسها التي ينالها زميله في التعبير عـن رأيـه، 

 .وفي تصحيح المعلم لمعلوماته، وفي مجال الثواب والعقاب وغيرها

 :ومن الأمور التي لابد من العدالة فيها

امل بشكل عام مع المتعلمين لاسيما إذا تعامـل مـع جنسـيات مختلفـة  على المعلم أن يكون عادلاً في التع-

 . ًمن المتعلمين الذين يفسرون الأمور بأهوائهم ولا يرحمون المعلم في أي تصرف يميز طالبا عن آخر

 ً. أو إيجاباًكان سلبا العدالة في إعطاء الدرجات بحيث يأخذ الطالب حقه بالكامل إن -

ًلثواب، لأن المتعلم يتأذى من المعلم الذي يقدر ويشجع ويعزز طالبا أكثر من الآخر،  العدالة في التعزيز وا-

ًسواء كان التعزيز ماديا أو معنويا ً. 

ً كما أن العدالة مطلوبة في الثواب فإن العدالة مطلوبة أيضا في العقاب، فالمعلم العادل هـو الـذي يصـدر -

ًيعاقب المعلم طالبا بخصم درجـة مـثلاً وآخـر بكلمـة العقوبة على كل الطلاب بالتساوي فلا يجوز أن 

 . عادية على نفس السلوك المخالف
 

إن على المعلم أن لا يظهر للطلبة تفضيل بعضهم على بعض عنده في مودة أو اعتناء مع تساويهم في 

د، ولا ًالصفات من سن أو ديانة أو فضيلة فإن ذلك مما يوحش الصدر وينفر القلـب، ولا يقـدم أحـدا عـلى أحـ

ولا يجرمنكم شنآن قوم على أن لا تعـدلوا، اعـدلوا هـو :  تعالىلـلـهيهتم بأحدهم أكثر من الآخر وليذكر قول ا

والذي نفس محمد بيده لو أن فاطمـة بنـت محمـد " : لـلـهوليذكر حديث رسول ا، )8/ المائدة( أقرب للتقوى

 .)1("سرقت لقطعت يدها

                                                           
 .متفق عليه) 1(
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ة المعلم في موقفه التعليمي حتى يقدم درسه وحصـته بالشـكل وهذه بعض التوصيات لزيادة فاعلي

 :)1(المناسب

ً يجب أن يكون عرض الدرس واضحا وهادفا-1 ً. 

ً ينبغي مراقبة مدى استيعاب الطلاب للمادة المعروضة وقدرتهم عـلى تطبيقهـا تطبيقـا صـحيحا وملائمـا -2 ً ً

 ). ةتدريبات وحل مسائل وتوجيه الأسئل(وذلك بشكل منظم، إعطاء 

 ينبغي تعريف الطلاب بمدى تقدمهم كما ينبغي تصحيح أخطائهم وسوء فهمهم، قبـل أن يـتراكم ذلـك -3

 ). التغذية الراجعة المصححة(ويتداخل مع التعليم التالي، والذي يطلق عليه في المصطلحات التربوية 

 ومفهومـة، وبـين أكـثر حةالطلبـة واضـ ينبغي أن تكون المعلومات والشروح التي يقـدمها المعلمـون إلى -4

 :يمكن أن يتبعونها ما يليالطرق أهمية والتي 

 . تقديم عرض عام للدرس وللمادة التي يحتويها-

ً كلما كان ذلك ضروريا وتزداد أهميـة الإسـهاب عنـدما يـتم تعلـم مفـاهيم ، أسهب في عرض الدرس-

 .صعبة أو عرض نقاط واضحة

 . ة تجنب الخروج عن الموضوع وتناوله مباشر-

 . الأسئلة والواجبات إذا شككت في فهم الطلاب، راجع مدى فهمهم، وقد تفيد -

ًضـع خطـا تحـت هـذه (، )سجل هذه الملاحظـة(، ً)هذا مهم جدا( استخدم مؤشرات لفظية للتأكيد -

 ). العبارة

 . مصطلحات وأوصاف أكثر دقة-  خلال الشرح-  استخدم-

 . إن العرض بالمشاهدة والشرح اللفظي مجتمعين، أكثر فعالية من أيهما بمفرده -5

ًوهنا نؤكد أن نجاح الموقف التعليمي للمعلم سيجعل الطالب محبا  للمادة التـي يدرسـها ومتعلقـا  ً

 .بها، وحب الطالب للمادة وتعلقه بها يعنى حبه للمعلم الذي يقوم بتدريسها وتعلقه به

                                                           
 .   أبو ظبي/ منشورات اللجنة الوطنية للتربية والثقافة والعلوم: الارتقاء بفاعلية هيئة التدريس) 1(
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 :صل بين المعلم والطالب التوا-ً رابعا

ًبعيدا عن المواقف التعليمية، وبعيدا عن الأساليب والوسائل والكتب والكراسات كيف تكون العلاقة  ً

بين المعلم والطالب ؟ لاشك أن شخصية المعلم وكفاءته العلمية والثقافية وموقفه التعليمـي سـينعكس بشـكل 

 .كبير على علاقته بالطالب

ابة وجدانية لخصائص المعلم، وتؤثر هذه الاستجابة الوجدانيـة في أحكـامهم يستجيب التلاميذ استج

المهـارة في التـدريس والوضـوح، : على فعالية التدريس، وقد أكدت البحوث على أن التلاميذ يقـدرون في المعلـم

 التعـاطف والاهتمام بالعمل، والتحكم الجيد في الفصل، والعدل والحيـاء، والصـبر والمـرح، والفهـم القـائم عـلى

والاهتمام بالتلاميذ، ورغبته في معاونتهم والعطف عليهم والاهتمام بمشاعرهم، ومن ناحية أخرى فهم لا يحبون 

في المعلم التردد في أثناء الأداء الطيب، والمحابـاة والعقـاب وعـدم الاسـتقرار وسرعـة الاسـتثارة والثرثـرة والحـذر 

 . والتسلط وسرعة الانفعال

 عن شخصية المعلم وكفاءته العلميـة وموقفـه التعليمـي، وحتـى تكتمـل الحلقـة وقد تحدثنا سابقا

ويتم البناء لابد أن يكسب المعلم تلاميذه خارج الصف والمدرسة وحتى يحقـق ذلـك عليـه أن يجعـل التواصـل 

 .ًبينه وبين تلاميذه مستمرا ويحافظ على استمراره

 :هومن الأمور التي تدعم التواصل بين المعلم وتلاميذ

 : الثقة المتبادلة-1

ًإن ثقة المتعلم بالمعلم مهمة جدا، فالثقة أساس المحبة والمـودة، وأهـم المثـيرات التـي تثـير دافعيـة 

المتعلم للتقبل من المعلم ولذلك فإن على المعلم أن يغرس الثقة في نفوس طلابـه، فكيـف يكسـب المعلـم ثقـة 

 .طلابه؟

ًم أن يلتزم التزاما تاما بما يقول ويـدعو إليـه، فـالمعلم الـذي يـدعو  فعلى المعل:الصدق في القول والفعل -أ ً

طلابه إلى الالتزام بالوقت وعدم التأخر عن الحصص يجب عليه أن لا يتأخر ثانيـة واحـدة عـن بدايـة 

 .الحصة

 . القدوة في السلوك، المعلم بسلوكه وأخلاقه يكون محل ثقة وتقدير من التلاميذ-ب

 .لطلاب يؤدي إلى الثقة حسن التعامل مع ا-ج

 . الكفاءة والقدرة في التدريس واستعداد المعلم الاعتراف بإمكانياته العلمية-د
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 . اعتراف المعلم بخطئه، واستعداده أن يقول لا أدري دون خوف أو وجل من تلاميذه-هـ

 :إن ثقة المتعلم بأستاذه لها نتائج مهمة جداً على المتعلم

 .لتعلم إثارة دافعية المتعلم ل-

 . اتخاذ المعلم قدوة في كل شيء-

 . إن ثقة المتعلم بالمعلم يجعله يفضي بهمومه ومشاكله وأسراره لأستاذه-

 . لجوء المتعلم إلى المعلم ليحل له مشاكله ويساعده في أموره كلها-

ن ّوعلى المعلم أن يثق بالمتعلم ويشعره بوجوده ومكانته، فإن تكلم سمع له، وإن تحدث صدقه، وإ

 .لجأ إليه بمشاكله استجاب له

 : العلاقات الإنسانية-2

إن المعلم الجيد هو الذي يعرف بأن عملية التعلم إنما هي اتصال بـين شخصـين إحـداهما شخصـية 

 ً.المتعلم لكل أفكاره وعواطفه واتجاهاته، والآخر هو المعلم بكل أفكاره وانفعالاته واتجاهاته أيضا

عر الإنسانية لدى المتعلمين، ويشاركهم فيها، فالمتعلم قد يحزن على موت فعلى المعلم أن يقدر المشا

صديق أو قريب، أو مصيبة أصابت أهله ووطنه، ويفرح في المناسبات التي فيها أفـراح، فعـلى المعلـم أن يحـترم 

 .هذه المشاعر ويحاول المشاركة فيها قدر المستطاع

ت العامة وفي الاحتفالات، والمناسبات بمرح ولهو بريء وكذلك على المعلم أن يشارك تلاميذه في الرحلا

 . الحمراء التي يجب أن تفصل بين المعلم وطلابه في التعاملتجاوز الخطوطفي حدود المألوف، ودون 

إن المعلم الإنسان، هـو المعلـم القـادر عـلى التواصـل مـع الآخـرين والمتعـاطف والـودود والصـادق 

 .لمنفتح والمبادر والقابل للنقد والمتقبل للآخرينوالمتحمس والمرح والديمقراطي وا

ًإن المعلم الذي يستمتع بالتعاون مع الآخرين من أجل الصالح العام يكون معلما ناجحا في عمله مع  ً

تلاميذه والمعلم الذي لا يحب العمل الجماعي ويقلقه التعاون مع الآخـرين ويجـد المتعـة في التفـرد والانعـزال 

 .تعليمية على يديه إلى الفشل الذريعتتعرض العملية ال
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 : المعلم ناصح أمين وصديق حميم-3

ً المعلم ناصح لتلاميذه أمين على مصلحتهم، وهو صديق لهـم، وحتـى يكـون المعلـم صـديقا حمـيما  ً

 أن يكسب ثقته، وبكسب الثقة تنجح النصـيحة ويتقبلهـا التلاميـذ وعـلى المعلـم أن - كما أسلفنا-للطالب عليه

فقة صداقة بينه وبين تلاميذه، صداقة منبعها الثقة والنصيحة والحرص علـيهم، فالإنسـان قـد لا يبـوح يعقد ص

بأسراره ولا يفصح عنها لأخيه ولكنه يفصح عنها لصديقه ليسـاعده عـلى حـل مشـاكل، فهـل يصـل المعلـم مـع 

  بأسراره ويشاركه في مشاكله ؟تلاميذه إلى مرتبة الصداقة الحقيقية، التي تجعل الطالب يفتح له قلبه ويبوح له

 ولرسـوله ولأئمـة المسـلمين لـلــه؟ قـال لـلــهالدين النصـيحة، قلنـا لمـن يـا رسـول ا: " قال رسول

ً فعلى المعلم أن لا يدع فرصة مهما كانت إلا واستغلها في نصيحة المتعلمين، فلا يقبل منهم موقفا أو )1("وعامتهم

 .نصيحة، فهو أحرص منهم على أنفسهم، وأقدر منهم على معرفة مصالحهمًسلوكا غير سوي إلا وبادر بتقديم ال

 : الحلم والتواضع-4

ًليكن المعلم متواضعا في تعامله مع تلاميذه فيتحمل منهم ما يصدر عنهم من تصرفـات وسـلوكيات، 

 فليسـلم ًحيث أن التلميذ طفل كثير الحركة مهما كان كبيرا، وليتعامل معهم بلطف وتواضع، فـإذا دخـل صـفه

 .على طلابه، وإذا وجدهم في ساحة المدرسة فليقف معهم ويشاركهم حديثهم

 عـن كبريائـه ويتواضـع لتلاميـذه ويحلـم علـيهم ويأخـذهم بعطفـه وحنانـه أن يتنازلوعلى المعلم 

ولينظر ماذا يحصل وكيف يتصرف التلاميذ بعد ذلك، وعلى قدر ما يضبط المعلم نفسـه ويملـك قولـه ويتجـاوز 

 .هفوات تكون منزلتهعن ال

فالتواضع من أخلاق العلماء، لأن العالم الحق لا يركبه الغرور ولا يستبد به العجب، لأنه يدرك بيقين 

ومـا أوتيـتم مـن العلـم إلا :  العظيم إذ يقوللـلـهبأن العلم بحر لا شطآن له ولا يصل أحد لقراره، وصدق ا

 .)85/ الإسراء( قليلا

                                                           
 .رواه مسلم) 1(
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ة العلم والعلماء مديـدة طويلـة ضـاربة في أغـوار المـاضي، موصـولة بالحـاضر وليعلم المعلم أن قافل

 .ممتدة في المستقبل، وما هو إلا واحد منها، فلا ينبغي له أن يغبط فضل السابقين أو ينكر جهد اللاحقين

 :  المعلم موجه ومرشد-5

 إلى مسـاعدة يظهر دور المعلم التوجيهي الإرشادي من خلال مجموعة مـن الخـدمات التـي تهـدف

المتعلم في فهم نفسه وفهم مشاكله، وتدفعه ليستغل الإمكانات الذاتية لديه من قدرات ومهارات واستعدادات 

وميول، والإمكانات في البيئة التي يعيش فيها فيختار الطـرق المناسـبة ليحـل مشـاكله بشـكل عمـلي يـؤدي إلى 

ًالشخصية المتكاملة جسميا وعقليـا وروحيـا واجتماعيـا، تكيف المتعلم مع نفسه ومع مجتمعه وبالتالي إلى بناء  ً ً ً

 .ويبدو كل هذا من خلال سلوكيات معينة يقوم بها المعلم

المعلم كالطبيب الذي ينظر إلى المريض فيحدد العلاج ويصف الـدواء، ويحـدد لـه الطعـام والشراب 

الشراب الـذي يزيـد المـرض أو يـؤخر المناسب والذي يبعد المرض عنه ويعجل له بالشفاء ويمنع من الطعـام أو 

الشفاء عنه، والمعلم هو أعرف الناس بتلاميذه، يعرف ميولهم، وإمكانياتهم وقدراتهم وما يناسبهم ويصلح لهم، 

فهو القادر على توجيه طلابه إلى التعليم العام أو الفني، وهو القادر على توجيههم إلى القسم العلمـي أو الأدبي 

 .في المرحلة الثانوية

والمعلم هو القادر على رسم الحياة الجامعية لتلاميذه وهنـا يكـبر المعلـم في عيـون طلابـه، وتسـمو 

علاقتهم به وتزداد محبتهم له عندما يعلموا أنه يحمل همهم ويسأل عنهم وعن دراستهم حتى بعد أن انتهـت 

 .علاقتهم بالمدرسة وتخرجوا منها

 .أساتذته ومعلميه يقدم لهم الشكر والعرفانوحق على كل طالب أن يقف بأدب وخشوع أمام 

 :وقد قال أمير الشعراء أحمد شوقي

  كاد المعلم أن يكون رسولا    قم للمعلم ووفه التبجيلا

*** 
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 الفصل الثاني

 مقومات المعلم الناجح

إن رسالة التعليم من أشرف الرسالات وأكثرها نبلاً وكيف لا تكون كذلك وهي مهنة الأنبيـاء والرسـل 

وأصحابها هم ورثة الأنبياء وهم الذين يرفعون عن الناس الجهل فينقلونهم من ظلمات الجهالة إلى نـور العلـم 

 .والإيمان والمعرفة

إن مهنة التعليم مهنة شريفة تحتاج من صاحبها استشعار المسؤولية تجاه ما يقوم به لأنـه سيسـأل 

 ."كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيته"بين يديه فـ عز وجل عن هؤلاء الطلاب الذين هم أمانة لـلـهأمام ا

إن النجاح والفلاح في أمور الدنيا والآخرة هو مطمع دائم لأصحاب الهمم العليـة والأنفـس السـوية، 

ًونحن جميعا بحاجة دائمة للاستدلال على كل ما من شأنه الارتقاء بنـا في معاشـنا ومعادنـا، وعليـه فـإن المعلـم 

تعليم بصدق هو ذلك المعلم الذي يحاول أن يتلمس السبيل الموصـل إلى النجـاح لـكي الذي يحمل هم رسالة ال

 .ًيحقق من خلال مهنته شيئا لأمته التي تنتظر منه الكثير والكثير

ً دائما كيف أقـوم يتساءل عز وجل عليها لـلـهإن صاحب الهم الذي يحمل هم الأمانة التي استرعاه ا

ً دائما كيـف أكـون معلـما ويتساءل عز وجل عني، لـلـه على الوجه الذي يرضي ابأداء هذه الرسالة وهذه الأمانة ً

ًناجحا في حمل أمانتي مؤديا لها على الوجه الصحيح ً. 

ًوإيمانا منا بأهمية الإيجابية في حياة المعلم فإننا أحببنا أن نقدم بين يدي معلمينا جملة مـن الأمـور 

عض المنارات التـي يجـب أن يسـتحضرها المعلـم عنـد ممارسـته لهـذه التي نبصر من خلالها أخوتنا المعلمين بب

 :وهي كالتاليالمهنة الجليلة وهي مقومات نرى أنه لا غنى لكل معلم عنها 
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 : والتعليم جهاد-  العلم عبادة- أولاً

لابد أن يستحضر المعلم وهو يمارس هـذه المهنـة أنـه في عبـادة وجهـاد عظيمـين فـالعلم مـن أجـل 

ً تبارك وتعالى وخصوصا العلم الشرعي وكذلك سائر العلـوم إذا حسـنت لـلـهتي يتقرب بها العبد إلى االقربات ال

 ".العلم صلاة السر، وعبادة القلب"النية في تدريسها فلقد قال بعض العلماء 

وكيف تصح نيته يـا أبـا : العلم لا يعدله شيء لمن صحت نيته، قالوا: "لـلـهوقال الإمام أحمد رحمه ا

 ".ينوي رفع الجهل عن نفسه وعن غيره: ؟ فقاللـلـهد اعب

 وإذا كان العلـم عبـادة فـما أحـوج العبـد فيـه إلى استحضـار جانـب الإخـلاص في تعلمـه

ّ وفي أدائه فإن فقد العلم إخلاص النية فقد انتقل من أجـلّ الطاعـات إلى أحـط المخالفـات والعيـاذ 

 .لـلـهبا

ً يمارس عبادة وجهادا فـإن ذلـك ولاشـك سـيدفعه إلى مزيـد مـن وإذا استحضر المعلم أثناء عمله أنه

الجد والاجتهاد وإلى مزيد من البذل والتضحية وسيدفعه ذلك إلى تغليب جانب المصـلحة العامـة عـلى جانـب 

المصالح الشخصية والمطامع الدنيوية فهو سيعمل بجد دون انتظار لشكر الشـاكرين أو ثنـاء المثنـين أو التفـات 

 وألا لـلــهويجـب عـلى المعلـم أن يقصـد بتعليمـه وجـه ا): "لـلــهرحمه ا(دحين، يقول الإمام النووي لقدح القا

ًيجعله وسيلة لغرض دنيوي فيستحضر المعلم في ذهنه كون التعليم أكد العبـادات ليكـون ذلـك حاثـا لـه عـلى  ّ ّ

ا الفضـل العظـيم والخـير ًتصحيح النية ومحرضا له على صيانته من مكدراته ومن مكروهاته مخافة فـوات هـذ

 ".الجسيم

 : المعلم قدوة-ً ثانيا

 المعلــم النــاجح قــدوة في أمــور الخــير، منــارة هــدى، ودليــل إرشــاد وتوعيــة، فهــو صــادق اللســان،

 عفيف المنطق، حزم في غير عنف، ولين في غير ضعف، قدوة في الأقوال والأفعال، طاهر العـرض، نقـي السريـرة، 

  البعد عـن رديء القـول وفـاحش العبـارات، طيـب المخـبر، حسـن المظهـر، إذا قـالصبور على طلابه، بعيد كل

  عــلى لســانه مــن جميــل القــول ورفيــع العبــارات، لا يعــرف لـلـــه فعــل، وإذا نطــق ســلب طلابــه بـمـا يجــري ا
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 الطلاب ًالسباب ولا الشتم ولا اللعن ولا الاستهزاء طريقا إلى قاموس مفرداته، فهو حافظ لمنطقه فلا يسمع منه

ًإلا خيرا، وحين يعاتب أو يحاسب فلا يليق به وهو المربي والموجه أن يتجاوز أو يرمـي بـالكلمات التـي لا تليـق 

 .بمثل رسالته ولا بمثل مهمته

وإن أنكى جراحات التعليم وأظم رزاياه لا يحدثها إلا ذلك المعلم الذي يخالف قولـه فعلـه فهـو بـتصرف واحـد 

أجيال يلاحقها سلوك ذلك المعلم المتناقض بين ما يقوله وبين ما يفعله مما يزيد الطين يهدم مبادئ ويقضي على 

  .بلة والأمر علة

 : المعلم الناجح منضبط السلوك-ً ثالثا

المعلم ولاشك مطالب بضبط سلوكه وتصرفاته ومطالب بالاتزان وذلك لأن الاتـزان والانضـباط صـفة 

ًعتبار لشخصيته فكيف بمن يكون معلما للجيـل ومربيـا للناشـئة الـذين يحتاج إليها من يطلب من الناس أدنى ا ً

 هم عماد المستقبل وركنه الركين؟

إن المعلــم المتــزن لا يمكــن أن يســتفزه الطــلاب إلى مهــاوي الطــيش والســفاهة فهــو يقابــل جميــع 

فـاوت العقليـات التصرفات المشاكسة بشخصية وقورة وعقلية منضبطة متزنة عندها لكل داء دواء تداوي بـه ت

 .واختلاف الطبائع والأفهام

وينبغي أن يصون يديه عـن العبـث، وعينيـه عـن تفريـق  ":يؤكد هذه الصفة الإمام النووي فيقول

ًالنظر بلا حاجة، ويلتفت إلى الحاضرين التفاتا قصدا بحسب الحاجة للخطاب ً." 

 : المعلم الناجح حريص على طلابه-ً رابعا

 أمارات الصدق والحرص وذلك من خلال سعيه الحثيث إلى كل ما من شـأنه تتجلى في المعلم الناجح

فائدة طلابه ورفعتهم، فهو يكد ذهنه ويضني نفسـه في التحضـير الجيـد والجمـع الفـاحص للمعلومـة، يراعـي 

جميع طلابه ويتفقد مواطن الضعف والقوة لدى كل واحد منهم فيسعى لعلاج ضعف الضعيف ويشد من أزر 

جعه وهو يفرح لكل نجاح أو رفعة تتحقق لطلابه لأنـه يعتـبر نجـاحهم دليـل نجاحـه وإخفـاقهم المتفوق ويش

 .يصب فيما يتعارض مع عمله وطموحه
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إنه يقدم المعلومة ويعيدها ويفصل فيه دون كلل أو ملل لأنه يفعل ذلك بشعور المسـتحضر لعظـم 

 . أكباد عباد المسلمين عز وجل على فلذاتلـلـهالأمانة التي تحملها حينما استرعاه ا

 .هذه بعض الإطلالات التي يحتاج المعلم إلى استحضارها عند أدائه لهذه الرسالة الجليلة

  : بعض الأنماط السلبية للمعلمين

 : هناك بعض الأنماط السلبية للمعلمين، منها

 :  المعلم المهمل-1

 شـكلية وسـطحية، فأنـت لا هو إنسان دخل مهمة التعليم عـلى سـبيل الخطـأ، وعلاقتـه بهـا علاقـة

تكتشف وأنت تتحدث معه أن له أي اهتمامات بالثقافـة أو التعلـيم أو مسـتقبل الأجيـال، ويظهـر إهمالـه في 

تحضيره لدروسه، وفي تصـحيحه لواجبـات الطـلاب وأوراق امتحانـاتهم، ولا يلقـي بـالاً لشـكواهم، ولا يفكـر في 

 . أحوالهم

 :  المعلم المستبد-2

لصنف من المعلمين أنه يفتقـر إلى الـروح الرياضـية والمرونـة الذهنيـة، وهـو قـوي من سمات هذا ا

الإحساس بمركزه وسلطته، ويغلب عليه طابع الحرفية والتمسك بالأنظمة دون أن يأخذ بعين الاعتبـار الظـروف 

ة العامة وتنمية الخاصة التي يمر بها بعض الطلاب، والهم الذي يسيطر عليه هو إنهاء المناهج، فلا يعطي للثقاف

 . شخصيات الطلاب ما تستحقه من عناية واهتمام

 :  المعلم الفوضوي-3

يسير المعلم الفوضوي في الاتجاه المعاكس للمعلم المستبد، فهو لا يأبـه بتوجيهـات الإدارة، ولا يلتـزم 

ًوهو يحمل في نفسه نوعـا بالنظم المرعية، كما لا يهتم بإنهاء المناهج، ولا يكترث بما يسمى الأهداف التعليمية، 

من الرفض للتقاليد التعليمية المعترف بها، إن الذي يسيطر عليه هو العلاقات الإنسـانية مـع الطـلاب، وحرصـه 

على رضا طلابه ومسامرتهم يقع عنده في المرتبة الأولى، ولهذا فإن المحصلة العلمية التي يحصل عليها طلابه من 

 . وراء تدريسه تعد متواضعة
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 : لمعلم العادي ا-4

نمط المعلم العادي هو النمط السائد في معظم المدارس، ومستوى ما هو عادي وغير عـادي تحـدده 

ًالبيئة التعليمية العامة، فالمعلم العادي في دولة متقدمة يختلف كثيرا عن المعلم العادي في بلد متخلـف فقـير، 

نفيذ التعليمات العليا، لكنه مـع هـذا يتـيح للطـلاب يحرص المعلم العادي على إنهاء المناهج، كما يحرص على ت

ًنوعا من المشاركة، كما يتيح فرصة محدودة لطرح الأسئلة، ومعرفته بمادته عادية، واهتمامـه بتنميـة شخصـيته 

 . وتحسين فاعليته ضئيل أو دون المتوسط

فات الشخصـية الصـفهل ترضى لنفسك أيها المعلم المربي أن تكون من بين هـذه الأصـناف السـلبية؟ 

 :للمعلم الناجح

 : من الصفات الشخصية التي يجب توافرها في المعلم الناجح

ً أن يكون محبا لمهنته، ولوعا بها، يؤدي عمله بشوق وشغف ونشاط، -1 ً 

 . فيتابعه تلاميذه بنفس الشوق والنشاط

ً أن يكون متواضعا في غير ضعف، عطوفا في حزم وكياسة، متحررا مـن عقـدتي ال-2 ً دونيـة والتعـالي، يعـرف ً

ًمتى يكون مرحا، ومتى يكون جادا ً . 

 .  صحته الجسمية وحيويته، وسلامة حواسه، وغير ذلك مما يساعد على تأدية رسالته-3

 صحته النفسية واتزانه الانفعالي، بحيث لا يسهل مضـايقته، ولا تبـدو صـورته المزاجيـة هوجـاء منفـرة، -4

فسه من أجل إكسابها فضيلة الصبر وسعة الصدر والجلد والوقار لذلك يجب على المدرس أن يجاهد ن

 . والاطمئنان وغيرها، مما يبعث في نفوس التلاميذ السكينة والإشراق

 . ً أناقته ونظافته، وطيب رائحته، وحسن هندامه، وجاذبية مظهره، تعظيما للعلم والعلماء-5

  واللحيــة وكأنــه يــأمره بإصــلاح شــعره،أشــار إلى رجــل ثــائر الشــعر روى الإمــام مالــك أن النبــي 

ًأليس هذا خـيرا مـن أن يـأتي أحـدكم ثـائر الـرأس كأنـه : " ففعل الرجل ثم رجع في هيئة حسنة فقال النبي 

 . )1("شيطان

                                                           
 .رواه مالك في مسنده) 1(
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  فصــاحته وجــودة نطقــه، ووضــوح صــوته، وقــوة بيانــه، وجــمال تعبــيره، وتسلســل حديثــه، وإخراجــه -6

وغـير ... وحبسة اللسان" اللازمات"، ولهجته الطبيعية، وخلوه من الحروف من مخارجها، وتنوع نبراته

 . ذلك

 .  ذكاؤه وفطنته، وسعة أفقه، وبعد نظره ويقظة عقله، ليمكنه معالجة مشكلات التدريس بحكمة-7

 فهمه لتلاميذه، ومعرفته بأسمائهم ومشاركته في حل مشكلاتهم، وسعيه في مصالحهم، وعـدم التحيـز في -8

 واعـدلوا بـين لـلــهاتقـوا ا":  لـلــهخاصة عند فض منازعاتهم، اسـتجابة لقـول رسـول امعاملتهم، 

 . ، كل ذلك يوطد علاقته بهم، ويكون من أهم أسباب نجاحه)1("أولادكم

ًإذا غاب بعض الطلبة غيابا زائدا عن العادة سأل عنـه معلمـه أو : "وفي هذا يقول الإمام ابن جماعة ً

ًن مريضا عاده، وإن كان في حاجة أعانه، وإن كـان في غـم خفـض عليـه، وإن لم يكـن قصد منزله بنفسه، فإن كا

 . شيء من ذلك تودد إليه ودعا إليه

 .  تمكنه من مادته، لأن أخطاءه تقلل من ثقة تلاميذه به، وتجعلهم لا يهتمون بالتحضير لمادته-9

 إلى مستوى تلاميذه، بل عليه مداومـة  سعة اطلاعه، فلا يكتفي بالكتاب المدرسي حتى لا يهبط مستواه-10

الاطلاع على كل جديد، أو ما يدعم مهنته، كعلم النفس والتربية، أو طرائـق التـدريس وغيرهـا، حتـى 

 . ًيظل دائما في مستوى ثقافة عصره

 المحافظة على مواعيد المدرسة واحترام لوائحهـا، والالتـزام بمتطلبـات مهنتـه عـن حـب ورغبـة داخـل -11

 . ارجهالفصل وخ

ً التودد مع زملائه والبعد عن المشاحنات، دمث الخلـق، متأدبـا في ألفاظـه بعيـدا عـن الغيبـة والقـول -12 ً 

( ..قل لعبادي يقولوا التي هـي أحسـن إن الشـيطان ينـزغ بيـنهم: الذي يؤذي الأذان، لقوله تعالى

 . )53/الإسراء

                                                           
 .5/211الفتح ) 1(
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أنه لـيس أضر عـلى : "، ولذلك يرى الإمام ابن جماعة الاختلاط بالناس ومشاركتهم في الحياة الاجتماعية-13

 ". المعلم من الزهد في مصاحبة الناس، والبعد عن حركة الحياة العامة

ً أن يكون عارفا بأمور دينه متمسكا، بها محافظا على تأدية الشعائر آمرا بالمعروف، ناهيا عن المنكر، لا -14 ً ً ً ً

لا تعلموا أولادكم إلا عند رجل حسـن : " أبو اسحق الجبنياني لومة لائم، وفي ذلك يقوللـلـهيخشى في ا

لـيكن : "، كما يقول الصحابي عتبة بن أبي سفيان لمعلـم ولـده"الدين، لأن دين الصبي على دين معلمه

أول إصلاحك لولدي إصلاحك لنفسك، فـإن عيـونهم معقـودة بعينـك، فالحسـن عنـدهم مـا صـنعت 

 ". والقبيح عندهم ما تركت

 تعالى، ودوام ظهور الحق وخمـود الباطـل، وكـثرة لـلـهًكون مخلصا، فيجعل تدريسه ابتغاء وجه ا أن ي-15

العلماء، فيضحي بوقته وراحته في سبيل رسالته، كيـف لا وهـي أشرف رسـالة عرفتهـا البشريـة رسـالة 

ا ربـانيين بمـا ولكـن كونـو: وقد أشاد القرآن الكريم برسالة المعلم في قولـه تعـالى! الأنبياء والمرسلين؟

 المعلـم فنسـبه إليـه تعـالى، فسـماه لـلـه فانظر كيف كرم اكنتم تعلمون الكتاب وبما كنتم تدرسون

ً والإخلاص هـو الـذي يجعـل المعلـم ربانيـا، - كما يقول سيبويه-ًربانيا، والرباني هو المنسوب إلى الرب

 يدرسون، ويخشونه ويحسبون الحساب  في كل مالـلـهوبالتالي يجعل طلابه ربانيين، يرون آثار عظمة ا

 .ليوم الجزاء

 : الصفات المهنية للمعلم الناجح

ً احترام شخصية التلميذ، وذلك بمراعاة حاجاته واهتماماته وحقوقـه وأيضـا، معرفـة قدراتـه وإمكانياتـه -1

 . ليمكن توجيهه على أساس ذلك

 .  القدرة على ضبط الفصل-2

دثوا هم معظم الوقت، فحديثهم يفوق حديث المدرس في أهميته، لأنهـم  إتاحة الفرصة للتلاميذ كي يتح-3

 . يتعلمون من أخطائهم أكثر من تعلمهم من المدرس وهم صامتون
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 تشجيع التلاميذ على المساهمة في النشاطات المدرسية، لأن شخصية الطفـل تظهـر عـلى حقيقتهـا أثنـاء -4

د في التعرف على خلفياته، وتفهم مشكلاته وتحريره انطلاقه في اللعب والنشاط الحر، وذلك مما يساع

 . من المخاوف والضغوط

 .  مراعاة الفروق الفردية-5

قومه ما استطعت : " حسن التعامل مع السلوكيات غير اللائقة، وفي هذا يقول عتبة بن أبي سفيان لمعلم ولده-6

 ".بالقرب والملاينة، فإن أباهما فعليك بالشدة والغلظة

ع على حسن الأدب والجد والاجتهاد في الدراسة، وذلـك بالشـكر والثنـاء والقبـول والاستحسـان،  التشجي-7

 . وغير ذلك مما يدفع التلميذ إلى المزيد من النجاح

 لا تكتفي بتدريس مادة الكتاب النظرية معزولـة عـن تطبيقاتهـا في الحيـاة العمليـة، بـل تضـيف إليهـا -8

 . يل معلومات الكتاب النظرية إلى سلوكيات عمليةالنشاطات التي يمكن بواسطتها تحو

ّ تزويد الدرس بمروحات عن النفس، كالمرح والطرائف وبعض المزاح لإنعاش التلاميذ، وبث الحيوية فيهم -9

وتجديد نشاطهم على أن يتم ذلك بدون إسراف أو إسفاف، ليكون الجد هـو الأصـل، وفي هـذا يقـول 

 ". لمزح بمقدار ما تعطي الطعام من الملحأعط الكلام من ا": الإمام علي 

إنه ينبغـي للمعلـم أو المـربي لـكي يـنجح في أداء ":  الدويش، فيقوللـلـهأما الشيخ محمد بن عبد ا

  :مهمته أن يتوافر فيه عدد من الصفات، من أهمها

 :القدرة على بناء العلاقات الإنسانية -

تلقي والمحبة من الاتصال قدر كبـير مـما قـد نتصـور ذلك أن التلقي فرع عن المحبة، وللعلاقة بين ال

ًأحيانا، فمن لم يغرس المحبة في نفوس الطلاب فكثير مما يقولـه سـتكون نهايتـه عنـدما يـتلفظ بـه، ولـن يأخـذ 

 . طريقه نحو القلوب فضلاً عن أن يتحول إلى رصيد عملي

 : الاستقرار النفسي-

ًالإنسانية المعقدة فلابد أن يملك قدرا مـن الاسـتقرار حيث إن المربي يتعامل مع الناس ومع الطبيعة 

ًالنفسي فلا يكون متقلب المزاج سريع التغير مضطربا أو يعـاف مـن وحـدة انفعـالات أو سـوء ظـن وحساسـية 

 . مفرطة، فضلاً عن بعده عن الأمراض النفسية
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 :  التوازن الاتصالي-

 مـع آلـة صـماء ومـن غـير المقبـول أن حيث إن التربية ليست عملاً من طرف واحد، وليست تعاملاً

يحول المعلم الطالب إلى شخص مهمته أن يحسن الاستماع والاستقبال فحسب، بل لابـد مـن قـدر مـن التـوازن 

 .الاتصالي، فالتربية عملية اتصال بين طرفين

 : أدوار المعلم الناجح

 لإداري، وكلـما كـانتتعدد وتتداخل أدوار المعلم بين الدور المعـرفي والتقـويمي والضـبطي وا

ً دور المعلــم أقــل جمــودا وجــد المعلــم نفســه مشــاركا في نــوع معــين مــن العــلاج الاجتماعــي الــذي  ً 

التـدريس (تختفي فيه المسافة الاجتماعية العائقة لـه، ويفـرق الـبعض بـين الأدوار الأساسـية للمعلـم 

النظـام والمسـؤوليات الإداريـة حفـظ (والأدوار المسـاعدة ) والتطبيع الاجتماعي والانتقـاد الاجتماعـي

 ).والإشرافية

ًفالمعلم يصبح بنقله للثقافة والمعلومات والقيم خبيرا أكاديميا ومدربا أخلاقيـا، ويهـتم بالمسـاعدة في  ً ً ً

التطبيع الاجتماعي لكل طفل تحت رعايته وفي بناء شخصيته وخلقه وتطوير القـيم والاتجاهـات، وقـد يعتقـد 

 المرشد والناصح والموجه لتلاميذه والقاضي والحكم، وقـد يعتـبر أن دوره الأسـاسي دمـج المعلم أن دوره الأساسي

ًتلاميذه في المجتمع أي تطبيعهم الاجتماعي وخصوصا في مجـال التفاعـل الشـخصي مـع الأطفـال في عمليـاتهم، 

تشـابك مـن ًويصبح عمل المعلم ضعيفا لأنه يتعامـل مـع بشر، ويمـارس علاقـات إنسـانية، ويـدخل في نسـيج م

 . علاقات التلاميذ والآباء ونظار المدارس والموجهين

ويبدو أننا بحاجة إلى وعي أكبر بدور المعلم، وتناقضات هذا الدور وصراعاته، فبينما يأتي التلاميذ إلى 

يسـتدعي إلى حجـرة الدراسـة، آراءه " مانهـايم -  كما يلاحظ- حجرة الدراسة تاركين بيوتهم وآباءهم فإن المعلم

عن عمله وتحيزاته، ومخاوفه ونقائصـه وطموحاتـه وإنسـانيته ومجتمعـه، ويحمـل كـل معلـم في أعماقـه وفي 

 ". شخصيته فلسفة للحياة، ولدوره ولوجهات نظره عن عمله

 بـين العـالم الحقيقـي ً وسـيطا-  كما يلاحظ هويل ومسـجريف-وإذا كان المعلم

  وصراعاتـه تنبـع مـن هـذا الموقـف، ًوالعالم المثـالي، فـإن كثـيرا مـن مشـكلاته الشخصـية
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حيث يحتدم الصراع بين مسؤولياته ومتطلباته المهنية من ناحية وعن صورة المستقبل المنتظر الذي يعد له من 

 .ناحية أخرى

 :واجب المعلم تجاه طلابه

عمليـة ُيعد المعلم حجر الزاوية في العملية التعليمية كما أن الطالب في التربية الحديثة هو محـور ال

التعليمية، والمعلم الناجح هو الذي يدير دفة هذه العملية التعليمية بالطريقة المناسبة التـي تحقـق الأهـداف 

 .المخطط لها

ـا  ـالبتهم بحفظهـ ـررة في المــنهج للطــلاب ومطـ ـات المقـ ـم لا يقــتصر عــلى تقــديم المعلومـ ودور المعلـ

لاب على أسس علمية سليمة وتشجيعهم عـلى الـتعلم واسترجاعها أثناء الاختبارات بل يمتد إلى بناء شخصية الط

 .النافع لهم ولمجتمعهم

 :ولذلك فواجب المعلم تجاه طلابه يتمثل في النقاط التالية

ّ أن يرغب طلابه في التعليم والتعلم-1 ُ: 

من أهم واجبات المعلم، العمل على ترغيب الطلاب في العلم النـافع، وأن يغـرس في نفوسـهم حـب 

َّفادة منه في حياتهم اليومية، وهذه الواجبات تتطلب من المعلـم أن يطلـع باسـتمرار عـلى مـا هـو العلم والاست

 .ًجديد في مجال تخصصه، وطرق تدريسه، ويوظف ما يراه مناسبا أثناء تدريسه

 ):في المدرسة أو خارجها( المعلم قدوة طيبة أو مثل أعلى لطلابه -2

ً المعلم قدوته ومثله الأعلى، فالمعلم يؤدي دورا مهما في  يرى في- إن لم يكن جميعهم-معظم الطلاب ً

ًبناء شخصية طلابه، وبهذا يحتم عليه أن يكون نموذجا ممتازا في جميع المواقف، فالمعلم الذي يحث طلابه على  ً

ُالصلاة وهو لا يؤديها أو يتكاسـل عنهـا، أو يظهـر مضـار التـدخين عـلى الصـحة وهـو يـدخن، أو يقـوم بـبعض 

يات التي ينهي طلابه عنها، كل هذه الأفعال تجعل الطـلاب ينظـرون إلى معلمهـم نظـرة تعوزهـا الثقـة السلوك

 .والاحترام، ويسيء هذا المعلم إلى العملية التعليمية بشكل عام

لذا يجب أن يكون المعلم قدوة صالحة وصادقة لطلابه في دينه وسلوكه وأخلاقـه وجميـع تصرفاتـه، 

ً للمواطن الصالح صادقا مع طلابه في أقواله وأفعاله، وعليه أن يكون أول مـن يطبـق مـا ًوأن يكون مثالاً صادقا

 .يأمر به طلابه ويبتعد عما ينهاهم عنه
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 :ً تنمية العديد من القيم والمبادئ وأيضا تنمية الميول والاتجاهات السليمة لدى طلابه-3

بير عن أفكارهم وعرض وجهـات نظـرهم فالمعلم الناجح يتيح للطلاب أساليب المناقشة ووسائل التع

 . في الموضوعات المقررة التي تتم مناقشتها داخل الفصل

والمعلم مسؤول عن تعزيز مبدأ التعاون بين الطلاب، والتعاون من الصفات التـي حـث عليهـا ديننـا 

َّعـال فيـه، الحنيف، والمعلم مسؤول عن إعداد جيل سليم يسهم في بناء هذا المجتمـع ويكـون لـه دور بـارز وف

فعليه أن يراعي العلاقات الإنسانية بين الطلاب ويشجعها، وأن يحترم شخصيات الطلاب في الصف وفي المواقـف 

الاجتماعية الأخرى، ويعمل على تنميـة القـيم الأخلاقيـة لـديهم كالصـبر والأمانـة والصـدق والإخـلاص وتحمـل 

 .نسان المسلمالمسؤولية، وغيرها من الصفات التي يجب أن تتوافر في الإ

ولا تقتصر عملية التعليم على تزويد الطلاب بالمعلومات والمعارف، بل تتعدى ذلك إلى تنمية القـيم 

والميول والاتجاهات لديهم، فالمعلم مسؤول عن تقديم الأنشـطة التعليميـة المختلفـة التـي تعمـل عـلى تنميـة 

 .فيه والذي يحقق للمتعلم حياة أفضلوتوجيه الميول والاتجاهات لدى الطلاب في الاتجاه المرغوب 

 ):موسوعة(ً على المعلم أن يكون مرجعا لطلابه -4

يتوقع الطلاب من معلميهم الكثير والكثير، فالمعلم بالنسبة لهم يعرف كل شيء ويسـتطيع أن يقـدم 

ت خـارج ُلهم العون في كل مجال ويحل مشكلاتهم، وقد يفاجأ الطلاب بأن معلميهم لا يعرفون بعـض المعلومـا

إن المعلـم ينقصـه الإعـداد الثقـافي، ومـن : التخصص الأكاديمي أو حتى في صلب تخصصهم، وبهذا يمكـن القـول

المعروف أنه من الضروري أن يكون لدى المعلم ثقافة عامة وأخرى خاصـة وأن يكـون هنـاك تكامـل بيـنهما في 

 .شخصية المعلم

هتم بها أفراد المجتمـع وأسـبابها وأهـدافها كذلك على المعلم أن يكون على علم بالقضايا التي ي

ُووجهة النظر المناسبة حيالها، ويجدر بنا أن نوضح أن المعلم لا يتوقع منه معرفة كل شيء، فإذا وجه لـه 

أحد الطلاب سؤالاً لا يعرف الإجابة عنه في الحال فعليه أن يخبر الطالب بأنه سوف يجيب عنـه في وقـت 

حيـنما سـأله  قال المصـطفى (ه على الإجابة عنه أو قوله لا أدري فقد لاحق، ولا يخجل من عدم قدرت

ـائلاً  ـلاً قـ ـبلاد شر ؟(رجـ ـال)أي الـ ـول :  قـ ـال الرسـ ـل قـ ـما أتى جبريـ ـبلاد : لا أدري، فلـ ـل أي الـ ـا جبريـ  يـ
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دري يـا محمـد سـألتني أي الـبلاد شر وإننـي قلـت لا أ: لا أدري حتى أسال ربي، ثم جاء جبريل فقال: شر؟ قال

 ففي هذه الحالة على المعلم أن يرجع إلى مراجع متخصصـة في )1()؟ فقال أسواقهاإنني سألت ربي أي البلاد شرو

 .هذا المجال ولا يعطي الطالب إجابة وهو غير متأكد من صحتها

 : المعلم مسؤول عن اكتساب ثقة طلابه وحفظ أسرارهم-5

اء أمـورهم، وقـد يبـوح الطالـب قد يعرف المعلم عن طلابـه أشـياء كثـيرة لا يعرفهـا أوليـ

بأسراره، ويعرض عليه مشكلاته التي قد لا يستطيع أن يناقشها مع شخص أخر إذا وثـق في معلمـه، 

ًومعرفة بعض الأمور عن الطالب وأسباب مشكلاته يسهل كثيرا التوصل إلى حلها ويؤدي إلى الارتقاء 

 . بالمستوى التحصيلي للطلاب

لأسرار وعدم نشرها، وكل هذا يؤدي إلى زيادة ثقة الطالب بمعلمه، والمعلم مسؤول عن حفظ هذه ا

ًكذلك على المعلم أن يعامل الطلاب معاملة عادلة وأن تكون علاقته بهم علاقة أبوية أو أخوية ولا يحـابي أحـدا 

 .منهم على حساب الآخر

 : العمل على إكساب الطلاب المعلومات والمعارف وتعلم المهارات المختلفة-6

ود اعتقاد بأن دور المدرسـة يقـتصر عـلى تزويـد الطـلاب بالمعلومـات والمهـارات، ولكـن التربيـة يس

 .الحديثة تهتم بالمتعلم من جميع النواحي وتجعله محور العملية التعليمية

فالمعلم مسؤول عن تزويد الطـلاب بالمعلومـات المناسـبة لهـم والمتعلقـة بحيـاتهم، وذلـك عـن طريـق 

 .ا والعمل على مساعدتهم لتوظيفها عند الحاجة إليهامشاركتهم في تعلمه

وفيما يتعلق بالمهارات التي يتطلب من المعلم أن يساعد المتعلم على اكتسابها فإنها تشـمل 

وغيرهـا، والمهـارات ... الاكتشاف، والاستنباط، والملاحظـة، والإبـداع، والابتكـار،: المهارات العقلية ومنها

وغيرهــا، ... الاتصــال الاجتماعــي، وحســن المعاملــة، والحــديث، والتعــاون،مهــارة : الاجتماعيــة ومنهــا

الكتابة، والقياس، والأشغال اليدوية، والقيام بتجارب علمية، وجميع الأعـمال : والمهارات اليدوية ومنها

 ًالمهنية الأخرى، وتعلم المهارات لا يتم عن طريق تزويد الطلاب بالمعلومـات المتعلقـة بهـا لفظيـا، بـل 

 

                                                           
 .وغيرهَأحمد َأخرجه ) 1(
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يتعدى ذلك إلى تقديمها في صـورة مواقـف وأنشـطة تعليميـة مختلفـة ومحسوسـة لـكي يـتم تعلمهـا وإتقانهـا 

بسهولة، ونتيجة لذلك فعلى المعلم أن يوفر الخبرات المباشرة لطلابه ليتسنى لهم تعلم المهارات المختلفـة بـيسر 

 .وسهولة

تطلـب مـن المعلـم الإخـلاص والتحمـل ًوأخيرا نود أن نذكر بأن مهنة التـدريس مـن أشرف المهـن وت

 .والصبر على ما يواجهه في حياته اليومية إذا قام بمسؤولياته وواجباته على الوجه المطلوب

 :أخلاق مهنة التعليم

عزيزي رجل التربية والتعليم، وأنت تمارس هذه المهنة الشريفة حري بك أن تطلع على أخـلاق تلـك 

لـذا فـإن مهنـة التعلـيم مـن أشرف .. التعليم رسالة الأنبياء( . بكل بنودهاالمهنة السامية وتحرص على الالتزام

 . )المهن وأسمى الرسالات

قد استقر الرأي على أن التعلـيم أو التـدريس مهنـة ولابـد أن ذلـك قـد أتي بعـد فهـم كـاف لماهيـة 

إلى الصـغار وأن عمـل ًالتعليم، فقد ظل الناس دهرا طويلاً يعتقدون أن التعليم هو نقـل المعـارف مـن الكبـار 

المعلم الأول يتضمن بالدرجة الأولى تنظيم المعارف وإيجاد الظروف المناسبة لنقلها مـن بـين دفـات الكتـب إلى 

عقول المتعلمين إلى أن طرأ على مفهوم التعليم أو التدريس تغيرات وأصبحت مهنة التعلـيم تتطلـب نشـاطات 

 . إلى المتعلمأكثر من مجرد تنظيم المعارف ونقلها من العلم

وفي الآونة الأخيرة يعرف المربون التعليم بأشكال متعددة إلا أن ليس المهم في قضية التعليم أن نضع 

ًتعريفا شاملاً جامعا للتعليم، لكن الأهم أن نفهم أن هذه العملية من الضخامة والاتساع بحيـث ينبغـي صرف  ً

ت التي تحقق بصورة إجرائية الأهداف التربويـة وتحقـق النظر عن الصياغات والتعريفات إلى المهمات والعمليا

 .النمو الشامل المتكامل للمتعلم والنمو الاجتماعي والاقتصادي والسياسي للمجتمع

وأي مهنة لابد لها من أخلاقيات تنظيم السلوك العام لأعضاء المهنة بعضهم مع بعـض، ومـع غـيرهم 

ًهناك أخلاقيات لكل مهنة فهناك أيضـا أخلاقيـات خاصـة بمهنـة من العاملين في مجالات المهن الأخرى، وكما أن 

 . التعليم

 ويتكون "إعلان مكتب التربية العربي لدول الخليج لأخلاق مهنة التعليم"هـ 1405وقد صدر في عام 

 : ًهذا الإعلان من عشرين بندا هي كما يلي
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 : التعليم رسالة

ًقـائمين بهـا أداء حـق الانـتماء إليهـا إخلاصـا في  التعليم مهنة ذات قداسة خاصة توجب عـلى ال:أولاً

ًالعمل وصدقا مع النفس والناس، وعطاء مستمرا لنشر العلم والخير والقضاء على الجهل والشر ًً . 

ٍ المعلم صاحب رسالة يستشعر عظمتها ويؤمن بأهميتها، ولا يضن على أدائها بغال ولا رخـيص، ً:ثانيا

 . من أداء رسالتهويستصغر كل عقبة دون بلوغ غايته 

 اعتزاز المعلم بمهنة وتصوره المستمر لرسالته، ينأيـان بـه عـن مـواطن الشـبهات ويدعوانـه إلى ً:ثالثا

ًالحرص على نقاء السيرة وطهارة السريرة حفاظا على شرف مهنة التعليم ودفاعا عنه ً . 

 : المعلم وطلابه

ُ بأبنائـه لحمتهـا الرغبـة في نفعهـم وسـداها  العلاقة بين المعلم وطلابه صورة مـن علاقـة الأبً:رابعا

الشفقة عليهم والبر بهم، أساسها المودة الحانية، وحارسها الحزم الضروري، وهدفها تحقيق خـير الـدنيا والآخـرة 

 . للجيل المأمول للنهضة والتقدم

ًميدا  المعلم قدوة لطلابه خاصة وللمجتمع عامة، وهو حريص على أن يكون أثره في الناس حً:خامسا

ًباقيا، لذلك فهو مستمسك بالقيم الأخلاقية والمثل العليا يدعو إليها ويبثها بين طلابه والناس كافة ويعمـل عـلى 

 . شيوعها واحترامها ما استطاع

 المعلم أحرص الناس على نفع طلابـه، يبـذل جهـده كلـه في تعلـيمهم وتـربيتهم وتـوجيههم ً:سادسا

 فيه ويبين لهم الشر ويـذودهم عنـه في إدراك كامـل ومتجـدد أن أعظـم يدلهم بكل طريق على الخير ويرغبهم

 .  ورسوله عنهلـلـه ورسوله وأن أسوأ الشر هو ما نهى الـلـهالخير ما أمر ا

 المعلم يسوي بين طلابه في عطائه ورقابته وتقويمـه لأدائهـم ويحـول بيـنهم وبـين الوقـوع في ً:سابعا

ًا أن أسهل الطرق وإن بدا صعبا هو أصحها وأقومهـا، وأن الغـش خيانـة براثن الرغبات الطائشة، ويشعرهم دائم ً

 . وجريمة لا يليقان بطالب علم ولا بالمواطن الصالح

ـا ـين ً:ثامنـ ـل بـ ـاون والتكامـ ـاق والتعـ ـواطن الاتفـ ـيخ مـ ـا إلى ترسـ ـاع دائـم ـم سـ  ً المعلـ

ٍطلابه، تعلـيما لهـم وتعويـدا عـلى العمـل الجماعـي والجهـد المتناسـق وهـو سـاع ً  ً دائمـا إلى ً
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 . إضعاف نقاط الخلاف وتجنب الخوض فيها، ومحاولة القضاء على أسبابها دون إثارة نتائجها

 :المعلم والمجتمع

 المعلم موضع تقدير المجتمع واحترامه وثقته وهو لـذلك حـريص عـلى أن يكـون في مسـتوى ً:تاسعا

ًيكون له دائما في مجـال معرفتـه وخبرتـه والمرشـد هذه الثقة وذلك التقدير والاحترام يعمل في المجتمع على أن 

والموجه، يمتنع عن كل ما يمكن أن يؤخذ عليه من قول أو فعل ويحرص على أن لا يـؤثر عنـه إلا مـا يؤكـد ثقـة 

 . المجتمع به واحترامه له

بمـا  تسعى الجهات المختصة إلى توفير أكبر قدر ممكن من الرعاية للعاملين في مهنـة التعلـيم، :عاشراً

يوفر لهم حياة كريمة تكفهم عن التماس وسائل لا تتفق ومـا ورد في هـذا الإعـلان لزيـادة دخـولهم أو تحسـين 

 . ماديات حياتهم

 المعلم صاحب رأي وموقف من قضايا المجتمع ومشكلاته بأنواعها كافـة ويفـرض ذلـك :حادي عشر

تغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ليكون عليه توسيع نطاق ثقافته وتنويع مصادرها والمتابع الدائمة للم

ًقادرا على تكوين رأي ناضج مبني على العلم والمعرفة والخبرة الواسـعة يعـزز مكانتـه الاجتماعيـة ويؤكـد دوره 

 . الرائد في المدرسة وخارجها

فرصة لذلك  المعلم مؤمن بتميز هذه الأمة بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر وهو لا يدع :ثاني عشر

ًدون أن يفيد منها أداء لهذه الفريضة الدينية وتقوية لأواصر المودة بينه وبين جماعات الطلاب خاصـة والنـاس 

عامة وهو ملتزم في ذلك بأسلوب اللين في غير ضعف والشدة في غير عنف يحدوه إليهما وده لمجتمعه وحرصـه 

 . عليه وإيمانه بدوره البناء في تطويره وتحقيق نهضة

 : المعلم رقيب نفسه

 سبحانه وتعالى هو ضـمير يقـظ لـلـه يدرك المعلم أن الرقيب الحقيقي على سلوكه بعد ا:ثالث عشر

ونفس لوامة، وأن الرقابة الخارجية مهما تنوعت أساليبها لا ترقى إلى الرقابة الذاتية لـذلك يسـعى المعلـم بكـل 

 . يضرب بالاستمساك بها في نفسه المثل والقدوةوسيلة متاحة إلى بث هذه الروح بين طلابه ومجتمعه و
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ً المعلم في مجال تخصصه طالب وباحث عن الحقيقة لا يدخر وسعا في التزود من المعرفة :رابع عشر

ًوالإحاطة بتطورها في حقل تخصصه، وتقويمه لإمكاناته المهنية موضوعا وأسلوبا ووسيلة ً. 

تخذ مـن كـل موقـف سـبيلاً إلى تربيـة قويمـة أو  يسهم المعلم في كل نشاط يحسنه وي:خامس عشر

ًتعليم عادة حميدة إيمانـا بضرورة تكامـل البنـاء العلمـي والعقـلي والجسـماني والعـاطفي للإنسـان مـن خـلال 

 . العملية التربوية التي يؤديها المعلم

ع  المدرس مدرك أن تعلمه عبادة وتعليمه زكاة فهو يؤدي واجبـه بـروح العابـد الخاشـ:سادس عشر

 ترعاه وأن قوله وفعله شهيد لـه لـلـه سبحانه وتعالى وبإخلاص الموقن أن عين الـلـهالذي لا يرجو سوى مرضاة ا

 .أو عليه

 :المدرسة والبيت

 الثقة المتبادلة واحترام التخصص والأخوة المهنية هي أساس العلاقة بـين المعلـم وزملائـه :سابع عشر

ية المركزية، ويسعى المعلمون إلى التفاهم في ظل هذه الأسـس فـيما بيـنهم، ًوبين المعلمين جميعا الإدارة المدرس

وفيما بينهم وبين الإدارة المدرسية حول جميع الأمور التي تحتاج إلى تفاهم مشترك أو عمل جماعـي أو تنسـيق 

 . للجهود بين مدرسي المواد المختلفة أو قرارات إدارية لا يملك المعلمون اتخاذها بمفردهم

 المعلم شريك الوالدين في التربية والتنشئة والتقويم والتعليم لذلك فهـو حـريص توطيـد : عشرثامن

أواصر الثقة بين البيت والمدرسة وإنشائها إذا لم يجدها قائمة وهو يتشاور كلما اقتضى الأمر مع الوالـدين حـول 

 .لكل أمر يهم مستقبل الطلاب أو يؤثر في مسيرتهم العلمية

 العاملون في مهنة التعليم واجباتهم كافة ويصـبغون سـلوكهم كلـه بـروح المبـادئ  يؤدي:تاسع عشر

 . التي تضمنها هذا الإعلان ويعملون على نشرها وترسيخها وتأصيلها والالتزام بين زملائهم وفي المجتمع بوجه عام

العام الثامن  صدر هذا الإعلان عن مكتب التربية العربي لدول الخليج العربية وأقره مؤتمره :عشرون

 .الذي انعقد في الدوحة بدولة قطر
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 الفصل الثالث

 طرائق التدريس

إن التنويع في طرائق التدريس من العوامل التـي تمكـن للمعلـم مـن تحقيـق أهدافـه وتهيـئ لـه 

أسباب النجاح في عمله وذلك، لأنه تحقـق الأهـداف المختلفـة يتطلـب طرائـق متباينـة وأسـاليب 

ً ما يكون المعلـم عارفـا منوعة وكل فئة من التلاميذ تتطلب طريقة تلائم مستواها وقدراتها وبقدر

بحاجات تلاميذه وبخـبراتهم السـابقة يكـون نجاحـه في اختيـار الطريقـة الملائمـة لهـذه الحاجـات 

 مـن -  مـثلاً-والخبرات والتي ترضي طموحاتهم وميولهم، فالتعليم بالاكتشـاف والـتعلم الإبتكـاري

التعليم أفضل لديهم من الأسلوب الأساليب التي تستهوي التلميذ، كما أن الأسلوب الغير المباشر في 

المباشر، إن معرفة المعلم المتخصصة بطرائق التدريس وبالتقنيات الحديثة والمتطورة تجعل حصته 

 . ًأكثر تشويقا وبالتالي تجعله أكثر قبولاً من تلاميذه

 ًإن المعلــم المحبــوب مــن تلاميــذه لابــد وأن يكــون محبــا لهــم، والــذي لا يتمتــع بهــذه الخاصــية

ً يصلح أن يكون معلما، لأن القناعة الوجدانية والقبول المتبـادل مـن أهـم شروط نجـاح العمـل  لا

 . التربوي

 ذلك الشـخص الـذي يجـب أن يتمتـع قبـل أي اعتبـار آخـر :ويرى كومبز بأن المعلم المحبوب هو

إن إحساس المعلم بخصائص شخصيته كإنسان يجعله أقدر على فهـم الأطفـال .. بإحساسه كإنسان

حسن التعامل معهم وتسخير إمكانياته ومواهبه والظـروف مـن حولـه بطريقـة تخـدم تلاميـذه و

 .وتخدمه هو وتصل بالجميع إلى مرحلة الرضا والإشباع

ويرى فلاندرز أن هناك صفات يلزم توفرها في الشخص الذي يريد أن يعمل كمعلـم بـدون إزعـاج 

خرين، هادئ الطبع، لطيف المـعشر، مبتسـم، الإقبال على الآ: لنفسه ولتلاميذه وهذه الصفات هي

 . ًموثوق فيه، صبور، وقادرا على أداء ما يقوم به من أعمال
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أما مورس فيرى أن المعلم المحبوب هو الذي يتصف بالدفء في المعاملة الشخصية، مـتفهم لغـيره، 

متع بقدر طيب معشري، يقدر المسؤولية، منظم في سلوكه وعمله، له القدرة على استثارة غيره، ويت

 . من المبادرة والإبداع

كما أظهرت دراسة قام بها الأمريكي هارت وأخرى قام بهـا دامـج أن هنـاك ثـلاث مجموعـات مـن 

 :الأسباب تؤدي إلى إعجاب التلاميذ بمعلميهم وهي

 : المجموعة الأولى

 .  متعاون إلى أقصى حد-

 . ً يشرح درسه جيدا-

 . يستخدم الأمثلة في الشرح-

 :وعة الثانيةالمجم

 . حسن الخلق-

 . حاضر البديهة-

 .ً يشيع جوا من المرح-

 :المجموعة الثالثة

 . رؤوف حليم-

 . يشعر بشعور التلاميذ-

 .  تشعر بأنه صديقك-

وأورد الدكتور كمال دسوقي في كتابه التعليم والتعلم خلاصـات لعـدة دراسـات قـام بهـا بـاحثون 

 :وب في نظر التلاميذ، ومن الدراسات التي وردت بذلكأجانب تحت عنوان من هو المعلم المحب

 : دراسة روبن

 ً. المعلم المحبوب هو الذي يجعل التدريس شيقا-

 .  يعرف مادة تخصصه-

ً يبدى قدرا كبيرا من الحماسة- ً. 

ً لديه القدرة على تنظيم المادة العلمية تنظيما جيدا- ً. 

 . يشجع مشاركة التلاميذ-
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 . التصويرات العلمية يستعين بالكثير من-

 .  عنده روح مرح حقيقي-

 .  يتمتع بشخصية ودودة-

 .ً يبدي اهتماما بالتلاميذ-

 .  نبرات صوته تبعث على الارتياح-

 . نظيف في ملبسه-

 . اتجاهه متزن وعملي-

 :دراسة الأخت الفيرا

 . ً المعلم المحبوب يجعل التدريس شيقا-

 .  يعرف مادة تدريسه-

 . منطقي-

 .مح بالمناقشات والأسئلة يس-

 .  يعطي واجبات معقولة-

 . متفهم-

 . لا يحرج الطلاب-

 .  لديه روح المرح-

 :دراسة لامسون -

 . المعرفة بمادة التخصص-

 . يتقن مهارات التدريس-

 . شخصيته مميزة في عرض المقرر-

 .  الإنصاف أو النزاهة-

 . القدرة على التعامل مع التلاميذ-

 . ص والأمانة يتصف بالإخلا-

 . لديه روح المرح-

 . المظهر الأنيق-
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 :دراسة هارت

 .  يشرح الدرس بوضوح ويستعين بالأمثلة-

 . فرح، سعيد، لديه روح المرح-

 .  إنسان ودود، نشعر كأنه واحد منا-

 .  يهتم بالتلاميذ ويتفهمهم-

 .  يثير قابلية التلاميذ للتعلم-

  . حازم يضبط الفصل، يفرض الاحترام-

 .  غير متحيز، لا يحابي-

 .  غير عابس أو ساخط أو ساخر-

 .  شخصيته تبعث على السرور-

 .  صبور حنون متعاطف-

 . عادل في درجاته، ويعطي اختبارات متوسطة-

 :سمات الطريقة الناجحة للتدريس

 : هناك مقومات وأسس للطريقة الناجحة للتدريس وهذه الأسس والمقومات هي

 . ية في أقل وقت وأيسر جهد يبذله المعلم والمتعلم أن تؤدي الغا-1

 .  أن تثير التلاميذ وتحفزهم وتدفعهم إلى العمل الإيجابي والمشاركة الفعالة في الدرس-2

 .  أن تشجع التلاميذ على التفكير-3

 أن تكون الطريقة مرنة وغير جامدة فتارة في صور ألعاب ومسابقات وتارة في صـورة محـاورات -4

ليات لأن استمرار الطريقة على وتيرة واحدة يؤدي إلى الملـل والسـآمة داخـل الفصـل ولـذلك وتمثي

 .فالتنويع مطلوب

 أن تراعي الفـروق الفرديـة بـين الطـلاب في الـذكاء والميـول والقـدرات والتحصـيل كـما تراعـي -5

 .رىظروفهم الاجتماعية والاقتصادية فما يصلح لتلاميذ المدن قد لا يصلح لتلاميذ الق
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 . أن تربط الطريقة بين المادة وبين واقع الطلاب-6

 . أن تربي الطريقة في التلاميذ الاعتماد على النفس ولا تخلو الطريقة من وسائل متنوعة ومناسبة-7

 . أن تكون الطريقة مبنية على أساس مبادئ علم النفس وعلى الخصائص النفسية للتلاميذ-8

محور العملية التعليمية فلا يليق بالمعلم إهمال تلاميذه أثنـاء  أن تعمل على جعل التلميذ هو -9

 .الدرس

 . وهكذا نعرف اختيار الطريقة المناسبة للدرس أمر علمي قائم على أصول معينة لا يمكن مجانبتها

 : معوقات العلاقة بين المعلم وتلاميذه

بـاشرة والقسـوة مـن قبـل هناك فواصل عميقة بين المعلم وتلاميذه بوسـائل قائمـة عـلى السـلطة الم

 : المعلم وتكاد تنعدم العلاقة المطلوب إيجادها وهناك معوقات تقف أمام هذه العلاقة منها

 .  اقتصار المعلم على تقديم المعلومات-1

 .  العلاقة الفوقية من قبل المعلم-2

 .  صرامة المعلم وقسوته على تلاميذه-3

 .  عدم عدل المعلم بين تلاميذه-4

 . ة المعلم من تلاميذه سخري-5

 . جمود العلاقة بين المعلم وتلاميذه وتواضعه لهم-6

هذا وقد قام أحد التربـويين بعمـل اسـتبيان يكشـف فيهـا عـن اتجاهـات التلاميـذ نحـو مفـاعلتهم 

 : وأظهرت النتائج ما يلي

 .  كثير من المعلمين غير قادرين على إفهام الدرس-

  . لا يهتم بعض المعلمين بالطلاب-

 .  الملل والسآمة داخل الفصل-

 .  بعض المعلمين لا يشجعونهم-
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 .  لا يهتم بعض المعلمين بآراء الطلاب-

 .  لا توجد علاقة صداقة بين المعلم والطلاب-

 .  إن المعلمين يسخرون منهم-

 .  إن المعلمين لا يعطونهم الثقة-

 . بعض المعلمين لا يهتمون بمشكلات التلاميذ-

 :دة في التغلب على الملل داخل الفصلعوامل مساع

 .  التنويع في طرائق التدريس-1

 .  استخدام الوسائل المتنوعة-2

 . إثارة المدرس بالحوار والنقاش-3

 . إجراء المسابقات الخفيفة داخل الفصل-4

 .  التشجيع والثناء داخل الفصل-5

 . الخروج عن الدرس قليلاً بقصة مناسبة للتلاميذ-6

 . التلاميذ بالأناشيد التي يميلون إليها تحريك -7

 .  عدم مبالغة المعلم في إصدار الأوامر-8

 . زرع الثقة في التلاميذ وتقبل آرائهم ومناقشاتهم-9

 .  تمثيل بعض النصوص داخل الفصل-10

فإذا كان هناك مكان مناسب للدرس في المكتبة مثلاً أو المصـلى أو ) الفصل( تغير مكان الدرس -11

 . ًحة فلماذا يكون الدرس في الفصل دائماالسا

 .  استضافة معلم أخر يقوم مع المعلم بالحديث حول الدرس على شكل حوار بين الاثنين-12

 : وسائل جذب التلاميذ

 :مسؤولية المعلم

 ًإن المعلـــم صـــاحب رســـالة ســـامية وعليـــه أن يكـــون مخلصـــا في هـــذه الرســـالة 

  عاتقـه، والمعلـم أمـين عـلى أبنـاء الأمـة ومسـؤولية المعلـم ًمدركا للمسؤولية الكبرى الملقاة على
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ًكبيرة جدا فهي لا تقل خطورة عن مسؤولية الطبيب فالطبيب يستطيع أن يهلـك مريضـه إذا أسـاء علاجـه عـن 

إهمال أو جهالة، وكذلك الفلاح قد يهلك زرعه إذا أساء خدمته ورعايته عن إهمال أو سوء تدبير، وكذلك المعلم 

ميذه إذا أساء أو أهمل في عمله، والمعلم نائب عن الوالدين وموضـع شـفقتهما لأنهـما قـد وكّـلا إليـه يحطم تلا

 .تربية ابنهما فهو يقوم في المدرسة بدور الوالدين

 :التمكن من المادة العلمية

والتمكن من المادة العلمية صفة ضرورية ولازمة لكل معلم، فالتمكن من المادة أمر ضروري لحفـظ 

ز المدرس من جهة وقدرته على التعليم من جهة أخرى، والتمكن من المادة العلمية يبعـث في نفـس المعلـم مرك

 واسـع الحفـظ مـن شـعر -  ولاسيما معلـم اللغـة العربيـة- ًنشاطا وإقبالاً على عمله كما يجب أن يكون المعلم

 .العرب ونثرهم

 :البعد عن عوامل التثبيط

 :ن عوامل التثبيط، ومما يثبط الطالب ما يليمن أهم عوامل التنشيط البعد ع

 . إضعاف ثقته بنفسه-1

 . التسلط والضرب وكثرة الزجر-2

 . أساليب التربية الخاطئة-3

 . عدم تقدير جهوده وعدم مكافأته وترك الثناء عليه-4

ًحفظك لا يصلح أبدا، أنت لسـت حافظـا إذا بقيـت :  دفعه إلى الحفظ بطرق خاطئة كالقول له-5 ً

 . هذه الحال فاذهب وابحث عن مجال آخرعلى

 . ظلم الطالب وهضم حقه وعدم إنصافه-6

 . عدم قبول قوله وعدم الاعتداد برأيه وتسفيهه وتجهيله-7

ً ضعف المدرس علميا وتربويا ومخالفة القول العمل-8 ً. 

 : التعزيز

 : هناك نوعان من التعزيز في التربية

 . التعزيز الإيجابي-أ

 .لسلبي التعزيز ا-ب
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 : التعزيز الإيجابي-أ

ُفي التعزيز الإيجابي تشكل المكافئة حافزا فعالاً إذ تعطى مباشرة بعد السلوك المرغوب فيـه كي يزيـد  ً

من احتمالية حدوث ذلك السلوك مرة أخرى، فتعزيز السلوك الإيجابي يحفـز الابـن في مواصـلة الأداء الإيجـابي، 

 الوقت ليعمل على الحاسوب بعد إتمام جزء من واجباته المنزليـة، فـإذا ُقد يعطى الطفل مكافئة من: مثال ذلك

كان الطفل يحب العمل على الحاسوب، فمـن المحتمـل أن يسـتمر في إتمـام الجـزء البـاقي مـن الواجـب لينـال 

مكافئة أخرى، والتعزيز الإيجابي وسيلة جيدة لغرس الانضباط واستمراره، ولاشك أن بعض من الانضـباط الـذاتي 

 .أمر ضروري للطفل خلال مرحلة تعلمه

ًما الشيء الذي أعـززه في الطفـل؟ فأحيانـا مـن غـير : إلا إنه عند ممارسة التعزيز، فإننا نحتاج لنسأل

عندما يرفض الطفل أن يعمل أو يسمع الأوامر، فقد تتجه وتعده بشيء : قصد قد نعزز سلوك خاطئ، مثال ذلك

، فإن ما تحفزه الآن هو الاستمرار في الرفض والعناد واستجداء المكافئـة، إذا فعل ذلك الأمر لكي يستجيب لأمرك

 . ففي المرة القادمة، سوف يعيد الكرة مرة أخرى رغبة في الحصول على مكافئة جديدة

 : التعزيز السلبي-ب

وهو مناسب لإزالة سلوك سلبي أو خاطئ وذلك عن طريق حافز غير محبـوب للطفـل، مثـال ذلـك، 

ً من الأمهات لكي تفطم رضيعها وضع شيئا مرا أو فلفل حار على مصاصة الطفـل، وعنـدما يتنـاول تستخدم كثير َ

 . الطفل الرضاعة يجد أن طعمها مر، ومع التكرار ووجود الطعم المر فإنه يترك الرضاعة

ز ًوكثير من الناس يخلط بين العقاب والتعزيز السلبي، فالتعزيز السلبي عكس العقاب تماما، فالتحفي

السلبي يقوي السلوك الإيجابي بسبب اجتناب أو منع حالة سلبية كنتيجة لسلوك ما، أما العقـاب فهـو يضـعف 

ُالسلوك بسبب حالة سلبية أدخلت أو جربت كنتيجة لسلوك ما، مثال آخر على التحفيز السلبي، أنـت تتضـايق  ُ

ًكثيرا من زحمة المرور، فتخرج يوما مبكرا، فلا تجد تلك الزحمة ا ً ًلتي تضايقك، ثم تخرج مرة أخرى مبكرا فتجـد ً

ّالطريق خاليا، فسلوكك لمغادرة البيت مبكرا تقوى عن طريق نتيجة اجتناب زحمة السيارات ً ً. 
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والفرق بين المكافئة والعقاب، أن المكافئة هي أي شيء يزيـد السـلوك، والعقـاب هـو أي شيء يقلـل 

 .السلوك

ُبة يسـمى تحفيـز، وأي حـدث يقلـل الاسـتجابة يسـمى  أي حـدث يزيـد الاسـتجا:وبطريقة ملخصة ُ

ُعقاب، وأي حدث يوجد يسمى إيجابي، وأي حدث يزال يسمى سلبي ُ ُ ُ. 

 :ملحوظات مهمة للتحفيز

 :  تحفيز الخير- أولاً

عند منح أبنائنا هدية تحفيزية للخير، فإننا نقرن مع ذلك أن هناك هدية أعظم وأبقى وأفضل عنـد 

 عامل قوي لدفعهم لعمل مـا يرضـاه لـلـه، إن الربط المستمر بين المكافئة والرغبة بما عند ا لمن فعل الخيرلـلـها

ً، فلا يعطى على كل عمل ينجزه مكافئة، إذ يكون العمل دائما من أجل الحصول على المكافئة، بل لابـد أن لـلـها

 لـلــه وأن لا ينال أجـره إلا مـن ا عز وجل فيتعلم الإخلاصلـلـهيعلم أن هناك أعمالاً يجب أن تعمل من أجل ا

 .وحده

وفي هذا الموقف ينبغي توسيع وتصحيح مفهوم العبودية لدى الأطفال فليسـت العبوديـة محصـورة 

فقط في الصلاة أو الصيام، بل كل عمل خير يعمله يعتبر عباده إذا صلحت النية فالابتسامة والاحـترام والتقـدير 

، فليس هناك عدد محصور لعمل الخير فكل سرور تدخلـه في قلـوب لـلـهة ومعاونة المحتاج، كلها عبادة محبوب

 .الآخرين هو عبادة

 :  الإطراء الرائع المعتدل-ً ثانيا

فمن أقوى وسائل التعزيز الثناء الصادق، والمديح المتزن، والكلام الجميل الممتلئ بالتقـدير والشـكر، 

ن التركيز عـلى الأشـياء الماديـة إلى العواطـف الأبويـة، فالطفـل فبالإضافة ليسر هذا الأمر إلا إنه ينقل التعزيز م

بحاجة لإظهار الشكر والمديح على إنجازاته وسلوكياته المقبولة الجيدة، فإن هذا الأسلوب يعزز شعور الحب بين 

 . الطفل ووالديه، فالتعزيز اللفظي من المحفزات القوية في تنمية السلوك وتقويمه
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 : لمادية المكافئة ا-ً ثالثا

كثير من الناس عندما يسمعون لفظة المكافئة، يتجه تفكيرهم إلى الأشياء المادية، وليس الأمـر كـذلك 

فيمكن تعزيز السلوك عن طريق كلمات الشكر والثناء مع لفت الانتباه إلى هذا السلوك الإيجابي، أو عن طريق 

ذلك نتيجة لهذا السلوك الإيجابي، فلا يشـترط في هدية بسيطة، أو الخروج في رحلة، أو قراءة قصة مع إشعار أن 

 .نوعية المكافئة أن يكون أمر مادي

 :  التوازن في المكافئة-ً رابعا

فلابد أن تكون الهدية متناسبة مع طبيعة العمل المنجز، فيجب أن يكون هناك اعتدال في 

ًملاً بسيطا أن أكافئه مكافئة نوعية المكافئة، فلا إفراط أو تفريط، فليس من المعقول مثلاً إذا عمل ع

كبيرة وعظيمة، بل كل عمل بحسـبه، فـالإفراط في الهديـة لا تعطـي الطفـل المقيـاس الموضـوعي أو 

المصداقية الحقيقية التي من خلالها يقيس سلوكه، بل يولد لدى الطفل الغرور والتكبر وأنه قد وصل 

 قد ينمو مع نمو شخصيته مـما يجعلـه إلى القمة مع أن عمله قد يكون تحت المتوسط، وهذا التكبر

 . يفقد المصداقية والاحترام في عيون الآخرين

وقد علمنا الإسلام أن لا نبالغ ونتجاوز الحد في الثناء فقـد جـاء في الحـديث عنـدما سـمع 

ويلك قطعت عنق صاحبك، قطعت عنـق : "وآله وسلم رجلاً يبالغ في ثناء آخر فقال  لـلـهرسول ا

 حسيبه ولا لـلـهًأحسب فلانا وا: ًمن كان منكم مادحا أخاه لا محالة، فليقل: "، ثم قالًمرارا" صاحبك

، فالمكافئة إذا لم تكن متوافقـة مـع )1("ً أحدا، أحسبه كذا وكذا إن كان يعلم ذلك منهلـلـهأزكي على ا

ًالسلوك وغير مبالغ فيها وإلا سيكون لها تأثير سلبي، فالمكافئة تكون أحيانا عقابا  للطفـل، فهـي قـد ً

ًتكون مسكنا مؤقتا للسلوك السلبي ً ّ . 

                                                           
 .كما جاء في الصحيحين) 1(
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 :  التعزيز أمر نسبي-ً خامسا

فالمكافئة التي تجذب طفلاً ما قد لا تروق لطفل آخر، ولذلك من المهم أن نقدم المكافئة التي يرغب 

جاذبيتهـا وقيمتهـا فيها الطفل بذاته، وكذلك من المهـم التنويـع في نوعيـة المكافئـة، فالمكافئـة المتكـررة تفقـد 

المعنوية لدى الطفل، وانتقاء المكافئة وتغييرها يتطلب ممارسة وحنكة من المربي، وقد يكـون هنـاك إخفـاق في 

اختيار المكافئة إلا إنه يجب أن يكون هناك ملاحظة لتصرفات الطفـل تجـاه المكافئـة ومحاولـة كشـف رغباتـه 

 .ومواهبه وتحقيقها في المكافئة

 : تعزيز وقت ال-ً سادسا

ّفلكي تكون المكافئة فعالة بحق، أعط المكافئة مباشرة عند حدوث السـلوك المرغـوب وذلـك لترتـبط 

بسـبب : المكافئة بالسلوك، ومن المهم كذلك أن يفهم الطفل السبب وراء حصوله على المكافئة، فمثلاً تقـول لـه

سـتخدام المكافئـة بطريقـة صـحيحة طريقة تعاملك الرائع والممتاز مع أخـوك حصـلت عـلى هـذه المكافئـة، فا

ومعتدلة يمكن أن تقود الطفـل إلى الاتجـاه الصـحيح، وإذا لم يكـن بالإمكـان مكافئـة الطفـل مبـاشرة، فـيمكن 

 استخدام المعزز المشروط، وذلك باستخدام الجدول ووضع العلامـات أو الـنجمات، فعنـدما يحـرز الطفـل عـلى

 ت معينـة، فإنـه يحصـل عـلى المكافئـة، فالعلامـات هـي المعـزز قدر معين مـن العلامـات أو النجـوم لسـلوكيا

 . المشروط

ًومن الخطأ أن تكون المكافئة دائمـا عـن طريـق التعزيـز المشروط، بـل لابـد مـن اسـتخدام التعزيـز 

المتغير، أي المكافئة على أساس عشوائي أو غير متوقع، فعنـدما يصـبح السـلوك السـليم عـادة للطفـل أو عنـدما 

ً سلوكا جديدا إيجابيا فإنه يكافئ عليه، فمثلاً، إذا فاجأت طفلك بمكافئة بسبب ممارسـته للقـراءة يعمل الطفل ً ً

فإن الطفل سيقرأ أكثر، إذ يأمـل أن تعيـد لـه المفاجـأة، فـالتعزيز المتغـير يسـاعد في اسـتمرار السـلوك القـويم 

 .والمحافظة على السلوك الممارس

سية إذا استخدم في إزالة السلوك غـير المرغـوب والتعزيز المتغير قد يأتي بنتائج عك

 فيه، مثال ذلـك، إذا بـكى الطفـل لأمـر مـا، ثـم أعطيتـه حلـوى أو لعبـة لـكي يسـكت عـن 

ـادة وهــي ـه عـ ـذلك تشــكل لديـ ـك بـ ـة، : الصراخ، فإنـ ـق للحصــول عــلى مكافئـ  البكــاء طريـ
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خرى، فمن الخطأ اسـتخدام المكافئـة والأفضل لإزالة السلوك السيئ أن يعالج بالتجاهل أو بأي طريقة تربوية أ

 .لجعل الطفل ينصاع للأوامر، وإنما يجب أن تستخدم المكافئة لتتحكم في السلوك وتوجهه

 :التشجيع وأثره في النفس

 ؟من منا لا يحتاج إلى التشجيع

فالتشجيع هو الدافع الذي يجعلنا نجد ونجتهد ونتحمل الصعاب من أجل أن ننجح ونتميز، والمدح 

 .اء لهما أثران فعالان في استنهاض الهمم وحفز العزيمة ودفع عجلة الانجازات إلى الأماموالثن

ًوكما أن للتشجيع الايجابي دورا كبيرا في الحث على العطـاء ومواصـلة التقـدم ففـي المقابـل نجـد أن  ً

جـب ألا نسرف الكلمات السلبية تثبط العزائم وقد تصيب الإنسان بعقدة نفسية وتوقفه عـن العطـاء، ولكـن ي

 .فيه فيأتي بنتائج عكسية تصيب الشخص المشجع بالغرور وبالتالي تكون بداية النهاية لذلك الشخص

النقد لابد منه لتصحيح المسار، ولكن المطلوب هو النقد البناء المنهجي والذي يحفز ولا يثبط وليس 

عد بالتقدير والتشجيع وتحتفل بنجاحك النقد الذي يذبح الهمم ويقتل الإبداع، وإذا كنت أنت أخي المعلم تس

 . فما بالك بالطالب الذي لم يصل إلى إدراكك ومازال لبنة طرية بحاجة إلى التوجيه والتشجيع والتقدير

إن عبـارة : قال ديل كارنيجي وهو كاتب غربي مرموق يصف التشـجيع وأثـره في بنـاء النفـوس قـائلاً

حنان والتشجيع ربما غيرت مجرى حياة إنسان فدفعت بـه إلى واحدة أو حتى كلمة واحدة مفعمة بالعطف وال

 .النجاح تلو النجاح

ولكن هل يكون لهذا التشجيع حدود وقواعد بحيث انه إذا تم تجاوزها ينقلب التشجيع التربوي إلى 

 .أثر سلبي؟

قد يكون للإفراط في التشجيع أثر سلبي وكمثال على ذلـك معلـم يثنـى بعبـارات مادحـة في كراسـة 

الب رغم أن جهد الطالب المبذول فيها لا يصل إلى درجة الامتياز أو التفوق، فهذا التشجيع المعمم يقتل حافز ط

 .الإبداع والتنافس، فالطالب في هذه الحالة يركن إلى أنه قد وصل وحصل على كل ما يريد بجهد يسير
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: ًنعا وهــيُوهنــاك خمســة أســباب للتوقــف عــن التشــجيع ومــدح الأطفــال عنــدما يحســنون صــ

  

 : التلاعب بالأطفال-1

من المستفيد من المديح؟ مشاعرهم أم أننا نطلب راحتنا؟ إنها سيطرة في ثوب السكر كما يعـبر ريتـا 

، فقـد تـؤدي إلى نتيجـة Northern Iowaبروفيسور التعليم في جامعة أيوا الشـمالية  Rheta DeVriesديفريس 

 عـن بـذل الجهـد مـع الأطفـال بمعنـى أن نشركهـم في حـوار حـولايجابية على المدى القريب ولكنهـا تختلـف 

 قضية لها علاقة بهم وبما نريد أن يتغـير فـيهم مـثلاً، وهـذا يجعلهـم يعملـون عقـولهم ويفكـرون في الأسـباب 

 .والنتائج مثلاً

وسبب التأثير الإيجابي للمديح على المدى القريب هو أن الطفل يريد رضانا ولكـن هـذا قـد يجعلـه 

 .ًا على ذلكمعتمد

 : يعتمدون على مديحنا-2

فكلما أكثرنا من المديح كلما زاد اعتماده على المديح وعلى تقييمنا له وعلى قرارنـا في مـا هـو الجيـد 

وما هو السيئ بدلاً من أن يتعلم من أحكامه هو، وبالتالي يقيس قيمتـه بمـا يـؤدي إلى ابتسـامتنا ويعمـل عـلى 

 باحثة في جامعـة فلوريـدا أن الأطفـال الـذين Mary Budd Roweتبين لماري رو استدعاء المزيد من الرضا، وقد 

ُيمدحون كثيرا يستخدمون إجابات مترددة وتجريبية فإذا سئل أحدهم سؤالاً يجيب بنغمة السـائل غـير المتأكـد  ًُ

موافقـة ،ويـنصرف عـن إجابـة لم تلـق رضـا و" ؟؟25: " مثلاً يجيـب متسـائلا5ً في 5فإذا سألته عن حاصل ضرب 

 .المعلم أو الأم، وعندما تتقدم بهم السن تبقى حاجتهم لنيل رضا الآخرين قائمة

 : سرقة متعة الطفل-3

 لطفـل، فإننـا نمـلي عليـه كيـف ينبغـي أن يحـس، فـإذا " هذا عمل جيد " فكلما قلنا

 قام طفـل أو طالـب بعمـل رائـع، نشـعر برغبـة في مدحـه وتشـجيعه ولكـن علينـا أن نمسـك 

 لجم اللسان عن ذلك، الأفضل أن يشركك ابنـك أو تلميـذك بهجتـه، هـذا أفضـل مـن أنفسنا ون
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ُالنظر إليك طالبا رأيك وحكمك في ما فعل، الأفضل أن تقول لك  "ما رأيك ؟: "بدلاً من" لقد فعلتها: " ً

 : فقدان الاهتمام-4

ًبمعنى أن يبقى اهتمامه بقضية ما قائما طالمـا بقيـت أنـت ملاحظـا لـه مادحـا ً  إيـاه، فـإذا انصرفـت ً

وتوقفت عن المديح فقد الاهتمام، ولقد بينت أبحاث عدة أنه كلما كافأنا الناس لعمـل قـاموا بـه، كلـما فقـدوا 

الاهتمام والتعلق بالشيء الذي كافأناهم عليه، وتصبح القضية بالنسبة لهم هي الحصـول عـلى المكافـأة ولـيس 

 .القراءة أو الرسم أو التفكير

فز التشجيع والمديح الطفل ؟ لاشك أنه يشجعهم للمزيد من المديح، وهذا على حسـاب ولكن ألا يح

 .الالتزام بالأمر الذي استدعى مديحنا

 : تقليل الانجاز-5

المديح أصـلاً، َبمعنى أن من يتلقى المديح لا يرقى مستوى عمله إلى المستوى الذي يبلغه من لم يتلق 

 :لماذا؟

 .حافظ على المستوى المطلوب المديح يضغط على الطفل لي-

 . لأن اهتمامه قلّ-

 . وتيرة المديح- والإبقاء على- تقل رغبته في المجازفة وهي أساس الإبداع، فهو مشغول في كيفية استدعاء-

ًما الفرق بين طفل يعطي جزءا من طعامه لطفل آخر لينال المديح وطفل يفعـل ذلـك لأن الآخـر لا 

 ًيملك طعاما يكفيه؟

تاجه الطفل دعم غـير مشروط وحـب بـلا خيـوط، وهـذا عكـس المـديح، المـديح مشروط، إن ما يح

ويعني أننا نعطي الانتباه والرضا عندما يفعل الطفل ما يرضينا، والبديل يعتمد عـلى الموقـف، ولكـن إذا قررنـا 

ون الـدعم قول شيء ما لطفل فينبغي أن يكون في سياق الحب الصادق للطفل نفسه وليس لما فعل، وعندما يك

ًغير المشروط قائما فان المديح ليس ضروريا وعندما يغيب الدعم غير المشروط فان المديح لا ينفع ً. 
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مـاذا في "كما أننا ينبغي أن نشرك الطفل في اتخاذ القرارات فبدلاً من الترغيـب والترهيـب نسـتخدم 

 :ليةفإليك الخيارات التا، فإذا أحسن الطفل "رأيك نفعل لحل هذه المشكلة؟

 . لا تعلق على فعله أو قوله-

، كـل "ًهذا الجبل ضخم جدا ويبدو أنك استخدمت الكثير من اللون البنـي"و" لقد فعلتها" أذكر ما رأيت -

ًهذا تغذية راجعة وليس حكما، فإذا أعطى طعامه لغيره تحدث عن أثر ذلك على الآخـر ولا تتحـدث 

 ".دية على وجه صديقكانظر إلى الفرحة البا"عن مشاعرك تجاه ما فعل 

 "كيف وصلت للحل؟"و" ما أصعب جزء رسمته؟" قلل من القول وأكثر من الأسئلة -

 ًهل يعني هذا التوقف تماما عن المديح؟

الفاصل هو هل نسعى لمساعدة الطفل على الإحساس بشيء من التحكم بحياتـه أم البحـث الـدائم 

اعلاً بما يقوم به أم نسعى لجعله يقوم بالأمر فقـط لنيـل عن رضانا؟ هل نسعى لمساعدته على أن يكون أكثر تف

 موافقتنا ورضانا؟

 : أسرع الوسائل للدخول إلى قلب الطالب

المعلم الناجح في تدريسه هو الذي يدخل إلى قلوب طلابه بـدون اسـتئذان، ففهـم الطالـب 

ًللمادة يعتمد اعتمادا كبيرا على كأنـه أب .. ًقريبـا مـنهم..  مـن طلابـهً شخصية المعلم، فإن كان محبوباً

 بـل سيتضـايقون لفراقـه إلى -ً وذلك إذا كان متمكنـا في مادتـه-لهم أو أخ كبير، قبلوا منه وأخذوا عنه

درس آخر، وسيكونون في انتظاره إذا غاب عنهم، أمـا إذا لم يحسـن معـاملتهم ولم يعـرف الطريـق إلى 

 وقد لا تكون عـلى مسـتوى كبـير مـن -  مع أنها بريئة من هذا كله- قلوبهم، نفروا منه وكرهوا مادته

الصعوبة، ولكن المحور الأساسي في ذلك كله هو المعلم، فإن أحسن معاملة طلابه اقبلوا عليه وإن أساء 

 . إليهم اعرضوا عنه

 : وثمة بعض الوسائل لكسب المعلم قلوب طلابه منها
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وثيقها بالأدلة، فالمادة المهزوزة غير المتكاملـة لا تفيـد الطالـب بـل  التمكن من المادة العلمية للدرس، وت-1

ًتجعله يشك فيما لدى المعلم من معلومات، وتبلبل أفكاره، والتحضير الجيد للدرس يزيد الطلاب حبـا 

لمعلمهم لأنه يعطيهم ما ليس عندهم فيعجبون بـذلك ويقـدرون جهـوده ولا يتعـارض هـذا مـع مـا 

ء لا يسلم منها بشر، بل عليه أن يعترف بالخطأ ويصـححه ويعتـذر عـن وروده يجده المعلم من أخطا

 . بشرط أن لا يكثر وأن لا يكون ميزةً له

  عــرض الــدرس بأســلوب شــائق محبــب للــنفس، وإحســان المــدخل للــدرس، مــع تنــوع تلــك الأســاليب-2

 طريقـة أو مفاجـأة  بين فترة وأخرى، بحيث لا تعرف من قبل الطلبة وتمل، فهم في كل يـوم يرتقبـون

 . معينة

ً احترام الطلاب ومعاملتهم معاملة حسنة، على أنهم رجال يعتمـد علـيهم لا أنهـم صـغار لا يعـون شـيئا -3

 : وأنك أعلم منهم، وذلك من خلال الأمور التالية

  وتشجيع ما يـأتي بـه مـن - إذا علمت صدق الطالب وجديته-  احترام آرائهم في أي مسألة-أ

ً علمية يقدمها، ولو كان هذا الرأي مرجوحا أو شبه خـاطئ فيكـون الجـواب حلول لمسائل

 فيك، أو أنا أوافقك الرأي على هذه النقطة وتلك، أو ولكني لـلـهمحاولة جيدة، بارك ا: مثلاً

أخالفك الرأي في تلك النقطة بسبب كذا وكذا فما رأيك ؟ وهـذه الطريقـة تـزرع في نفسـه 

ّإلى المزيد من الآراء البناءة، وتجعله يراجع معلومته التي أبداها الشعور بالإيجابية وتدفعه 

 . دون إحساس بالفشل

مـا : (حيث كان يقول  أن يكون النقد بصيغة غير مباشرة، كما كان يفعل معلم البشرية محمد -ب

 مـن ففي الخطاب غير المباشر سـمة رفيعـة) الحديث..... ًلينتهين قوما(أو ) الحديث...... بال أقوام

سمات الأدب الراقي، وكذلك في صيغ الأمر ينبغي أن تنتقي العبارات بحكمـة فبـدلاً مـن أن تقـول 

تفضل بالجلوس، وعلى هـذا : تفضل بالإجابة، وبدلاً من أن تقول اجلس تقو :  تقولأجب،: للطالب

ِفقس َ . 
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ء، بل دعـه يحـس بـالأخوة  التواضع ولين الجانب، فلا يشعر الطالب بالفوقية، وأنك أعلى منه في كل شي-4

تجاهك، وأنه يتعلم منك، ويأخذ عنك ما هو مفيد، ويبقى بينك وبين الطالب حدود من رفع الكلفـة 

 . لا يتجاوزها الطالب

 عند التعامل مع أي مشكلة تخص الطالب في سلوكه مع المعلم أو مع طالب آخـر، يكـون بهـدوء -5

جيب المعلم للاستفزاز، فـالمعلم الهـادئ المتصـف الأعصاب وتجنب الانفعال الشديد، وأن لا يست

بالرزانة الذي من الصعب أن يثار، يكبر في عيون طلابه، وينظرون إليه بعين الإجلال والإكبار، أما 

الذي يغضب لأتفه الأسباب ويفقد أعصابه في أي موقف فسيستمر على هذا المسلسل حتـى مـا 

 حد، وربما أثر ذلك عـلى صـحته الجسـمية مـن يبقى فيه عرق ينبض لأن الطلاب لا يقفون عند

ارتفاع الضغط وغيرها من الأعراض النفسية، التي ربما تتحول فيما بعد على أمراض نفسية وعقد 

 .لا أول لها ولا آخر

 : رسائل تربوية لمعلمي الصفوف الأولية

ًالذات نظرا لتنوعها، تعد اللغة العربية هي المادة الأهم من بين المواد التي تدرس في هذه المرحلة ب

ولأنها المفتاح الذي يعتمد عليه الطالب في الفهم والكتابـة في المراحـل اللاحقـة، وللأسـف الشـديد 

 .فإنه ما يزال من بين معلمي الصفوف الأولية من يهمل هذا الأمر ولا يلقي له بالاً

 : نفسية الطالب-1

 دراية ولـو مـيسرة بنفسـية الطالـب في قبل البدء بالتدريس في أي يجب على المعلم أن يكون على

ًهذه المرحلة فطلاب الصف الأول والثاني مثلاً تختلف نفسياتهم عـن طـلاب الصـف الثالـث نظـرا 

ًللاختلاف العمري واللغوي غالبا، كما أن النمو العقلي في كلتا الحـالتين يكـون مختلفـا وهـي أمـور  ً

 .يجب على المعلم أخذها في الحسبان

  عامــل انعكــاس عــلى نفســية الطالــب حيــث أن بعــض الطــلاب في هــذا وقــد يكــون للســن

 الســن لا يســتطيعون نطــق حــروف معينــة، وهــو مــا يســتوجب مــن المعلــم أخــذ ذلــك في 

ـب في حــين أن  ـلى الطالـ ـل عـ ـرار الممـ ـل التكـ ـب مضرة مثـ ـؤدي إلى عواقـ ـى لا يـ ـبان حتـ  الحسـ
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الجتها للزمن كما أن للطلاب الجدد المشكلة لدى الطالب خلفية وليست من تلقاء نفسه، وتترك مع

ًطريقة خاصة في التدريس نظرا لغرابة الجو المدرسي عليهم وارتباك بعضـهم بسـبب خروجـه مـن 

المنزل ورهبة بعضهم من المدرسة والمعلم، الأمـر الـذي يسـترعي مـن المعلـم الكثـير مـن الحكمـة 

م وهـي نقطـة يجـب عـلى معلـم والصبر في معالجة هذه الأمور، وإبدالها بحب المدرسـة والتعلـي

ًالصفوف الأولية تحملها بكل صدر رحب وذلك نظرا للأساسات التي يوكل عليه وضـعها في نفسـية 

 .الطالب

ًوجدير بالذكر أن الطالب في هذه السن كثيرا ما يقوم بحركات لا إرادية وتصرفات قد تثـير غضـب 

عن الغضب والتوتر الأمر الذي يجعـل في المعلم، وعليه في هذه الحالة معالجة هذه الأمور بالبعد 

 .نفسية الطالب الكثير من الخوف وردة الفعل العكسية

 :وقد وضع المربين ضوابط لهذه الحالة نلخصها فيما يلي

 : طريقة الإشارة-أ

وهي ما يفهم منه عدم رضا المعلم من هذا التصرف بالإشارات المختلفة التي تبين عدم رضا المعلم 

 .بما يجري

 :طريقة الصوت -ب

 .وهي أن يغير المعلم نبرة صوته ليظهر للتلميذ عدم قبوله بما يحصل

 : طريقة الأسئلة-ج

 .وهي أن يوجه المعلم للطالب أسئلة تبين له عدم صحة تصرفه، وترشد زملائه إلى السلوك الصحيح

 :  طريقة الثناء-د

فصل، ويرغـب زملائهـم بـأن يحـذوا وهي أن يثني المعلم على الطالب أو الطلاب المثاليين داخل ال

 .حذوهم

 : طرق أخرى-هـ

 بعـــض الطـــلاب في هـــذه المرحلـــة العمريـــة، يـمــرون بتغـــيرات فســـيولوجية كثـــيرة قـــد تـــؤثر 

ـور  ـي أمـ ـم، وهـ ـبصر والفهـ ـمع والـ ـعف السـ ـائج كضـ ـا نتـ ـون لهـ ـد يكـ ـا، وقـ ـحتهم أحيانـ ـلى صـ  ًعـ
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ة عـلى حـدة، فمـثلاً الطالـب يختلف كل منها عن الآخر مما يستدعي من المعلم معالجة كل حالـ

الذي يكون ضعيف السمع لا يمكن معاملته معاملة الطالب الذي يكون الفهم عنده ضعيف ولكن 

 . أعراضها وطرق علاجها ومعاملتها مختلفة

 :  فصل في اللغة العربية-

ي اللغة العربية أو لغة الضاد هي أفضل وأشرف وأقدم وأعظم اللغات على الإطلاق فهي اللغة التـ

يفهم بها القرآن، وهي اللغة التي احتضـنها المـولى عـز وجـل لتكـون الـرابط بينـه وبـين عبـاده في 

الصلاة، ولو استطردنا الحديث في فضل اللغة العربية لطال بنا المقام، ولكن يجـب عـلى المعلـم أن 

يمها يستشعر أهمية هذه اللغة، ويحاول أن يفهم طلابه، أهميتها حسب عقولهم، وتوضيحها وتفه

حتى لا يخرج عن المطلوب، وذلـك بتحبيبهـا إلـيهم وتقريبهـا مـنهم في أسـلوب سـهل محبـب إلى 

القلوب من خلال قصص طريفة أو مواقف عجيبة وينمى في أنفسهم حب اللغـة وحـب معانيهـا، 

وأن يستشعر عظم وأهمية المهمة التي يقوم بها فهو يصـنع الأساسـات التـي عـلى أساسـها سـوف 

ًت الشاهقة، فلابد إذا من أن تكون هذه الأساسات قويـة وصـلبة، وتسـتطيع مقاومـة تبقى البنايا

 .ًجميع التغيرات التي سوف تطرأ عليها لاحقا ومواكبتها

 : أقسام تدريس اللغة العربية في هذه المرحلة-

 أن تنقسم اللغة العربية إلى عدة أقسام متلاحمة تلاحم اللغة نفسها، ولكلٍّ ما يخصه عن الآخر إلا

 :ًهناك تشابها يحسه الطالب دون أن يدركه وهذه الأقسام هي

 . القراءة والأناشيد-أولاً

 . الإملاءً-ثانيا

 .  التعبيرً-ثالثا

 :  القراءة-أولاً

ًوهي قدرة الطالب على نطق الحروف المرسومة أمامه نطقا صحيحا، ولاشك أن تعليم القراءة مـن  ً

 هذه المرحلة الأمر الذي يتطلب منه الكثير من الجهد والمتابعة أصعب المهام التي تواجه المعلم في

ًوطريقة تعليم القراءة في الصف الأول والثاني تختلف عنها في الصـف الثالـث اختلافـا جزئيـا نظـرا  ً ً

 .لاحتكاك الطالب بالحروف ومعرفته إياها
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 : طرق تدريس القراءة

 :ذكر المربون عدة طرق لتدريس القراءة وهي

 : يقة التركيبة الطر-1

وهي التي يقوم فيها المعلم بتعليم الحروف ثم الكلمات ثم الجمل بتـدرج، وسـميت بهـذا الاسـم 

 :ًلأنها تبدأ بالأجزاء ثم تقوم بتركيبها مكونة جمل ولهذه الطريقة فرعان هما

 : الفرع الأول الطريقة الأبجدية-أ

 .وفي هذه الطريقة يقوم المعلم بتعليم الحروف بأسمائها

 :  الفرع الثاني الطريقة الصوتية-ب

 .وتتفق مع الطريقة الأبجدية في بدايتها من الحرف، ولكنها تقدم الحروف بأسمائها

 :  الطريقة التحليلية-2

ًوهي الطريقة الرئيسية الثانية، وهذه الطريقـة هـي عكـس الطريقـة التركيبيـة تمامـا، فهـي تبـدأ 

 .بالكلمة ومن ثم تقوم بتقسيمها إلى حروف

تعتمد هذه الطريقة في الأساس على الكم الذي تعلمه الطالب من الكلمات قبـل دخـول المدرسـة 

 :وللنظر فيها دور مهم، وقد قسمها المربون إلى قسمان هما

 : طريقة الكلمة-

وفيها ينظر الطالب إلى الكلمة التي ينطق بها المعلم، ثم يقوم بتكرارها عدة مرات، ومن ثم يقـوم 

 .يلها، وتهجيهاالمعلم بتحل

 : طريقة الجملة-

 .وفيها يقوم المعلم بإعداد جملاً قصيرةً ثم يكتبها على السبورة ثم ينطق بالجملة ويرددها الطلاب

ولكل من هذه الطرق مزاياه وعيوبه مما جعل المربين يقفون عنـدها بكثـير مـن التحليـل والنقـد 

 .كيبة والتحليلة وتأخذ من كلٍّ مزاياهالأمر الذي استوجب وجود حالة تكون بين الطريقة التر
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وقد اعتمد التربويين في الصف الأول الابتدائي طريقة أسموها بالطريقة التوليفية مزجوا بينها وبين 

الطريقتين التحليلية والتركيبة، تأخذ من الأولى الكلمة ومن الثانية السوط، ولا تزال هذه الطريقـة 

 .ٍحها إلى حد كبيرهي المستخدمة الآن ولقد أثبتت نجا

 : ولهذه الطريقة عدة خطوات هي كالآتي

يقوم المعلم أولاً بجذب انتباه الطالب نحو الحـرف المطلـوب تعلمـه وذلـك مـن خـلال عـرض ) 1

 .ًلحيوانات أو أشياء تشتمل عليه أو كتابته مكبرا إلى غير ذلك

ٍصوت عال وواضـح ويقـوم يقوم المعلم بسؤال الطلاب عن الحرف ومن ثم يقرأه على الطلاب ب) 2

ًالطلاب بتكراره ورائه جماعيا أو زمريا ً. 

 .يحاول المعلم عند استعانته بوسيلة أو صورة التركيز على الكلمة أكثر من تركيزه على الصورة) 3

يقوم المعلم بقراءة الكلمة كاملة ويركز على الحرف الملون، ويرد الطلاب بعده، ويطلب المعلـم ) 4

 .لحرف بصوتهمن الطالب نطق ا

 .يوجه المعلم الطلاب إلى الحرف الكبير ثم يقوم بكتابته على السبورة) 5

يطلب المعلم من الطالب رسم الحرف، وذلك من خلال تمرير قلم الرصاص على الحرف بأشكاله ) 6

المختلفة، قبل كتابته منفرد بدون مساعد، ويحاول بشتى الطرق أن يتقن الطالب كتابة الحرف مع 

 .طقهصحة ن

ًعلى المعلم أن يسعى دوما إلى مراجعة الحروف مع الطلاب، ومحاولة تعميق النطـق الصـحيح ) 7

 .للحرف

ٍعلى المعلم أن يستعين ببعض التلاميذ البارزين، وذلك في قراءة بعض المواضيع بصوت عال أمام ) 8

 .زملائهم وذلك بعد قراءته أولاً

ويحـاول أن يقلـل مـن اعـتماد الطالـب عليـه في حـل يقوم المعلم بحل التمارين مع الطـلاب، ) 9

 .التمارين

 :وفي الصف الثاني والثالث

ٍ يقرأ المعلم الدرس بصوت عال خال من التكلف وواضح، ويطلب من الطـلاب الاسـتماع بـتمعن - ٍ

 .وهدوء
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 يتناقش المعلم مع التلاميذ في الكلمات الصعبة والتي تحتاج إلى توضيح مع شرح معنى الكلمات -

 .الغريبة على فهم الطالب

 . يقرأ المعلم الدرس على تلاميذه وحدة تلو الأخرى في حالة إذا كان موضوعه يتكون من وحدات-

 . يطلب المعلم من الطلاب القراءة قراءة فردية ويبدأ بالمجدين-

 . ينتقل المعلم إلى التدريبات، ويحاول أثناءها اكتشاف مدى فهم الطلاب-

 .الطلاب قراءة الدرس قراءة صامتة يطلب المعلم من -

 على المعلم أن يشجع الطلاب على ارتياد المكتبة، ويدلهم على الكتب التي يمكن أن تفيدهم، ولها -

 .علاقة بدروسهم

ً على المعلم أن لا يقاطع الطلاب كثيرا وخصوصا في الأخطاء البسيطة كطريقة نطق الحرف مـثلاً- ً ..

 .ًشفويا بعد الانتهاء من قراءتهولكن توضيحه على السبورة أو 

ٍ على المعلم أن يستعين في شرحه بالدرس بلغة سهلة مقربة مـن فهـم التلميـذ وتعمـق في نفسـه - ٍ ٍ

 .حب القراءة وحب اللغة

 :  طريقة تدريس الإملاءً-ثانيا

 :أنواع الإملاء ثلاثة هي

 :  الإملاء المنقول-1

 :ويقوم المعلم فيه بإتباع الخطوات التاليةويستخدم هذا النوع في الصف الأول الابتدائي 

 يقدم للدرس بأسئلة يثرها حوله تجذب انتباه الطالب وتغريـه مـن موضـوع الـدرس أو يعـرض -أ

 .وسيلة بخط واضح وجميل

ٍ يقوم المعلم بقراءة الموضوع بصوت عالي مع التركيز عـلى الحـروف المعنيـة في الـدرس، ورفـع - ب

 .الصوت عندها

علم من الطلاب قراءة وتهجي الحروف، ويطلب من بعضهم كتابتها على السبورة مع  يطلب الم- ج

 .تصحيح الأخطاء الفردية والجماعية، وتوضيحها
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 :  الإملاء المنظور-2

ًوكثيرا ما يستخدم هذا النوع في الصف الثالث، وهي لا تختلف في الجوهر عن الطريقة المنظـورة، 

 بعض المفردات اللغوية قبل المناقشات الإملائيـة ويقـوم المعلـم إلا أنها تناقش أفكار الموضوع وفي

 :فيها بالآتي

 . يقوم المعلم بمحو الكلمات التي كتبها على السبورة بعد مناقشتها- أ

ٍ يقوم المعلم بإملاء الموضوع على الطلاب كلمة بعد أخرى وبيسر وتـأن ويطلـب مـن التلاميـذ - ب ٍ

 .لى التلاميذ حتى يتيقن من سماعهم للدرسًكتابة ما سمعوا، ويعيده مرارا ع

 يقوم المعلم بتصحيح أخطاء الطلاب، وتصويبها مع شرح الأخطاء التي تكررت عند أكثر الطلاب - ج

 ً.والإشادة بالطلاب الأحسن خطا

 :  الإملاء الاختباري-3

ُوكثيرا ما يستخدم في الصف الثالث، وهـو قليـل في نوعـه في الصـف الثـاني وتتبـع فيـه  الخطـوات ً

 :التالية

 . يقوم المعلم بالتمهيد للدرس بأسئلة ومناقشة مع الطلاب تثير انتباههم- أ

 يقرأ المعلم الدرس على الطلاب قـراءة متأنيـة وواضـحة، ويطلـب مـن طالـب أو عـدة طـلاب - ب

 .متفوقين القراءة بعده

 . يقوم المعلم بمناقشة الدرس مع الطلاب، ومدى فهمهم له- ج

ٍالمعلم بإملاء الموضوع على الطلاب في هدوء وتأني، وبصوت عال وواضح للجميع يقوم - د ٍ. 

 . يقوم المعلم بتصحيح الأخطاء للطلاب مع التركيز على الأخطاء كثيرة التكرار- هـ

 :  الأناشيدً-ثالثا

وبالرغم من أن مقرر الأناشيد موجود في كتاب القراءة وغير منفصل عنه إلا أنهـا تعـد مـن أسـهل 

ًالمواد في هذه المرحلة نظرا لطبيعة الطالب، وصفاء ذهنه، وميلـه للحفـظ أكـثر مـن ميلـه للفهـم 

وتختلف طريقة تحفيظ الأناشيد في الصفين الأول والثاني عنها في الصـف الثالـث، وعـلى المعلـم في 

 :الصفين الأول والثاني إتباع الآتي
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 . التقديم للدرس بأسئلة سريعة أو بقصة قصيرة- أ

 . يقوم المعلم بقراءة الأنشودة من غير تكلف وإجهاد، مع البعد عن الإنشاد- ب

 . يطلب من الطلاب قراءة الدرس قراءة فردية مع تصحيح الأخطاء- ج

 ً. يناقش الدرس مع الطلاب، ومن ثم يقوم بتلحينه ويطلب من الطلاب قراءته ملحنا- د

ًس فرديا وزمريا على المعلم أن يشارك الطلاب في إنشاد الدر- هـ ً. 

 : تدريس التعبيرً-رابعا

 التعبير نوعان تعبير شفوي عن طريق الكلام وتعبير كتابي عن طريق القلم، فالتعبير الشفوي يعبر -

ًفيه الطالب شفويا عن طريـق صـورة شـاهدها أو قصـة سـمعها أو فلـم شـاهده أو منظـر رآه أو 

 ً. أن يعبر الطالب عنها شفوياإلى غير ذلك من الأمور التي يمكن... موقف واجهه

 . وقد يطلب المعلم من الطالب إكمال كتابة جملة وإعادة ترتيب كلمات متفرقة-

ٍ ويمكن للمعلم الاستعانة ببعض الكلمات في جمل تامة، بحيث تكون مما قرأه الطالب أو سمعه- ٍ. 

 .ً ويمكن أن يعبر الطالب كتابيا عن قصة واجهته أو مجال يحبه-

 :لخطًخامسا ا

ويعنى الخط بالأساس بتحسين خط الطالب وتجميله، كذلك كتابة الكلمة بصورة صحيحة وطريقة 

 .مسك القلم وكيفية رسم الحرف والكلمة وهي أمور يحتاجها الطالب من الصف الأول ابتدائي

 : مقترحات في تنمية مواهب الأطفال

 كامنـة مودعـة في الأعـماق، تنمـو وتثمـر تعـالى لجـلّ النـاس، وبـذرة لـلــهّالموهبة والإبداع عطيـة ا

 ً أو تذبل وتمـوت، كـلّ حسـب بيئتـه الثقافيـة ووسـطه الاجتماعـي، ووفقـا لأحـدث الدراسـات تبـين أن نسـبة

 ، وعنــدما%90 المبــدعين الموهــوبين مــن الأطفــال مــن ســن الــولادة إلى الســنة الخامســة مــن أعمارهــم نحــو 

 ، ومـا إن يصـلوا السـنة الثامنـة حتـى%10لمبـدعين مـنهم إلى  يصل الأطفال إلى سن السـابعة تـنخفض نسـبة ا

 فقـــط، مـــما يشـــير إلى أن أنظمـــة التعلـــيم والأعـــراف الاجتماعيـــة تعمـــل عملهـــا في % 2 تصـــير النســـبة 
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إجهاض المواهب وطمس معالمها، مع أنها كانت قادرةً على الحفاظ عليها، بل تطويرها وتنميتها، فـنحن نـؤمن 

 . بين البيئة وعوامل الوراثة) ٍلا واع(يزه من الآخرين، كما نؤمن أن هذا التميز نتيجة تفاعل أن لكل طفل ميزة تم

ومما لاشك فيه أن كل أسرة تحب لأبنائها الإبداع والتفوق والتميز لتفخـر بهـم وبإبـداعاتهم، ولكـن 

درة واعيـة، لتربيـة الإبـداع المحبة شيء والإرادة شيء آخر، فالإرادة تحتاج إلى معرفة كاشفة، وبصيرة نافـذة، وقـ

والتميز، وتعزيز المواهب وترشيدها في حدود الإمكانات المتاحة، وعـدم التقـاعس بحجـة الظـروف الاجتماعيـة 

في ) الأعاجيـب(ونحو هذا، فرب كلمة طيبة صادقة، وابتسامة عذبـة رقيقـة، تصـنع .. والحالة الاقتصادية المالية

في تفوقه وإبداعه، وهذه الحقيقة يدعمها الواقع ودراسات المتخصصين، ًأحاسيس الطفل ومشاعره، وتكون سببا 

ٍالتي تجمع على أن معظم العباقرة والمخترعين والقادة الموهوبين نشـؤوا وترعرعـوا في بيئـات فقـيرة وإمكانـات 

 .متواضعة

 :يحسن التنبه لها كمقترحات عملية) نقاط(ونلفت نظر السادة المربين إلى مجموعة 

 ولاسيما في ساعات الغضب والانزعاج، فالأب والمـربي قـدوة للطفـل، فيحسـن أن :للسان ضبط ا-1

ّيقوده إلى التأسي بأحسن خلق وأكرم هدي، فإن أحسن المـربي وتفهـم وعـزز سـما، وتبعـه الطفـل  ّ ٍ ْ

 .ّبالسمو، وإن أساء وأهمل وشتم دنى، وخسر طفله وضيعه

، "ّكـل ابـن آدم خطـاء"اطئ أحمق أو مغفّـل، فــ وقوع الخطأ لا يعني أن الخ:  الضبط السلوكي-2

ولابد أن يقع الطفل في أخطاء عديدة، لـذلك علينـا أن نتوجـه إلى نقـد الفعـل الخـاطئ والسـلوك 

ًالشاذ، لا نقد الطفل وتحطيم شخصيته، فلو تصرف الطفل تصرفا سيئا نقول له هذا الفعل سـيئ، : ً

أنـت طفـل سـيئ، : ً يجوز أبدا أن نقول لـهوأنت طفل مهذب جيد لا يحسن بك هذا السلوك، ولا

 .الخ… غبي، أحمق

قد يبدو في الطفل علامات تميز مختلفة، وكثير من المواهب والسمات، فيجدر :  تنظيم المواهب-3

بالمربي التركيز على الأهم والأولى وما يميل إليه الطفـل أكـثر، لتفعيلـه وتنشـيطه، مـن غـير تقييـده 

 .برغبة المربي الخاصة
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ًحاول أن تدعم طفلك بلقب يناسب هوايته وتميزه، ليبقى هـذا اللقـب علامـة :  اللقب الإيجابي-4

ًللطفل، ووسيلة تذكير له ولمربيه على خصوصيته التي يجب أن يتعهدها دائما بالتزكيـة والتطـوير،  ٍ

 ).فهيم (-)مصلح (-)النجار الماهر (-)دكتور (-)نبيه (-)عبقرينو: (مثل

 لابد من دعم الموهبة بالمعرفة، وذلك بالإفادة مـن أصـحاب الخـبرات والمهـن، :ي التأهيل العلم-5

 .وبالمطالعة الجادة الواعية، والتحصيل العلمي المدرسي والجامعي، وعن طريق الدورات التخصصية

أمـر حسـن أن يمـتهن الطفـل مهنـة توافـق هوايتـه وميولـه في فـترات العطـل :  امتهان الهواية-6

 ذلك أدعى للتفوق فيها والإبداع، مع صقل الموهبة والارتقاء بها من خلال الممارسة والإجازات، فإن

 .العملية

ذكر قصص السابقين من الموهوبين والمتفـوقين، : من وسائل التعزيز والتحفيز:  قصص الموهوبين-7

وقدوة، والأسباب التي أوصلتهم إلى العلياء والقمم، وتحبيب شخصياتهم إلى الطفل ليتخذهم مثلاً 

 ونحوها، مـع الانتبـاه إلى مسـألة CDوذلك باقتناء الكتب، أو أشرطة التسجيل السمعية والمرئية و

ًجعل هؤلاء القدوة بوابة نحو مزيـد مـن التقـدم والإبـداع وإضـافة الجديـد، وعـدم : مهمة، وهي

 .الاكتفاء بالوقوف عند ما حققوه ووصلوا إليه

الاحتفاء بالطفـل المبـدع وبنتاجـه، وذلـك بعـرض مـا : جيعومن وسائل التعزيز والتش:  المعارض-8

ٍيبدعه في مكان واضح أو بتخصيص مكتبة خاصة لأعماله وإنتاجه، وكذا بإقامـة معـرض لإبداعاتـه 

 .يدعى إليه الأقرباء والأصدقاء في منزل الطفل، أو في منزل الأسرة الكبيرة، أو في قاعة المدرسة

لمربي التواصل مع مدرسة طفله المبدع المتميز، إدارةً ومدرسـين،  يحسن با: التواصل مع المدرسة-9

وتنبيههم على خصائص طفله المبدع، ليجري التعاون بين المنزل والمدرسة في رعاية مواهبه والسمو 

 .بها

ــة الألعـــاب-10 ــة وخزانـ ــة :  المكتبـ ــدة والقصـــص النافعـ ــب المفيـ ــاء الكتـ  الحـــرص عـــلى اقتنـ

ــر ــاري والتحـ ــابع الابتكـ ــذلك ذات الطـ ــل، وكـ ــداول للعمـ ــوين وجـ ــدفاتر للتلـ ــق بـ  يضي، المرفـ
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مجموعات اللواصق ونحوها، مع الحرص على الألعاب ذات الطابع الذهني أو الفكري، فضـلاً عـن 

المكتبة الإلكترونية التي تحوي هذا وذاك، من غير أن ننسى أهمية المكتبة السمعية والمرئيـة، التـي 

 . ن غيرهاًباتت أكثر تشويقا وأرسخ فائدة م

 :أبرز الوسائل التي تستخدم في تشكيل شخصية الطفل

ً المناهج المدروسة والمعدة إعدادا سليما متوازنا مرتبطا بالمجتمع- ً ً ً. 

 إن أفضل وسيلة لتكوين اتجاه نحو الجد والاجتهاد في نفس التلميذ هـي جعلـه يشـعر بالنجـاح -

ز لديه السـعي لتحقيـق المزيـد مـن النجاحـات الأمر الذي يجعله يشعر بالسعادة والارتياح فيتعز

الأمر الذي يترتب عليه شعوره بحب المدرسة وحب العاملين فيها فيتولـد لديـه شـعور مـن الثقـة 

 .بنفسه

 ليس النجاح في الدراسة هو مطلب الطفل الوحيـد، بـل هـو يطمـح لإبـراز مواهبـه في الأنشـطة -

ع محيطه الاجتماعي ولتحقيـق الـذات وصـولاً المدرسية والرياضية، ولتكوين صداقات بهدف توسي

 .إلى الشهرة والزعامة

 . تعتبر القدوة الحسنة من أبرز قواعد التربية الحسنة فقد جبل الطفل على محاكاة أفراد أسرته-

 من أجل بناء شخصية سوية للأبناء خالية من التوتر والقلق يجـدر بـالإدارة التعليميـة أن تـنظم -

لى تمكين الآباء من الإطـلاع عـلى القضـايا التـي مـن شـأنها أن تسـاعدهم في برنامج توعية تهدف إ

 :ومن أبرز هذه القضاياعملية بناء شخصيات أبنائهم، 

 .الحرص على العلاقة الوطيدة بينهم وبين أبنائهم الأمر الذي يكفل لهم التمتع بصحة نفسية سوية

 .ألفاظ غير ملائمة أمامهمتجنيب الأبناء المرور بخبرات حياتية سيئة أو التلفظ ب

 .تنبيه الأبناء إلى أهمية اختيار الأصدقاء الصالحين وتجنب الرفاق الفاسدين

ًوحيث إن التلميذ ينفق شطرا كبيرا من حياته في مدرسته فإن علاقته بمعلميه تلعب دورا قويـا في  ً ً ً

 :ه للقضايا الآتيةالتنبتشكيل شخصيته، وحيث إن المعلم هو العنصر المؤثر فإنه يتوجب عليه 

 المعلم المبتهج المرح هو القادر على كسب ود تلاميذه واحترامهم لـه وفي حـين أن المعلـم القلـق -

 .المتشائم يعكس توتره على تلاميذه
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 المعلم ذو الميول العدوانية يكسب تلاميذه عدوانية وشراسـة ومـيلاً للعنـف أثنـاء تعـاملهم مـع -

 .أصدقائهم ومع سائر الناس

ًلمعلم الذي يسخر من تلاميذه ويوجه إليهم ألفاظا نابية جدير بأن يكون قدوة لهم في تعاملهم  ا-

 .مع الآخرين

 المعلم ذو المطالب المتعسفة يضطر طلابه لانتهاج السبل الملتوية القائمة على الكذب وعلى الغش -

 .وعلى الخداع

ً نوعا مـن التحـدي لشخصـه فيعتمـد  المعلم غير الواعي يرى في خروج بعض الطلاب على النظام-

ًعلى عقابهم عوضا عن دراسة دوافعهم الأمر الذي يؤدي إلى اتساع الهوة بينه وبينهم، وبناء عليـه 

 .فإن باستطاعة المعلم الواعي أن يفهم مظاهر الانحراف في سلوك تلاميذه
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 الفصل الرابع

 الوسائل التعليمية 

 : أنواعها- فوائدها-مفهومها

ًتختلف مسميات الوسائل التعليمية من مستعمل لآخر، فأحيانا تسمى وسائل إيضاح، لأنهـا تهـدف 

ًإلى توضيح المعلومات، وتسـمى أحيانـا أخـرى الوسـائل السـمعية والبصريـة، لأن بعضـها يعتمـد عـلى السـماع 

الخ، وبعضها يعتمد على حاسة البصر كالأفلام الصـامتة، والصـور ... ت الصوتية، والمحاضراتكالمذياع، والتسجيلا

 .الفوتوغرافية وغيرها، وبعضها يستعمل الحاستين كالأفلام الناطقة، والتلفاز

غير أن الوسائل التعليمية بأنواعها المختلفة لا تغني عـن المـدرس، أو تحـل محلـه، فهـي عبـارة عـن 

ًلمدرس تساعده على أداء مهمته التعليمية، بل إنها كثـيرا مـا تزيـد مـن أعبائـه، إذ لابـد لـه مـن وسيلة معينة ل

اختيارها بعناية فائقة، وتقديمها في الوقت التعليمي المناسب، والعمل على وصل الخبرات التـي يقـدمها المعلـم 

 . ً وأعمق تأثيرانفسه، والتي تعالجها الوسيلة المختارة، وبذلك تغدو رسالته أكثر فاعلية،

 :  مفهوم الوسيلة التعليمية

 هي كل أداة يستخدمها المعلم لتحسين عملية الـتعلم والتعلـيم، :يمكن القول إن الوسيلة التعليمية

وتوضــيح المعــاني والأفكــار، أو التــدريب عــلى المهــارات، أو تعويــد التلاميــذ عــلى العــادات الصــالحة، أو تنميــة 

 .ًرغوب فيها، دون أن يعتمد المعلم أساسا على الألفاظ والرموز والأرقامالاتجاهات، وغرس القيم الم

وهي باختصار جميع الوسائط التي يسـتخدمها المعلـم في الموقـف التعليمـي لتوصـيل الحقـائق، أو 

اشرة ًالأفكار، أو المعاني للتلاميذ لجعل درسه أكثر إثارة وتشويقا، ولجعل الخبرة التربوية خبرة حية، وهادفة، ومبـ

 . في نفس الوقت
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 :  دور الوسائل التعليمية في عملية التعليم والتعلم

يقصد بعملية التعليم توصـيل المعرفـة إلى المـتعلم، وخلـق الـدوافع، وإيجـاد الرغبـة لديـه للبحـث 

والتنقيب، والعمل للوصول إلى المعرفة، وهذا يقتضي وجود طريقة، أو أسلوب يوصله إلى هدفه، لذلك لا يخفى 

 الممارس لعملية التعليم والتعلم ما تنطوي عليه الوسـائل التعليميـة مـن أهميـة كـبرى في تـوفير الخـبرات على

الحسية التي يصعب تحقيقها في الظروف الطبيعية للخبرة التعليمية، وكذلك في تخطـي العوائـق التـي تعـترض 

 . عملية الإيضاح إذا ما اعتمد على الواقع نفسه

التعليمية، وتتحدد أغراضها التي تؤديها في المتعلم من طبيعـة الأهـداف التـي وتنبع أهمية الوسيلة 

يتم اختيار الوسيلة لتحقيقها من المادة التعليمية التي يراد للطلاب تعلمهـا، ثـم مـن مسـتويات نمـو المتعلمـين 

د ما عن الوسائل التـي الإدراكية، فالوسائل التعليمية التي يتم اختيارها للمراحل التعليمية الدنيا تختلف إلى ح

 .نختارها للصفوف العليا، أو المراحل التعليمية المتقدمة، كالمرحلة المتوسطة والثانوية

 :  ويمكن حصر دور الوسائل التعليمية وأهميتها في الآتي

 .  تقليل الجهد، واختصار الوقت من المتعلم والمعلم-1

 .  تتغلب على اللفظية وعيوبها-2

 . لمعرفة، وتوضيح الجوانب المبهمة، وتثبيت عملية الإدراك تساعد في نقل ا-3

 .  تثير اهتمام وانتباه الدارسين، وتنمي فيهم دقة الملاحظة-4

 .  تثبت المعلومات، وتزيد من حفظ الطالب، وتضاعف استيعابه-5

 .  تنمي الاستمرار في الفكر-6

  .ّ تقوم معلومات الطالب، وتقيس مدى ما استوعبه من الدرس-7

 .  تسهل عملية التعليم على المدرس، والتعلم على الطالب-8

 . الخ...  تعلم بمفردها كالتلفاز، والرحلات، والمتاحف-9

 .  توضيح بعض المفاهيم المعينة للتعليم-10

 تساعد على إبراز الفروق الفردية بين الطلاب في المجالات اللغوية المختلفة، وبخاصة في مجـال التغيـير -11

 . يالشفو
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 . تساعد الطلاب على التزود بالمعلومات العلمية، وبألفاظ الحضارة الحديثة الدالة عليها-12

 . ً تتيح للمتعلمين فرصا متعددة من فرص المتعة، وتحقيق الذات-13

 .  تساعد على إبقاء الخبرة التعليمية حية لأطول فترة ممكنة مع التلاميذ-14

 . ات، وتربي الذوق، وتعدل السلوك تعلم المهارات، وتنمي الاتجاه-15

 :  شروط اختيار الوسائل التعليمية، أو إعدادها

لكي تؤدي الوسائل العلمية الغرض الذي وجدت من أجله في عملية التعلم، وبشكل فاعل، لابـد مـن 

 :  مراعاة الشروط التالية

 .  أن تتناسب الوسيلة مع الأهداف التي سيتم تحقيقها من الدرس-1

 . المادة العلمية ومناسبتها للدرس دقة -2

 .  أن تناسب الطلاب من حيث خبراتهم السابقة-3

 ينبغي ألا تحتوي الوسيلة على معلومات خاطئة، أو قديمة، أو ناقصة، أو متحيزة، أو مشوهة، أو هازلـة، -4

 . وإنما يجب أن تساعد على تكوين صورة كلية واقعية سليمة صادقة حديثة أمينة متزنة

ًن تعبر تعبيرا صادقا عن الرسالة التي يرغب المعلم توصيلها إلى المتعلمين أ-5 ً . 

 أن يكون للوسيلة موضوع واحد محدد، ومتجانس، ومنسجم مع موضوع الدرس، ليسهل على الدارسـين -6

 . إدراكه وتتبعه

 .  أن يتناسب حجمها، أو مساحتها مع عدد طلاب الصف-7

 .  العلمية في التفكير، والدقة والملاحظة أن تساعد على إتباع الطريقة-8

 .  توافر المواد الخام اللازمة لصنعها، مع رخص تكاليفها-9

ً أن تناسب ما يبذل في استعمالها من جهد، ووقت، ومال، وكذا في حال إعدادها محليا، يجب أن يراعى -10

 . فيها نفس الشرط

 . دة منها أن تتناسب ومدارك الدارسين، بحيث يسهل الاستفا-11

 . ً أن يكون استعمالها ممكنا وسهلاً-12

 .  أن يشترك المدرس والطلاب في اختيار الوسيلة الجيدة التي تحقق الغرض-13
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 :ما يجب مراعاته عند إعداد الوسيلة

 .  اختبار الوسيلة قبل استعمالها للتأكد من صلاحيتها-أ

 . كن كل دارس أن يسمع، ويرى بوضوح تامين إعداد المكان المناسب الذي ستستعمل فيه، بحيث يتم-ب

 تهيئة أذهان الدارسين إلى ما ينبغي ملاحظته، أو إلى المعارف التي يدور حولها موضـوع الـدرس، وذلـك -ج

 . بإثارة بعض الأسئلة ذات الصلة به، لإبراز النقاط المهمة التي تجيب الوسيلة عليها

 :  ئدهابعض القواعد العامة في استخدام الوسائل وفوا

يتفق التربويون وخبراء الوسائل التعليمية بعد أن عرفت قيمتها، والعائد التربوي منهـا بأنهـا ضرورة 

من ضرورات التعلم، وأدواته لا يمكن الاستغناء عنها، لهذا رصـدت السـلطات التعليميـة لهـا ميزانيـات ضـخمة 

 . لشرائها، أو لإنتاجها، أو لعرضها وبيعها

ًن في عالمنا العربي أن كثيرا من المعلمين لا يستعينون بها بالقـدر الكـافي لأسـباب غير أن المشكلة تكم

 : منها

 إن هؤلاء المعلمين لم يتدربوا عليها وهم طلاب في مراحل التعليم العام، ولا في مراحل الدراسة في كليات -1

 . التربية، ودور المعلمين

 اسـتخدامها مضـيعة للوقـت، والجهـد، وأن الطـلاب لـن  إن بعضهم لا يؤمن بفائدتها، وجدواها، ويعتبر-2

 . ًيستفيدوا منها شيئا

 .  والبعض يخشى تحمل مسؤوليتها خوفا من أن تتمزق، أو تحرق، أو تتلف، فيكلف بالتعويض عنها-3

ًورغم الأسباب السابقة، وغيرها لا يوجد مطلقا ما يبرر عدم استخدامها، والاستفادة منها، ومما تتيحه 

 .ص عظيمة لمواقف تربوية يستفيد منها الطلاب، ويبقى أثرها معهم لسنوات طويلةمن فر
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 : لذلك ينبغي على المعلم عند استعمال الوسائل التعليمية مراعاة التالي

 قبل استخدام الوسيلة التعليمية على المعلـم أن يـحضر درسـه الـذي سـيقوم بتدريسـه، ثـم يحـدد نـوع -

 .يه، ومن ثم لا يجد صعوبة في تجهيزها، واستخدامهاالوسيلة التي يمكن أن تفيد ف

ً ينبغي على المعلم ألا يستخدم أكثر من وسيلة في الدرس الواحد، ضمانا لتركيز الطلاب عليهـا مـن جانـب، -

 . ولحسن استخدامها من جانب آخر

 لهـذا يجـب  ينبغي ألا يكون استخدام الوسيلة التعليمية هو الأساس في الـدرس، إذ هـو جـزء مكمـل لـه،-

التنبه لعنصر الوقت الذي ستستغرقه، خاصة وأن بعض الطلاب قد يطلبـون مـن المعلـم الاسـتمرار في 

ًالاستمتاع بها مما يضيع جزءا كبيرا من الفائدة التي استخدمت من أجلها ً . 

بـدأ  على المعلم أن يخبر طلابه عن الوسيلة التي سيستخدمها أمامهم وعن الهـدف منهـا، ذلـك قبـل أن ي-

الدرس، حتى لا ينصرف جـزء مـن تفكـيرهم في تأملهـا، في الوقـت الـذي يكـون فيـه منشـغلاً في شرح 

 . الدرس

ً إذا كان المعلم سيستخدم جهازا دقيقا كوسيلة من وسائل التعلم، عليه أن يختبره قبل أن يدخل به حجرة - ً

أمام الطلاب، مما قد يسـبب لـه الدراسة، وأن يتأكد من سلامته، حتى لا يفاجأ بأي موقف غير متوقع 

 . ًحرجا

 ينبغي ألا يترك المعلم حجرة الدراسة أثناء عمل الآلة، حتى لا تتعرض هي أو مـا في داخلهـا مـن صـور أو -

 للتلف، أو أن يخلق عرض الشريط -" فيديو"  أو جهاز عرض أفلام - إذا كانت جهاز عرض علوي-أفلام

ًجوا عاما من عدم الاهتمام بالموقف  التعليمي، واحترامه، وبذلك يصبح الفيلم أداة ضارة تساعد عـلى ً

 .تكوين عادات، واتجاهات غير مرغوب فيها

 يحسن أن يستعين المعلم ببعض الطلاب لتشغيل الوسيلة التي أحضرها لهم، ذلـك لاكتسـاب الخـبرة مـن -

 . ناحية، ولجعلهم يشعرون أنهم مشاركون في أنشطة الصف من ناحية أخرى
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 : الوسائل التعليميةأنواع

يصنف خبراء الوسائل التعليمية، والتربويون الذين يهتمون بها، وبآثارها على الحـواس الخمـس عنـد 

 :  الدارسين بالمجموعات التالية

 : الوسائل البصرية-المجموعة الأولى 

 .  الصور المعتمة، والشرائح، والأفلام الثابتة-1

 .  الأفلام المتحركة والثابتة-2

 . السبورة -3

 .  الخرائط-4

 .  الكرة الأرضية-5

 .  اللوحات والبطاقات-6

 .  الرسوم البيانية-7

 .  النماذج والعينات-8

 .  المعارض والمتاحف-9

 :  الوسائل السمعية-المجموعة الثانية 

 : وتضم الأدوات التي تعتمد على حاسة السمع وتشمل

 .  الإذاعة المدرسية الداخلية-1

 ". الراديو" المذياع -2

 ". الميكرفون" الحاكي -3

 .  أجهزة التسجيل الصوتي-4

 :   الوسائل السمعية البصرية-المجموعة الثالثة 

 : ًوتضم الأدوات والمواد التي تعتمد على حاستي السمع والبصر معا وتحوي الآتي

 .  الأفلام المتحركة والناطقة-1

 . ة الأفلام الثابتة، والمصحوبة بتسجيلات صوتي-2

 .  مسرح العرائس-3
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 .  التلفاز-4

 ". الفيديو" جهاز عرض الأفلام -5

 :  المجموعة الرابعة وتتمثل في

 . الرحلات التعليمية-1

 .  المعارض التعليمية-2

 .  المتاحف المدرسية-3

 :للمعلم الفعال.. مهارات إبداعية

الطالب كأنه لم يكن معنـا أثنـاء كم نبذل من جهد في سبيل توصيل المعلومة إلى الطالب، ونفاجأ أن 

ًالحصة فهذا معلم خرج من الفصل منهكا من كثرة مـا خطـب وألقـى وشرح وذاك معلـم سـيطر عـلى الفصـل 

سيطرة عجيبة، وذاك معلم جعل الحصة مرح وفرفشة، حتى أنهـا انقضـت بسرعـة الـبرق ومعلـم آخـر يضـطر 

 يستأذن زميله لبضع دقـائق وهـذا يعطـي الـدرس في لإكمال المعلومة بعد انتهاء الحصة، في خمس الدقائق، أو

 .ربع ساعة ثم يحتار كيف يقضي بقية الحصة ومدرس لا يأتي إلى الحصة إلا بعد مضيء بعضها

 فمن من هؤلاء المعلم الفعال؟ 

ًونعني بالفعال المعلم الذي يكون تأثيره الإيجابي على الطلاب ملموسا وظاهرا ( ًعلميا وسلوكيا: ً ً .( 

ا الموضوع لا نريد أن نضع صفات نظرية مثالية لمعلم لم يأت بعد، ولكننا نريد أن نقدم بعض في هذ

 : المهارات التي نتوقع أن تطبيقها سوف يغير إلى الأفضل

 : ونحن أمام هذه المهارات

 .  نعرفها لكن لا نطبقها-

 .  جديدة علينا-

 . ونطبقها..  نعرفها-
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 : في كسب قلوب الطلاب والسيطرة عليهم وتشويقهم لحصتكًوهذه إحدى المهارات الفاعلة جدا

 ).كل حصة تبدأ بقصة: ( ارفع هذا الشعار واستمر على العمل به-

يعني مع إعدادك للدرس عد قصـة تكـون في بدايـة الحصـة، واخـتر القصـص بعنايـة بحيـث تكـون 

الحرجة في القصة لإجـراء عصـف مشوقة، وتزرع قيمة أخلاقية في الطلاب، واحرص على أن تستفيد من المواقف 

 .ذهني للطلاب لتخمين ما سوف يحدث

 نرى إن الطرق التي تعتمد على المعلم كمحاضر وتهمل تفاعل الطالب هي طرق تقليديـة تقتـل التفكـير -

ًوالإبداع عند الطالب وتجعله مستمعا ومرددا فقط ً. 

تعليم التعاوني أي عن طريـق المجموعـات  من أفضل الطرق المجربة هي الطريقة الحوارية والتفاعلية وال-

وربما تكون الطريقتين متعبتين في البداية ولكن مع مرور الوقت سيكتسب المعلـم المهـارات المطلوبـة 

 .لتنفيذ الطريقتين

الطريقة الحوارية تتلخص بوضـع سـؤال عـن الموضـوع أو عـدة أسـئلة ومنهـا يبـدأ الحـوار والشرح 

 !المعلم أن يعرف كيف يسيطر على الفصل لئلا تتحول الحصة إلى فوضىوالاستنتاج والتطبيق ويجب على 

أما بالنسبة للتعليم التعاوني فيستطيع المعلم أن يبدأ بالطريقـة الحواريـة وعنـد التطبيـق يسـتخدم 

طريقة المجموعات على أن يوزع الطلاب بشكل متزن على المجموعات بحيث كل مجموعة تحوي جميع فئـات 

 . للفروق الفردية في كل مجموعة وأن يعين لكل مجموعة قائدًالطلاب ومراعيا
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 الفصل الخامس

 الإدارة الصفية

تعتبر الإدارة الصفية من أهم مرتكزات التدريس الجيد، وإدارة الصف هي الأساس في ما يتحقق من 

 .نتائج وأهداف، وهي التي تجعل عملية التعليم والتعلم مثمرة أو غير مثمرة

ًف فنا وعلما، فمن الناحية الفنية تعتمد هذه الإدارة على شخصـية المعلـم وأسـلوبه وتعد إدارة الص ً

 .ًفي التعامل مع الطلاب في داخل الفصل وخارجه وتعد إدارة الصف علما بذاته بقوانينه وإجراءاته

 : مفهوم الإدارة الصفية

 من أعمال داخل الصـف، يعتـبر كل ما يقوم به المعلم والتلاميذ: ًوالمقصود بالإدارة الصفية عمليا هو

 .المعلم هو المسؤول عن كل هذه الأعمال

وهي مجموعة من الأنماط السلوكية التي يستخدمها المعلم لكي يوفر بيئة تعليمية مناسبة ويحـافظ 

على استمرارها بما يمكنه من تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة، كما يمكن تعريـف الإدارة الصـفية عـلى أنهـا 

عة من النشاطات التي يسعى المعلم من خلالها إلى تعزيز السلوك المرغوب فيه لدى الطلاب ويعمل على مجمو

 . إلغاء وحذف السلوك غير المرغوب فيه لديهم

وهناك تعريف يرى أن الإدارة الصفية تمثل مجموعة من النشاطات التي يسعى المعلـم مـن خلالهـا 

الاجتماعية الإيجابيـة بـين المعلـم وتلاميـذه وبـين الطـلاب أنفسـهم إلى خلق وتوفير جو صفي تسوده العلاقات 

 .داخل غرفة الصف

 : الإدارة الصفية الناجحة

يمكن أن نلخص الإدارة الناجحة بأنها عمل نشط ومشاركة فاعلـة لتلاميـذ الصـف في الحصـة، يقـود 

 .المعلم العمل ويوجه ويرشد ويطرح المسائل للنقاش، ولا يطرح الحلول الجاهزة
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ًيعتقد الكثير من المعلمين أن إدارة الصف تكون ناجحة حينما يكون الصف هادئا لا حركة ولا صوت 

ًفيه، وهذا اعتقاد خاطئ، قد يكون الهدوء مطلوبا في بعض اللحظات القصيرة في الحصة، أمـا إذا اسـتمر الحـال 

 .كذلك معظم وقت الحصة فمعنى ذلك أن هنالك خللاً يجب معالجته

أن يكون هنالك صوت وحركة داخل الصف، ولكنها يجب أن تكون غـير مرتفعـة إلى حـد إذن يجب 

الإزعاج، والأصوات، ما دامت، مناقشات بين الطلبـة في موضـوع الـدرس ومـا يتعلـق بـه، فهـي ليسـت فـوضى، 

ًوبعكس ذلك إذا كان الصف هادئا، أو كان التلاميذ يتحدثون في موضوعات أخرى غـير موضـوع الـدرس فهـذه 

 .ي الفوضى بعينهاه

 :إدارة الفصل واليوم الأول

والسيطرة " إدارة الفصل"لاشك أن من أهم الصعوبات التي يواجهها المعلم في أول يوم في مهنته هي 

 .على سلوك الطلاب وسير الحصة بكل انسيابية

 كيف يدير المعلم الفصل ؟

 حكم العلاقة بين الجميع ؟ما هي القوانين التي يجب أن يضعها لطلابه منذ اليوم الأول لت

إن من أهم ما يشغل هاجس المعلم عند تعيينه هو كيفية إدارة الفصل، فيضل يسـأل أهـل الخـبرة 

عن بعض الطرق التي تساعده في النجاح في ذلك، ولكن مع ذلك قد لا ينجح، لأنه ليس كل ما يسمع يطبق من 

 :لتي تساعده في ذلكوهذه بعض النقاط اكل شخص فتختلف القدرات من شخص لشخص، 

 ).ملبس المعلم وهندامه( الشكل العام :أولاً

 بحيث لا يعمل من مستصغر ( قدرته على تفهم نفسيات التلاميذ ً:ثانيا

 ).الشرر حكاية

 . تمكنه العلمي من تخصصهً:ثالثا

 . حرصه على وقت الحصة، بأن يشغل وقت الحصة ويشغل الطالب معهً:رابعا

 .تعاونها مع المعلم حزم الإدارة وً:خامسا

 . بيئة التلاميذ وحسن تربيتهمً:سادسا
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ًولا يخيف الطلاب شيئا، قدر خوفهم من معلـم .. ًلا يضبط الفصل شيئا، كما يضبطه هدوء الأعصاب

 .ذا شخصية هادئة غير غضوب، وغير لسون

أو غـير فالطالب في بداية العام الدراسي يجس نبض معلمه عن طريق إثارتـه، إمـا بحركـة مقصـودة 

ًمقصودة، ويرى مدى تجاوب المعلم مع هذه الحركة، فإن وجده سريع الغضب، حاد التعامـل، مهـددا متوعـدا  ً

ًبفعل هذا وذاك، وذاما هذا الفصل ومن فيه، ولاجئا إلى الإدارة في حل مشاكله ً الخ، فستجد هذا الطالب دائم .. ّ

 .الاستفزاز لهذا المعلم، دائم المشاغبة

زم المعلم الهدوء، وترك للطالب حرية الاسـتمرار في مشـاغبته بـالنظر إليـه فقـط، دون إن الت.. ولكن

التلفظ بما قد يكشف شخصية هذا المعلم، فستجد الطالب ومباشرة يلتزم الهدوء والأدب، ففي نظر الطالب أن 

دئ، ويرى أن الهـادئ أي أن الطالب يخاف المعلم الها.. هذا المعلم دون أن يتكلم لم أعجبه، فكيف لو أنه تكلم

 . ًقد يخفي وراء هدوءه إنسانا صعب التعامل، شديد العقاب

لذلك أيها المعلم إيـاك والغضـب، فالغضـب هـو سـبيل الشـيطان، كـما أنـه يسـهل مهمـة الطـلاب 

 .المشاغبين، ويفقد ضبط المعلم للفصل

 :عوامل نجاح أو فشل الإدارة الصفية

 : التخطيط-1

 الدراسية من عناوينها إلى تقويمها فحسب، بل يعني وضع الخطـوط العريضـة لا يقصد هنا كتابة الخطة

والعناوين الرئيسة للعمل المنوي تنفيذه في الحصة، إذ لا يستطيع أي معلم ولا يطلب منه أن يـحضر كـل درس وكـل 

 ،)كل فصل حصة في 20(حصة طيلة العام الدراسي ) 40(ًحصة بشكل مفصل، ولكنه يستطيع أن يحضر جيدا لحوالي 

 .أما بقية الموضوعات والحصص فعليه أن يضع الخطوط العريضة لسيرها وتنفيذها

يعتقد الكثير من المعلمين المبتدئين منهم والخـبراء بعـدم أهميـة التخطـيط للـدرس، 

 وهــذا الاعتقــاد الخــاطئ ينبــع مــن غــرور بعــض المعلمــين أو مــن ثقــتهم الزائــدة بقــدراتهم، 

هو أحد أسباب ضـعف الـتعلم، ذلـك لأن عـدم التخطـيط يـؤدي والحقيقة إن عدم التخطيط 

ـالمعلمين  ـة(بـ ـدئين خاصـ ـق ) المبتـ ـاف طرائـ ـدم اكتشـ ـبراء إلى عـ ـع الخـ ـؤدي مـ ـبط، ويـ  إلى التخـ
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جديدة لمعالجة الموضوعات بل البقاء على أساليبهم وتكرار ما بها من نقائص وعيوب، إن المعلم الجيد هـو مـن 

ّيقوم أساليبه بنفسه ويعرف نقا  .ط القوة والضعف فيها ويعدلها باستمرارُ

إن القاعدة الذهبية عن ضرورة التخطيط تتلخص في إن على المعلم أن يعرف إلى أين يريد أن يصـل 

فـالتخطيط ... قبل أن يبدأ عملية التعليم والتعلم، إن دخول الصف بدون تخطيط يجعـل إدارة الصـف فاشـلة

 .أولاً وبدونه لا إدارة صفية

 :ط داخل الفصل الانضبا-2

إن تحقق النظام بالنسبة للطلاب داخل الفصل هو من الاعتبارات الهامة في عملية التعليم، وإحـدى 

ًالاهتمامات الرئيسية للمعلمين هي قدرتهم على تحقيق النظام داخل فصولهم، وتعتـبر مشـكلات النظـام سـببا 

 قيام الطالب بسلوك يؤدي إلى الإخلال بمستوى ًرئيسيا لعدم فاعلية بعض من المعلمين، ويقصد بمشكلات النظام

الانضباط داخل الفصل ويتسبب في إرباك العملية التعليمية، أو الإخلال بالأنظمة والقواعد الموضوعة مـن قبـل 

المعلم أو من قبل إدارة المدرسة أو الإدارات التعليمية والتي تهدف إلى إدارة الصف وضبط العمليـة التعليميـة 

ً فقد يكون الطالب مصدرا أو مشـتركا في سـلوكيات غـير مرغوبـة، أو قـد يمتنـع عـن الاشـتراك في داخل الفصل، ً

ًأنشطة مرغوبة داخل الفصل، أو قد يمنع ويعيق طلابا من الاشتراك في أنشـطة مرغوبـة، فعـلى سـبيل المثـال لا 

  :التالية إلى مشكلات نظامالحصر تؤدي السلوكيات 

 . الحصة تأخر الطالب في الحضور إلى-

 . النوم في الفصل-

 . عدم التقيد بتوجيهات المعلم-

 . إزعاج الطالب لزملائه-

 .  انشغال الطالب بالحديث مع زميله أثناء الشرح-

 :الإدارة الصفية الناجحة للمعلم

هناك العديد من العوامل التي تساعد المعلـم عـلى إدارة صـفه بشـكل جيـد ونـاجح عـلى مختلـف 

 .لدراسية على حسب التغيرات والتغييرات التي قد تطرأ على العملية التعليمية التعليمةالفصول والسنوات ا
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 :العوامل المساعدة على وجود إدارة صفية ناجحة

 : من أهم العوامل التي تساعد على وجود إدارة صفية ناجحة

 :  شخصية المعلم - أولاً

والصف بشكل خاص، ولابد على المعلم وهي السمة التي تحدد وتظهر المعلم في المدرسة بشكل عام 

 :يتصف بما يليأن 

 . الحزم والمرونة-

 حسن التصرف في معالجة المشكلات الطارئة أثناء الحصة الدراسـية عـن طريـق التقـدير السـليم للأمـور، -

 .تقبل المعلم لطلابه، تحسسه لاحتياجاتهم، العمل الإنساني، والعدالة والمساواة في معاملة الجميع

 :  الإعداد الجيد للدرس-ً اثاني

 :لابد للمعلم عند إعداده لدرسه أن يراعي المجالات التالية

 . أن يصل إلى أهداف الدرس-

 . يلمس الطلبة الإفادة الجيدة منها-

 . ويؤدي إلى الإقبال المدرسي بكل يقظة وانتباه-

 :  طريقة جذب المعلم للطلاب-ً ثالثا

ًنسجام بين المعلم وطلابـه أثنـاء الحصـة لابـد أن تتـوفر شروطـا لكي تصبح هناك علاقة للتفاهم والا

 :وهيلذلك، 

 .ً أن يكون المعلم متعاونا مع طلابه-

 ً. أن يشرح الدرس جيدا-

 . أن يستخدم الأمثلة التوضيحية في الشرح-

 مهارة= إدارة الفصل 

 :مضامينها

 .ة بالدرس كيفية توزيع وقت الحصة على أنشطة التعلم المختلفة والمتعلق-

 : كيفية استخدام حجرة الدراسة لتحقيق التفاعل بين المعلم وتلاميذه فمثلا-

 .تواصل متساوي بين جميع التلاميذ=  ترتيب التلاميذ بشكل دائري -
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 .دفة الدرس بيد المعلم=  تنظيم التلاميذ في صفوف مستقيمة -

 : ومن تلك الجوانب معرفة الجوانب المتعلقة بالتلاميذ لتحقيق ضبط أفضل للفصل-

 . الحصول على اهتمام التلاميذ للدرس-

 . الوعي لما يدور في أرجاء الصف-

 . عدم إهمال ردود أفعال التلاميذ نحو سلوك المعلم أو طريقته في إدارة الفصل-

 . ضبط سلوك التلاميذ بعضهم ببعض-

 .  المناسب كسب تعاون التلاميذ في أنشطة حجرة الدراسة ودمجهم في مهام التعلم-

 :ممارساتها الخاطئة

 . العقاب بطرد التلميذ-1

 . استخدام التهديدات وفرض القيود عليه-2

 . السخرية والاستهزاء به-3

 . تعمد عقاب التلميذ ليكون عبرة لغيره-4

 . إجبار التلميذ على الاعتذار-5

 . التغاضي عن السلوك السيئ من التلاميذ-6

 .رى كوسيلة من وسائل النقد للمجموعة الغير فعالة الثناء على مجموعة دون أخ-7

 :الممارسات الصحيحة

 :وضع قواعد تحكم الحديث) 1

 . وقت يتحدث فيه المعلم دون التلاميذ -

 . وقت يتحدث فيه التلميذ والمعلم يسمع-

 . يرفع التلميذ يده عند الرغبة في التعقيب-

 :نى له ذلك عندوضع قواعد تنظم حركة التلميذ وحديثه، بأن يتس) 2

 . وقت بداية الحصة أو نهايتها-

 . عند التجهيز لعرض الوسيلة-
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 :كيف يشرح المعلم الدرس

 :قبل البدء بتنفيذ الدرس

 :يجب على المعلم قبل البدء بتنفيذ الدرس إتباع الخطوات التالية

 . تحليل موضوع الدرس-1

 . تحديد أهداف الدرس-2

  . تحديد المتطلب الأساسي للدرس-3

 . تحديد الوسائل التعليمية التعلمية المناسبة-4

 .  اختيار طرائق وأساليب التدريس المناسبة-5 

 :تنفيذ الدرس

 . البنود الاختبارية وتقويمها-1

 .  مناقشة النشاط البيتي مع الطلاب-2

 : عرض الدرس ويشتمل على ما يلي-3

 إثارة الدافعية. 

 اعهاالمناقشة باستخدام الأسئلة بمختلف أنو. 

 مراعاة الفروق الفردية للطلاب. 

 عرض الوسيلة في الوقت المناسب . 

 استخدام الطرق المناسبة لعرض الدرس. 

  الختامي-البنائي(استخدام أساليب التقويم .( 

 العمل الكتابي للطلاب ومتابعته. 

 غلق الدرس بشكل جيد. 

لاً واختلاف الخصائص التي يتمتع فيهـا وتختلف طريقة التعليم لدى كل معلم باختلاف المواد التعليمية أو

المعلم واختلاف الأجواء والبيئات الصفية، وعلى المعلم نفسه أن لا يتبـع طريقـة واحـدة في التعلـيم، لأنـه يجـب عـلى 

 الطريقة بادئ ذي بدء أن تكون منطلقة من بيئة الصف التي تختلف رغم ثبات صفات المعلم، فقد تختلـف الطريقـة 
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 يجب أن تختلف الطريقة مـن صـف إلى أخـر ومـن يـوم إلى آخـر لأنـه لا يوجـد طريقـة من صف إلى آخر بل

ًوحيدة تناسب الجميع، وكذلك يجب أن يكون المعلم قادرا على تحديد الطريقة وتكون الطريقـة نفسـها مرنـة 

 .بحيث تكون قادرة على استيعاب جميع المتغيرات التي تطرأ على العملية التعليمية التعلمية

ّلم أن لا يتمسك المعلم بطريقة واحدة ولا يتعود على طريقـة معينـة لأن العـادة تسـيرنا نحـو فالأس

 .الملل والروتين المدمر

 : مفهوم التفاعل الصفي

التفاعل عملية إنسانية طبيعية تحدث بين بنـي الإنسـان، ومـنهم الطلبـة الـذين يجتمعـون بهـدف 

 .مدرسيهمالتواصل ونقل الأفكار وتبادلها مع أنفسهم ومع 

 :ّأهمية التفاعل الصفي

 . يساعد على التواصل وتبادل الآراء ونقل الأفكار-

 . يزيد من حيوية المتعلمين في الموقف التعليمي-

 . ينقل المتعلم من سلبية الصمت إلى إيجابية التفاعل والمشاركة المثمرة-

 . الاستماع للآخرين واحترام الرأي الآخر-

 .اقد يشجع على التفكير الن-

 . يمنح المتعلم الثقة بالنفس-

 :رفع معدل درجة التفاعل بين الطالب والمعلم

أثبتت الدراسات التربوية والنفسية وجود علاقة إيجابية بين التفاعل الإيجابي وبين التحصيل العلمي 

لاب حيـث أنـه وسلوك الطلاب، بينما هناك علاقة سلبية بين التفاعل المتنافر وبين التحصيل العلمي وسلوك الط

 .ًيؤدي إلى انخفاض مستوى التحصيل ويؤثر سلبا على سلوك الطالب

ًفعلى المعلم أن يسعى جاهدا لإيجاد آلية مناسبة وذلك نظرا لما يمثله التفاعـل الإيجـابي بـين المعلـم  ً

بمـا والطالب والمادة الدراسية من أهمية خاصة في تحقيق أهداف الدرس ورفع معـدل الدافعيـة لـدى الطـلاب 

 .يعزز عملية التعلم
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وهذه بعض الخطوات والآليات الهامـة لتحقيـق هـذا التفاعـل الإيجـابي ولاشـك أن هنـاك الكثـير 

 :غيرها

 .ً أن يكون المعلم ملما بمهارات الاتصال الجيد فيختار لغة الخطاب المناسبة لعمر وتفكير الطالب-1

 . فهم الخلفية الاجتماعية للطلاب وبيئتهم-2

 . عقل الطالب وإعطاؤه الفرصة الكاملة للتعبير عن رأيه احترام-3

 . قدرة المعلم على تلقي الإشارات المختلفة من الطلاب وتحليلها-4

 . مراعاة الفروق الفردية-5

 . الابتعاد عن الطريقة التقليدية في الشرح والتنويع المستمر في طرق التدريس بما يتناسب مع طلابه-6

 . والوضوح التام والإعادة بطرق مختلفة الابتعاد عن الغموض-7

 التشجيع والتعزيز المستمر للطلاب واستثارة تفكيرهم وحثهم على التركيز وتحفيز الطلاب الغير مشاركين -8

 .ومحاولة دمجهم في الوسط الفصلي

 . الابتعاد عن التحقير والاستهزاء بمستوى الطالب-9

 .وتلافي السلبياتعلى مناطق القصور ومعالجتها وقوف  التقييم المستمر لمستوى طلابه وال-10

 :المسببات التي تؤدي إلى حوادث الخروج على النظام

 :المسببات التي تؤدي إلى حوادث الخروج على النظام هي

 . المادة الدراسية التي قد تكون أعلى أو دون مستوى الطلاب-

 . ازدحام الفصول بالطلاب-

 . ضعف شخصية المعلم-

 .رة المدرسية ضعف الإدا-

 . عدم تمكن المعلم من مادة-

 . الكبت-

 . عدم اهتمام الوالدين بالإشراف على تغطية متطلبات أبنائهم-
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 . انعدام الصلة بين البيت والمدرسة-

 . الفراغ العقائدي وتعدد الجهات الأيديولوجية-

 :الوقاية خير من العلاج

ن أكثر اتصالاً بحياة الطلاب العلمية الأمر الذي يترتب  تطبيق مناهج تدريسية تتعدى الإطار اللفظي لتكو-

 .عليه زيادة الرغبة في التعلم

 تنمية الروح التعاونية الإيجابية عند الطلاب وذلك بإشراكهم في ندوات اجتماعيـة تهـدف إلى وضـعهم في -

 .جو اجتماعي تعليمي من شأنه أن يدعم علاقات المودة القائمة بين المعلمين والطلاب

 الحرص على ضرورة الابتعاد عن كل ما من شأنه أن يوقع الطلاب في خطأ وذلك بتطهير المجتمع المـدرسي -

 .من كل القضايا التي قد تكون غير واضحة الاتجاهات والمعالم

ً تعزيز النجاحات وإشعار التلميذ الذي يتجه اتجاها سلوكيا طيبا بأننا نقدر ذلك له، فنأخذ بيده، ونجعله - ً ً

ً أنه قد أصبح منا أكثر قربا، وأنه تبوء مقاما متميزايشعر ً ً. 

ً تعديل السلوك غير السوي قبل أن يستغلظ، فالطفل يباشر أعماله مستفيدا من محاكاته لسلوك الآخرين، -

 .ومن تجاربه الشخصية التي اكتسبها من الحياة

 ً. تقليل عدد الطلاب في الصف بحيث لا يزيد عن خمسة وعشرين طالبا-

 . عدم وجود نظام متسلط من الإدارة المدرسية يشعر الطلاب والمعلمين وكأنهم في ثكنة عسكرية-

ً إعداد المعلم إعدادا تربويا سليما وتمكينه مـن توظيـف علـم الـنفس في التعامـل مـع مشـكلات الطـلاب - ً ً

 .لبدنيالسلوكية وإدارة الصف بوسائل تربوية تقوم على الامتناع دون اللجوء إلى العقاب ا

ً بناء شخصية التلميذ بناء سليما يقيه من سوء التكيف- ً. 
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 :أساليب ضبط الصف أو إدارة الصف

ضبط الفصل أو إدارة الفصل فن لا يجيده الكثير من المعلمين، وهناك طرق وأساليب فهنـاك أربعـة 

 : أنواع من أساليب شائعة في التعامل مع الطلاب وهي

 .  الأسلوب الفوضوي-1

 . ب التحفيز أسلو-2

 .  الأسلوب العادل-3

 ). التسلطي( الأسلوب السلطوي -4

  : الأسلوب الفوضوي-أولاً

يمنح المعلم خلال هذا الأسلوب الفوضوي السـائب عـن رغبـة ذاتيـة أو غـير ذاتيـة حريـة متناهيـة 

ن مكـان للطلاب في توجيه شؤونهم وتعلمهم والتصرف كما يحلو لهم دون تدخل يـذكر منـه، فهـم ينتقلـون مـ

 . لآخر في الحلقة ويخرجون منه دون أذن في الغالب

وهنا تتميز الحياة الصفية نتيجة لهذا الأسلوب الفوضوي باللاهادفية، أمـا المعلـم فيتصـف بضـعف 

 . الشخصية والإهمال وعدم القدرة على توجيه الطلاب وجذب انتباههم

 :  أسلوب التحفيز- ثانيا

ة ويبدأ بالتسـميع دون تمهيـد أو تحفيـز أو تقـديم أو تهيئـة نفسـية ًيدخل كثيرا من المعلمين الحلق

للطلاب وهذا يؤدي إلى عدم انتباههم وضعف الرغبة لديهم في التعلم وظهـور عـدد مـن المشـكلات السـلوكية 

 .والصعوبات التربوية وذلك بسبب عدم تحفيز المعلم لهم

 ): الديمقراطي( الأسلوب العادل -ً ثالثا

ذا الأسلوب هو معاملة المعلم للطلاب كأخوة له، واتخاذ من آراء ورغبات الطلاب من أهم سمات ه

ًمعيارا أساسيا عند اختيار أو تطوير أو نشاط ويراعي الموضوعية في معالجة مشاكل الطلاب ويركز على إنسـانية  ً

ح والتواضـع وانفتـاح الطالب والاستجابة لحاجتهم الفردية، رباطة الجأش والاتزان في مواجهة الصعاب والتسـام

 . الأسارير خلال معاملاته وأعماله
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 ): التسلطي( الأسلوب السلطوي -ً رابعا

ًيمارس المعلم في هذا الأسلوب سلطة إملائية مباشرة خـلال توجيـه الطـلاب وتعلـيمهم طالبـا مـنهم 

ضـج في صـناعة القـرارات ّالتمشي مع أهوائه ورغباته دون معارضة تذكر وهنا يميل المعلم إلى المزاجية وعدم الن

 . التربوية والشخصية بتعلم الطلاب ومعاملتهم

 :المعلم الناجح وديمقراطيته في إدارة الصف

الإدارة من العناصر المهمة في العملية التعليمية، بل وفي أي مجال آخر، لأن الإدارة هي تنسيق بلورة 

وعلى ذلك فإنه يتوقف على درجة كفاءة المعلم المناشط والجهود المختلفة في اتجاه واحد لتحقيق هدف معين، 

في إدارة الفصل وعلى الأسلوب الذي يتبعه في هـذه الإدارة ومـدى نجاحـه في تحقيـق الأهـداف التربويـة التـي 

 .يعمل من أجلها

 الأسلوب الـديمقراطي في الإدارة، :يمكن تمييز أسلوبين في إدارة الموقف التعليمي وهماوبصفة عامة، 

ًير الديمقراطي أو الاستبدادي أو الدكتاتوري في الإدارة، وأحيانا ما يستخدم رجال التربيـة مصـطلحين والأسلوب غ

" التعلـيم المتمركـز حـول المعلـم"، ويطابق الأسلوب الديمقراطي، و"التعليم المتمركز حول التلميذ: "آخرين هما

 .ويطابق الأسلوب غير الديمقراطي

وتطبيق هذين الأسلوبين في التعليم حسب الفلسفة التربوية التـي وتختلف النظم التعليمية في فهم 

ًتعتمد عليها، ويقوم الأسلوب الديمقراطي أساسا على منح الحرية للتلميذ في اختيار وتنفيذ المناشـط التعليميـة 

عـرض مع تحيد دور المعلم، وقد تغالي بعض الأنظمة التعليمية في تطبيق هذا الأسلوب فتقصر دور المعلم على 

ًمطالب الدراسة والاكتفاء بالتوجيه والإرشاد وترك التلاميذ أحرارا في تحديد الموضوعات وأسـلوب دراسـتها، أمـا 

الأسلوب غير الديمقراطي فإنه يفيد التلميذ ويحدد مهمته في دور المتلقي أو المستقبل، وفي هذا الأسلوب يأخـذ 

ستجيب لما يقوله ويفعله المعلـم، والمهـم أن جـوهر الأسـلوب المعلم الدور الإيجابي ويتحول التلميذ إلى دور الم

 الديمقراطي هـو التـزام التلميـذ بالخطـة التـي يرسـمها المعلـم لأنـه مصـدر الخـبرة، عـلى أن الـنظم التعليميـة
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 كما أسلفنا تختلف حسب درجة تطورها الثقافي والتربوي، وحسب فلسفتها التربوية في فهمها وتطبيقهـا لهـذا 

 .و ذاك لأننا لا نكاد نجد نظامين متشابهين تمام التشابهالأسلوب أ

ولسنا هنا بصدد تقديم عـرض أو تقيـيم للفلسـفة الديمقراطيـة في التربيـة أو في طريقـة التـدريس، 

ولكننا نعرض للديمقراطية من زاوية أنهـا أسـلوب لإدارة الفصـل أو الموقـف التعليمـي وقـد أصـبحت أجهزتنـا 

ًقراطية اتساقا مـع نظـام الدولـة الـديمقراطي في المجـال السـياسي، والحقيقـة أن القـيم التعليمية ملتزمة بالديم

الديمقراطية ليس قاصرة على المجال السـياسي بـل إنهـا تطبـق في المجـالات الاجتماعيـة والثقافيـة، فـإذا كانـت 

اع اقتصـادية تعنـي عـدة مفـاهيم سياسـية مرتبطـة بأوضـ) المجـال السـياسي(الديمقراطية كأسلوب في الحكـم 

ًواجتماعية فإنها أيضا أسلوب للحياة الاجتماعيـة التـي يعـيش فيهـا الفـرد، فـالأفراد الـديمقراطيون في المجتمـع 

في الحيـاة والعلاقـات الديمقراطي يسلكون بطريقة ديمقراطية، وأهم الخصائص التي تميز السـلوك الـديمقراطي 

 :الاجتماعية ما يلي

 لديهم القدرة على التفكير والقدرة على التعلم بما يمكـنهم - ما عدا المرضى-عهم الاعتقاد بأن الأفراد جمي-1

من التكيف في الحياة الاجتماعية بمظاهرها المختلفة، وذلك إذا أتيحت لهم الفرص التربوية التي تصل 

 .بهم إلى ذلك

 اللونيـة أو الجنسـية أو  احترام الأفراد وشخصياتهم والإيمان بقيمهم الإنسانية بصرف النظر عن الفـوارق-2

الدينية، واحترام الإنسان لمجرد إنسانيته وعضويته في المجتمع، ما لم يصدر منه سـلوك يهـدد اسـتقرار 

 .وتكامل الحياة الاجتماعية

 الفرد أو الأفراد في موقف معين أصلح الناس لاختيار ما يناسـبهم مـن السـلوك الـذي يحقـق أهـدافهم، -3

فراد والجماعة ولا يفرض عليهم من مصدر خـارجي مهـما كانـت سـلطة أو فالعمل ينبع من داخل الأ

 .شرعية هذا المصدر

ً الاعتقاد بأن المجتمع دائم التغير إلى أحسن، فـالمجتمع لـيس ثابتـا جامـدا بـل يتطـور باسـتمرار بفعـل -4 ً

لى أن الاكتشافات العلمية والاحتكاكات الحضارية من ناحية، والعمـل الـدائب مـن ناحيـة أخـرى، عـ

 .ًالتغير لا يفرض من الخارج أيضا بل ينبع من داخل الجماعة
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 أن يكون لكل فرد حرية إبداء الرأي في القرار الذي سيلزم به، فالمنطق الديمقراطي يقضي بأن يكون لكل -5

 .فرد حرية مناقشة وإبداء وجهة النظر في القرار الذي سيلزم تنفيذه

اطي لا يتـأتى بـالتفكير الفـردي، وإنمـا عـن طريـق التفكـير التعـاوني،  حل المشكلات في المجتمـع الـديمقر-6

 .والعلاقات بين الأفراد والمؤسسات في المجتمع الديمقراطي قائمة على أساس التعاون والفهم المتبادل

وإذا حاولنا تطبيق هذه المبادئ أو القيم التي تقوم عليهـا الديمقراطيـة عـلى جماعـة الفصـل وعـلى 

كما سـوف " الضبط"فإن معاني بعض المفاهيم سوف تتغير، فعلى سبيل المثال سوف يتغير مفهوم أسلوب عملها 

 ".النظام"يتغير مفهوم 

في الفلسفة التقليدية أو غير الديمقراطية يعني الطاعة العمياء من جانب التلاميـذ " الضبط"فمعنى 

أو الذي يفقر إلى الضـبط " اللاسوي"وك التلميذ لمعلمهم، وكانت هذه الطاعة من المثل العليا في التربية، كان سل

يقابل بالعقوبة من جانب المعلم، وكانت العقوبة في هذه الحال ضرورة تستوجبها طبيعة عمل المعلـم وأصـول 

 .المهنة

ولكن مع تقدم البحوث في سيكولوجية الطفولة وازدياد المعرفة بدوافع الطفل، وبسيادة الاتجاهات 

ًأحيانـا مـا يكـون إدانـة " المفتقـر إلى الضـبط"ها إلى ميدان التربيـة بـدا أن سـلوك التلميـذ الديمقراطية وانتشار

للمدرسة أكثر منه إدانة للطفل، لأنها لن تنجح في إشباع حاجاته، ولم تساعده عـلى تحقيـق إمكاناتـه واضـطرته 

 مفهوم الضـبط يشـير إلى إلى أن يسلك السلوك غير المنضبط، فكان من الضروري أن يتغير مفهوم الضبط وأصبح

الضبط الاختياري للفرد لصالح الجماعة، أي أن الضبط في هذه الحال لا يفرض على الفرد من الخارج، وإنما ينبع 

 ًمن الـداخل، وعـن طريـق الاقتنـاع بأهميتـه وضرورتـه لصـالح الجماعـة، ولـذلك فهـو انضـباط ولـيس ضـبطا، 

حيث إنه في كل منهما يتنـازل الفـرد " روح الفريق"بمفهوم " طالضب"ويقرن بعض الباحثين هذا المفهوم الجديد 

عن بعض ذاتيته لصالح الجماعـة، وعـلى المعلـم أن يعمـل عـلى تنميـة الضـبط الـداخلي أو روح الفريـق عنـد 

 .تلاميذه
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، والنظـام في الفلسـفة التقليديـة يعنـي الهـدوء "النظـام"كذلك من المفـاهيم التـي تغـيرت مفهـوم 

 التلاميذ، مع تقيدهم بنظام الجلوس في المقاعد، وأن تكون حركاتهم وأقوالهم بإذن المعلـم والسكون من جانب

 .أو بطلب منه

ًويرى فيه تجميـدا لحركـة التلاميـذ " الشكلي"أما الأسلوب الديمقراطي فإن المعلم يرفض هذا النظام 

ة بالفعـل أو الحركـة مـادام ملتـزم ًوقيدا على حريتهم، ويرى أن للتلميذ الحريـة في التعبـير عـن نفسـه بتلقائيـ

بالقواعد والأصول التي اتفق عليها أعضاء الجماعة أثنـاء العمـل والمناقشـة بجانـب احـترام القواعـد العامـة في 

 . العلاقات الإنسانية التي تربط بين أفراد جماعة ديمقراطية

و تذمره أو عـدم ارتياحـه وفي هذا الأسلوب لا يجد التلميذ غضاضة في التعبير عن استيائه أو غضبه أ

ًلأي موضوع سواء كان شخصيا أو تصرفا ويجـب أن ينظـر المعلـم إلى هـذه الظـاهرة عـلى أنهـا ظـاهرة صـحية  ً

وليست دليلاً على الفوضى وعدم الالتزام، فالتلميذ في حاجة إلى أن يعبر عن نفسه بحرية، وتعـبر حريـة التعبـير 

قواعد التي وضعتها الجماعة لنفسها، وقد ثبت في إحدى التجارب ًهذه ضمانا لحسن سلوكه وانضباطه في ظل ال

ّالشهيرة في علم النفس الاجتماعي أن سلوك التلاميذ الذي يدل على التزمت كان أقل في ظل القيادة الديمقراطية 

ء منها في ظل القيادة الديكتاتورية أو القيادة الفوضوية، كذلك كـان السـلوك الـذي يـدل عـلى الـود بـين أعضـا

الجماعة أكثر في ظل القيادة الديمقراطية منه في ظل القيادتين الأخرتين، كذلك كان التجاذب ين الأفراد والعمـل 

من أجل هدف مشترك والإحساس بالجماعة كل ذلك كان أظهر في الجماعة التي تتبنى الأسلوب الـديمقراطي في 

 .الإدارة منه في الجماعات الأخرى

 تلاميذ الذين نشأوا في ظل تربية تعتمد عـلى الطاعـة العميـاء للكبـارومن الملاحظات أن بعض ال

  لا يشــعرون بــأي مشــكلة في العمــل مــع معلــم غــير ديمقراطــي يفــرض علــيهم أســاليب العمــل بــل وقــد 

يقاومون زملائهم الذين يحاولون التطلع إلى المشاركة في رسم الخطط لأن لديهم مفهوم مسبق عن دور كل 

ـذ ـم والتلميـ ـن المعلـ ـدوء مـ ـاهر الهـ ـدع بمظـ ـم ألا ينخـ ـلى المعلـ ـب عـ ـذا يجـ ـربيتهم، ولـ ـلوب تـ ـق وأسـ   يتفـ

 ًوالسكينة والانصياع التي تبدو على تلاميذه لأن هذا السلوك لا يعني دائما الرضا عن الجماعة وعـن أسـلوب 
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 للتلاميـذ، ًعملها أو إنه تعبير عن التكيف الانفعالي والاجتماعي، بل العكس فهو ليس مؤشرا على الصحة النفسية

ولذا نجد عند هؤلاء التلاميذ الهادئين استعدادات لتفجـيرات انفعاليـة في بعـض المواقـف، عـلاوة عـلى مظـاهر 

 .التكيف الأخرى

وعلى المعلم أن يتيح لتلاميذه فرصة التعبير عن انفعالاتهم ومشاعرهم وأفكارهم بحرية، وبل وعليه 

بية الفنية واللغة اللغـة العربيـة والتربيـة الرياضـية والتربيـة أن يشجعهم على هذا التعبير من خلال دروس التر

الموسيقية وعلـم الـنفس، عـلى أن يهـتم بإنتـاج التلاميـذ الفنـي أو اللغـوي، وسـلوكهم الريـاضي، والاجتماعـي، 

ًوالنفسي، ويعمل على تحليله ليفهم مشاعر الأطفال ومـا يجـول في نفوسـهم وأن يكـون في كـل ذلـك قريبـا إلى 

ميذ حتى يشعروا أن المعلم ليس سلطة فقط، وإنما هو عون لكل مـنهم يسـتطيع أن يلجـأ إليـه متـى أراد، التلا

ًوبذلك يستطيع المعلم أن يحفظ جو العلاقات بين أعضاء جماعة الفصل، على أن يكون هذا الجو سـليما، وهـو 

هـم، وذلـك يكـون بهـدف شرط ضروري يكون واضح ومهم بين أعضاء هذه المجموعة والمعلم الذي هو عـون ل

 .تحقيق هذه الأهداف التي يرجون إليها
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 الفصل السادس

 الانضباط الصفي ومشكلاته

يتناول هذا الفصل تعريف المعلم بمشكلات الانضباط في غرفة الصف واستراتيجيات معالجتها، وعلى 

هي ليست فرض النظـام وهيبـة المعلمين والمربيين أن يتذكروا أن الغاية الأساسية من الانضباط في غرفة الصف 

ًالمعلم كغاية في حد ذاتها، بل أن الانضباط الصفي يهدف إلى جعل النظام واحترامه قيمة واتجاها ذاتيا يتذوقـه  ً

 . الطالب في شخصيته وينتقل إلى ممارسته في مختلف جوانب حياته

التعلميـة المرسـومة فـإن ولكي ينجح المعلم في تيسير تعلم الطلبة ونموهم وفق الأهداف التعليمية و

ّعليه تعرف مشكلات النظام وانضباط التلاميذ في غرفة الصف من حيث مصـادرها وأسـبابها وأنواعهـا وطرائـق 

 .الوقاية منها ومعالجتها

وعلى المعلم أن يتذكر أن نجاحه في مهمته التعليمية والتعلمية لا يتم على أكمل وجه بمجرد امتلاكه 

وأن يـتقن ) جماعـة الصـف(اصة بموضوع الدرس بل عليه أن يفهم ديناميات الجماعـة المعلومات والمعرفة الخ

مهارات إدارة الصف كتوفير المناخ النفسي والاجتماعي الملائم لعملية التعلم واستخدام أساليب وطرائق الـتعلم 

كة مـن عمليتـي والتعليم التي تقوم على المشـاركة والتعـاون والحـوار التشـاوري للوصـول إلى الأهـداف المشـتر

 .التعليم والتعلم

 ):آراء التربويين(ضبط ومواجهة مشكلات الطلاب من الجانب النظري 

 :مفهوم الانضباط الصفي

 عملية قبول للتعليمات والتوجيهات الصـادرة للطـلاب لتسـهيل القيـام: يمكن تعريف الانضباط بأنه

هـوم الانضـباط، مفادهـا أنـه عمليـة تقـوم  بما يسند إليهم من وظائف وأعمال، وهناك وجهـة نظـر أخـرى لمف

المدرسة فيها بمساعدة الطلاب على تبني القيم والمعايير التـي تسـاعدهم في إيجـاد مجتمـع حـر مـنظم، ويـرى 

 آخرون أن الانضباط الصفي هو تطبيق استراتيجيات تسهل حـدوث أفضـل قـدر مـن الـتعلم والنمـو الشـخصي
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الأكاديميـة النفسـية والشخصـية لهـؤلاء الطـلاب كـأفراد وللصـف  عند الطلاب عن طريق الاستجابة للحاجات 

 .فوقي، ذاتي: كمجموعة، ويقسم الانضباط إلى قسمين

 : الانضباط الفوقي-1

وهو الذي يطبق على الطلاب من أشخاص أعـلى مـنهم مرتبـة فتصـبح الحريـة الجسـمية والحركيـة 

ب بالخروج مـن غرفـة الصـف إلا بعـد الحصـول ًللطالب محددة جدا حتى بين الحصص، فمثلاً، لا يسمح للطال

 . على إذن من المعلم المناوب يحدد له فيه الجهة التي يريدها والزمن الذي لا ينبغي أن يتجاوزه

 : الانضباط الذاتي-2

يركز هذا المفهوم للانضباط على ضرورة وجود اتفاق بين الطلاب وقوانين المدرسـة وتعليماتهـا حتـى 

 إلى مسألة انضباط ذاتي وهو يتضمن الإجراءات العلاجية إضافة إلى الإجـراءات الوقائيـة، يتحول الضبط والنظام

وهذا يعنـي أن هنـاك قـوانين وتعلـيمات مدرسـية يجـب الحفـاظ عليهـا، ولكـن يمكـن للطـلاب أن يناقشـوها 

 . ويستفسروا عن مدى المنطق في وضعها ومدى عدالتها

 : أسباب مشكلات النظام

ة للطالـب كالقصـور العقـلي والمشـكلات الانفعاليـة، ونقـص الدافعيـة، والعيـوب إن العوائق الحسي

الثقافية والمشكلات الاجتماعية والعائلية يمكـن أن تتـدخل في التعلـيم، إن الطـلاب الـذين لـديهم مشـكلات في 

ة قـد يثـور التعلم يعتبرون عرضة لمشكلات نظام، وأن الطالب الذي يحبط لأنه غير قادر على الـتعلم في المدرسـ

على النظام التعليمي وذلك بأن ينغمس في سلوك غير مقبول مثل إزعاج الفصل وسـب المعلمـين وكسر المقاعـد 

 . وإتلاف ممتلكات المدرسة

إن التهديدات من قبل المعلم أو تصديه للطلاب قد تثير ذاتيتهم، الأمـر الـذي يـؤدي إلى ردود فعـل 

ُلم، وعندما يتهم طالب من قبل المعلم أمام طـلاب آخـرين، فإنـه يثـأر دفاعية تؤدي إلى كراهية وثورة على المع

 . لنفسه بأن يحاول أن يكسب الجولة مع المعلم من أجل أن يحقق ذاته في الفصل
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وإذا لم يضع المعلم قواعد متسقة ومستويات للسـلوك ويفرضـها بحـزم، فقـد يـرد الطالـب بمحاولـة 

ئة باستمرار وإذا فشل المعلم في أن يستخدم إجراءات قياس وتقـويم اختبار مدى تحمل المعلم للسلوكيات السي

ًعادلة وجيدة فان الفصل كله قد يثور ضده، وبالرغم من أن الطلاب أحيانا يتقدمون بلا عقلانية وعـدم اتسـاق 

 فإنهم يتوقعون أن المعلمين يكونون منضبطين ومتسقين وعادلين في كل الأوقات في تعـاملهم معهـم، وعنـدما لا

يتم التعامل في الحال مع مشكلات النظام الصغيرة وعدم الالتزام بالقواعد فإنها قـد تكـبر وتصـل إلى مشـكلات 

ًسلوكية خطيرة يكون من الصعب إصلاحها، كما يجب على المعلم ألا يحـاول أن يفـرض عـلى الطـلاب نظامـا في 

 . ياتالزي المدرسي أو مستويات السلوك إن لم يلتزم هو بنفس تلك المستو

ولكي تكون العقوبات مؤثرة لتنحية السـلوكيات غـير المرغوبـة فإنهـا يجـب أن تكـون متناسـقة مـع 

السلوك السيئ، وإذا ما زاد المعلم وقسا في عقوبته على خطأ بسيط فقد ينفس الطالب عن غضبه وإحباطه من 

لمين الذين يضعون مسـتويات خلال سلوكه بخروجه عن القواعد والأنظمة بطريقة أكثر خطورة، كذلك فان المع

ًأكاديمية أو سلوكية تكون أعلى بكثير على طلابهم إلى حد أنهم لا يستطيعون تحقيقها فإنهم يسـببون غضـبا أو 

 . ًإحباطا لدى الطلاب مما يؤدي إلى مشكلات نظام

إن على المعلم أن يفرق بين الطلاب الذين يكونون مجرد مشاغبين بهدف جذب الانتبـاه وبـين 

لاب القليلون صناع المتاعب الخطيرة، لأن الطالب المشـاغب يمكـن التعامـل معـه بلطـف وحـزم، أمـا الط

الطالب الذي لديه مشكلة سلوكية خطيرة فقد يحتاج إلى مساعدة متخصصة قد تكون أكـبر مـن قـدرات 

 . المعلم

 :مصادر مشكلات الانضباط الصفي

 : العوامل المرتبطة بالطالب نفسه-1

 :درة العقلية للطالبمستوى الق) أ

هناك اختلافات واسعة المدى بين الطلبـة في القـدرة العقليـة قـد لا تناسـبها نوعيـة 

 ًالمادة التعليمية التي يقدمها المعلم، فإذا كان مسـتوى المـادة التعليميـة منخفضـا أدى ذلـك 

ـنخفض  ـب المـ ـن الطالـ ـا أدى إلى شرود ذهـ ـان مرتفعـ ـجرهم، وإذا كـ ـوقين وضـ ـأم المتفـ  ًإلى سـ
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ًلذكاء، وفي كلتا الحالتين يكون ذلك مبررا قويا ودافعا حاسما للطلاب في إحداث مشكلات صفية تـؤدي إلى عـدم ا ً ً ً

الانضباط كما أن مستوى القدرة العقلية يـؤثر في مـدى انتبـاه التلميـذ للـتعلم في غرفـة الصـف، فالطالـب ذي 

ًالقدرة العقلية المرتفعة أكثر انتباها وصبرا ومثابرة في إ نجاز مهمات الـتعلم، بعكـس ذلـك نجـد أن التلميـذ ذي ً

ًالقدرة العقلية المتدنية أقل انتباه ومثابرة في مواقف التعلم الصفي، وغالبا ما يؤدي عجـزه عـن إتمـام المهـمات 

المطلوبة للتعلم إلى تشتيت انتباهه وقيامه بنشاطات زائدة، لا صلة لها بمهمات التعلم وهـذا مـا يضـع المعلـم 

 . عوبات حقيقية لجعل مثل هؤلاء التلاميذ يحافظون على الانضباط والنظام في غرفة الصفأمام ص

 :العوامل الصحية) ب

من العوامل الصحية التي يمكن أن تؤثر في سلوك الطلاب ضعف السمع والبصر وضيق التنفس، فقد 

 الاعتقاد بأنه مهمـل، وخاصـة تحول هذه العوامل دون قدرة الطالب على القيام بواجباته الصفية مما يدفع إلى

 . إذا كان المعلم ليس له دراية بهذه العوامل الصحية المعيقة

 :شخصية الطالب) ج

 كأن لا يكون الطالب قد بلغ المستوى المناسـب مـن النضـج الشـخصي، بحيـث لا تكـون لـه القـدرة 

أنـه لا يسـتطيع تحمـل على إصـدار الأحكـام الصـحيحة عـلى الأمـور، أو أن تكـون ثقتـه بنفسـه منخفضـة، أو 

 . المسؤولية

 :الجو العائلي للطالب) 2

يتقمص الأبناء اتجاهات والديهم نحـو المدرسـة، فالأهـل الـذين يقـدرون المدرسـة ويحترمـون 

جهود المعلمين إنما يشجعون تبني اتجاهات إيجابية نحو المدرسة وأنظمتها لدى أولادهم، وعلى العكـس 

أهمية المعلم والتعلـيم، ولا يمكننـا تجاهـل الأثـر الـذي يتركـه الأقربـاء من ذلك الأهل الذين يقللون من 

 وغيرهم من مناصري التعليم المدرسي، مـما يسـاعد في تكـوين نظـرة إيجابيـة تجـاه المدرسـة، ويخلـق في

ً نفس الطالب دافعا قويا في الرغبة في التعلم والالتزام بالنظام المـدرسي، والقـوانين الموضـوعة فيهـا، كـما  ً 

 ن الجو العائلي للطالـب مـن حيـث المبـاح والمحظـور داخـل هـذه الأسرة وطريقـة معيشـتها والتعامـل أ
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ًفيما بين أفرادها، كل ذلك يترك أثارا محددة في سلوك الطالب في المدرسة وقـد يـؤدي إلى قيـام الطفـل بـبعض 

شاجرات والخلافات بين الوالدين أو بين الأنماط السلوكية غير المقبولة في المدرسة، فمثلاً الأسرة التي تكثر فيها الم

ًأفراد الأسرة الأكبر سنا تسهم في أن يتعود الأطفال على هذا الـنمط مـن العلاقـة مـع الآخـرين، مـما يزيـد مـن 

 . احتمال قيام الطالب بأنماط سلوكية غير مقبولة في الصف

 :عوامل متعلقة بالمعلم) 3

 يقوم به التلاميذ مـن سـلوكيات وانضـباطية سـواء في يؤثر سلوك المعلم بصورة واضحة في تحديد ما

 .حجرة الصف أو خارجها

أما بالنسبة لأثر سلوك المعلم على سـلوك الطالـب وانضـباطه الصـفي، فمـن ناحيـة أولى فـإن 

المعلم الجيد والناجح هو المربي ذو التدريب والكفاءة الجيـدة، والـديمقراطي المتسـامح، ويتسـم سـلوكه 

ًوالاتزان، أن معلما بهذه المواصفات غالبا ما يكون محبوبـا مـما يجعـل العمليـة التربويـة بالعدل والرأفة  ً ً

ذات طبيعة تفاعلية تؤدي إلى نتائج باهرة لدى المتعلم، ومن ناحية ثانية فـإن إصرار المعلـم عـلى صـف 

يـدفعهم إلى يسوده الهدوء التام وعدم النشاط، يؤدي إلى كبت دوافع العمل والنشاط عنـد الطلبـة مـما 

محاولة البحث عن مخارج أخرى لطاقاتهم المكبوتة، كما أن انحراف المعلم عن خط سـير الـدرس وعـدم 

التزامه بخطة درسه وانشغاله بالأحاديـث الجانبيـة غـير المفيـدة مـن شـأنه أن يزيـد احـتمالات حـدوث 

 . مشكلات عدم الانضباط الصفي

 :عوامل متعلقة بإدارة المدرسة) 4

ًارة دورا هامــا في مشــكلة عــدم الانضــباط الصــفي، فعــدم واقعيــة هــذه الإدارة تلعــب الإد ً

وقوانينها وتعليماتها، كعدم السماح للطلاب إبداء الكلام داخـل الغـرف وفي الممـرات وإجبـارهم عـلى 

نوع اللباس المطلوب ومواصفاته، ونوع قصة الشعر المسموح بها، كل ذلك قد يدفع الطلاب إلى تحدي 

انين وعدم الالتزام بها، فالطلاب يقبلون القوانين المعقولة والمنطقيـة ويلتزمـون بهـا، ولكـنهم هذه القو

ًيرفضون غير ذلك، فبعض المـدارس تتبـع أسـاليب صـارمة، ونظامـا قاسـيا يشـبه إلى حـد كبـير النظـام  ً

ـالاة،  ـوضى واللامبـ ـة بالتســيب والفـ ـدارس أخــرى معروفـ ـنما مـ ـة، بيـ  العســكري في الضــبط والصرامـ
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تخطيط البرامج وطرق التعليم التي تجعل التعلم مغـامرة حيـة مثـيرة زاخـرة بـالمعنى، إنمـا يسـتثير الفضـول ف

ًوالاهتمام بالتعلم، خلافا للتعليم الذي يتصف بالرقابة المتشددة والبعد عما يجري في العالم، فإنه يطمـس لهفـة 

لـك الحالـة حيـث يعتقـد أن الكثـير مـن ت" أزمـة الصـف"الطلاب وتشوقهم للمدرسة، يصف سلبرمن في كتابـه 

ًالمدارس الابتدائية يتجه صوب التربية التي تؤكد على النظام والانضباط والخضـوع، ولا تعـير اهتمامـا للاعـتماد 

الذاتي والفضول الذهني وتربية القيم، مما يؤدي إلى أن الصغار يغدون ضجرين قلقين من المدرسة ويخفقون في 

 . ية والذهنيةتحقيق إمكاناتهم الشخص

 :مشاكل الطلبة السلوكية) 5

سوف نتطرق فيما يلي إلى مجموعة متنوعة من مشاكل الطلبـة السـلوكية والتـي تجعلهـم في حالـة 

صراع مع المجتمع المدرسي بشكل خاص والمجتمـع مـن حـولهم بشـكل عـام، إن الطالـب عـادة يعـرف الطـرق 

افعيـة للقيـام بهـا، فقـد ثبـت أن الأسـاليب السـلوكية مثـل المناسبة للتصرف، إلا أنه بحاجة لأن تكـون لديـه د

الاستخدام المشروط للمكافآت والعقوبات، والتجاهل والنمذجة للأنماط السلوكية المرغوبة هـي أسـاليب فعالـة 

بشكل خاص في خفض التصرفات السلوكية الخاطئة، والأبوان اللذان يتغاضيان عن السـلوك الخـاطئ، أو اللـذان 

ًا من الرضا من تصرفات أطفالهم الخاطئة، إنما يقومان بإعـداد الطفـل لـنمط حيـاة جانحـة، لـذا يستمدان نوع

 . ًيجب أن يتم الإشراف المباشر على سلوك الأطفال، وأن تتم مواجهة السلوك غير المقبول ومعالجته فورا

اص شــكل خــفي حالــة صراع مــع المجتمــع المــدرسي ومــن مشــاكل الطلبــة الســلوكية التــي تجعلهــم 

 :عام، ما يليوالمجتمع من حولهم بشكل 

 .Messy- Sloppyالفوضى وعدم النظام ) 1

 .السلوك العدواني) 2

 .مشكلة الصياح والشغب) 3

 .مشكلة السلوك الانعزالي وعدم تفاعل الطالب مع أقرانه) 4

 . مشكلات الطلاب ذوي الحاجات الخاصة) 5
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 :Messy – Sloppy الفوضى وعدم النظام -1

فسر البعض الفوضـوية  فماذا يقصد بذلك؟  يصف أحد المعلمين بعض طلابه بأنهم فوضويون،عندما

)Messiness( بأنها القذارة وعدم الترتيب، كما يفسرون كلمة )Sloppiness(بأنها اللامبالاة . 

وقد كانت الفوضوية وعدم الترتيب إحدى المجالات المقاسة في مقياس واسع الانتشار، لتقييم سـلوك 

 :في هذا المقياس هيلأطفال، والأسئلة التي تطرح ا

 ًإلى أي مدى يعتبر الطفل فوضويا وغير مرتب في عادات أكله ؟ 

 ًلا مباليا◌ فيما يتعلق بمظهره وحاجياته؟ وع  .رضه لأن يتسخ ويفقد هندامه بسرعة؟ً

وية إلى إن الأطفال الصغار فوضويون بشكل عام، إلا أن المقصود بمشـكلة الفـوضى هنـا هـي الفوضـ

ًدرجة غير معقولة، أكثر من المعتاد، وكثيرا ما يكون واضحا من الوهلـة الأولى متـى يكـون الأطفـال غـير مـرتبين  ً

بشكل عادي ولا مبالين فيما يتعلق بملابسهم وألعابهم وأدواتهم المدرسية أو مظهرهم العام، وكما تكون القذارة 

ًذرا، ومن المؤشرات الأخـرى عـلى وجـود مشـكلة الفوضـوية واضحة عندما لا يغتسل الطفل، ويستمتع بكونه ق

وعدم الترتيـب هـو عنـدما تتفـاقم الحالـة وتصـبح ضـارة وكـذلك عنـدما لا يسـتطيع الطفـل أو الأب أو يجـد 

 . الحاجيات التي يستخدمونها

 :الأسباب الكامنة وراء هذه المشكلة

 :التعبير عن الغضب أو الرغبة في الاستقلال

ًكثيرا ما يسـمع منـذ الطفولـة البـاكرة وخـلال سـنوات المرهقـة، ) أن أظهر كما أريدأحب (إن تعبير 

فالمظهر الشخصي هو أحد المجالات الأساسـية للتعبـير عـن الـذات، وبمـا أن معظـم الآبـاء يركـزون عـلى ضرورة 

ليتهم ًالترتيب والنظافة، فـإن كثـيرا مـن الأطفـال يطـورون سـلوك الفوضـوية والقـذارة كوسـيلة لفـرض اسـتقلا

وتأكيدها، وكلما أصر الأبوان أكثر على النظافة والترتيب، قرر كثير مـن الأطفـال القيـام بالأشـياء عـلى طـريقتهم 

الفوضوية الخاصة بهم، وحينما يتزمت الآباء في كثير من شؤون حياة أطفالهم بحث هـؤلاء الأطفـال عـادة عـن 

 . وسائل لإظهار تفردهم وتميزهم عن غيرهم
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ًذين يشعرون بالغضب أو المرارة ينتقمون من العالم عن طريق عـدم الامتثـال وغالبـا مـا والأطفال ال

يظهــرون فخــورين بقــذارة مظهــرهم ويصــفون النظافــة بأنهــا حماقــة أو غــير ضروريــة إن قــذارة المــراهقين 

ع من الانتقـام ًوفوضويتهم غالبا ما تكون نتيجة لمزيج من الرغبة في إظهار الاستقلالية والتعبير عن الغضب كنو

 . للشعور بالظلم الحقيقي أو المتخيل

 :رفض تحمل المسؤولية

ًإن رفض الطفل لتحمل المسؤولية المرافقة للنضج هو أسلوب أكثر تحديدا من أساليب التعبير العـام 

فة يجـب عن الاستقلالية أو الغضب، وبما أن الأطفال لا يولدون ولديهم رغبة في النظافة، لذا فإن الترتيب والنظا

أن يتم اكتسابها من خلال التعلم، وهناك أسباب متعددة تجعل الأطفال يرفضون القيـام بـدورهم في الاهـتمام 

هناك أطفال لا يشعرون بالرضا والإشباع الكـافي في حيـاتهم، لـذا فـإنهم يرفضـون الـتخلي عـن : بأنفسهم، فمثلاً

 . ب وتشملالإشباع الذي يحصلون عليه من خلال الفوضوية وعدم الترتي

 :الافتقار إلى مهارات الترتيب

ًهناك أسباب عديدة لافتقار بعض الأطفال للمهارات اللازمة للطفل كي يكون نظيفا ومرتبا، فبعضهم  ً

ًلم يسبق له أبدا أن يتعلم كيف يكون مرتبا، وربما يكون قد نشأ في بيوت فوضوية أو حتى في إطار ثقافة فرعية  ً

ما قد يكون الآباء ليسوا نماذج لهذا النـوع مـن السـلوك المـنظم، لكـن الوضـع الأكـثر لا تعطي للنظافة قيمة، ك

ًشيوعا هو الحالة التي يكون فيها الأبوان من النوع المهتم والمرتـب نسـبيا ولكـن أطفـالهم فوضـويون، وهـؤلاء  ً

ً أبـدا مهـارات التنظـيم ولم يتعلمـوا) Overprotected(الأطفال غير المنظمين ربما كانوا قـد تلقـوا حمايـة زائـدة 

ًباستقلالية، وكان آباؤهم قد اهتموا بكل شيء ولم يتوقعوا منهم التصرف باستقلالية أبدا، وأكثر المواقف صعوبة 

ًهو أن الآباء يتوقعون من أبنائهم الاعتناء بغرفهم، وفي الوقـت ذاتـه ينقلـون لهـم شـعورا بـأنهم مـا زالـوا غـير 

المزدوجة تعتبر هدامة وتؤدي إلى التوتر وعـدم الانسـجام، والنتيجـة النهائيـة قادرين على ذلك، وهذه الوسائل 

 .طفل لم يطور المهارات اللازمة لتنظيم غرفته أو حاجياته
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ًوأخيرا هناك أطفال لا يملكون الدافعية الكافية لتعلم مهارات التنظيم، وبشـكل عـام يبـدو الأطفـال 

ًدو أن لديهم أسبابا كافية تدفعهم لتكوين عادات النظافة والترتيب، كسولين وغير مهتمين، وهؤلاء الأطفال لا يب

ًوالأغلب أن تعلم النظافة والترتيب لديهم لم يلق تعزيزا إيجابيا من قبل الأبوين ً . 

كتابـة : ًفي ختام الحديث عن مشكلة الفوضوية وعدم الترتيب، نورد أنماطا سلوكية نابعة من الفوضى مثل -

ة بطريقة غير مرتبة، الإهمال في المظهر العام والصحة العامة والنظافة، عـدم التقيـد الواجبات المدرسي

بالزي المدرسي ولبس ملابس غير مناسبة للمدرسة، الكتابة على جدران الصف والمقاعد، عدم الاهـتمام 

 . بنظافة الصف أو الساحات والممرات

 : السلوك العدواني-2

 ؟ء والعدوان فما هو مفهوم العدوانح الاعتداًكثيرا ما يتردد على أسماعنا مصطل

يستخدم مصطلح العدوان عادة للإشارة إلى بعض الاستجابات أو الأنماط السلوكية التـي تعـرف مـن 

الوجهة الاجتماعية بأنها مؤذية أو ضارة أو هدامـة، كالاعتـداء عـلى ملكيـات الآخـرين، والسـخرية، والـدفع أو 

 .الخ.. العض أو القرص أو الرفس

وبعد العدوان استجابة عامة للإحباط وفيه يعبر الطفل عن غضبه وهو مـن التصرفـات الملاحظـة في 

ًغرفة الصف، وبما أن العدوان يغضب الآخرين، فإنه يعطي اهتماما أكبر من باقي ردود الأفعـال، والعـدوان قـد 

ى الـذي يقـوم بتحطـيم يوجه نحو الشيء أو الشخص الذي سـبب الإحبـاط، أو ضـد أي شيء آخـر فمـثلاً، الفتـ

واجهات المحلات وزجاج النوافذ أو أعمدة الكهرباء بسبب الإحباط الناتج عـن فشـله في الدراسـة أو العلاقـات 

 .السيئة مع والديه

 :تعريف العدوان

ـلاف) فيشــاش(يعــرف  ـذاء لشــخص آخــر أو إتـ ـه إيـ ـتج عنـ ـه كــل ســلوك ينـ  العــدوان عــلى أنـ

 . لشيء
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 أنـه سـلوك يهـدف إلى إحـداث نتـائج تخريبيـة أو مكروهـة أو إلى فيعرفه عـلى) ألبرت باندورا(أما 

 .  السلوك العدواني-السيطرة من خلال القوة الجسدية أو اللفظية على الآخرين في تعديل السلوك

  ؟ Assertive وتوكيد الذات Aggressiveوقد نتساءل عن الفرق بين العدوانية 

ذات حيث يقوم الفرد بالـدفاع عـن حقوقـه الإنسـانية إن استجابة توكيد الذات تعني التعبير عن ال

الأساسية دون المساس بحقوق الآخرين، ومن هنا يتبين لك عزيزي المعلم إن استجابة توكيد الـذات عمـل عـلى 

ًتدعيم شخصية الفرد بطرائق مقبولة اجتماعيا، أما العدوانية فهي استجابة مؤذية غـير مقبولـة اجتماعيـا لأنهـا  ً

خرين وتلحق الأذى بهم، لذا فإن المعلم يمكنه أن يعلم طلابه الانضباط واحترام حقوق الآخـرين تمس حقوق الآ

 . من خلال تشجيعهم على تعلم مهارات توكيد الذات وتجنب كافة أشكال العدوان

 :العدوان إلى ثلاثة أصناف هي) Rosen(وقد قسم 

 . ي شيء في آخر في بيئة الطفل توجيه العدوان ضد الشيء أو الشخص المسبب للإحباط أو أ-1

 .  توجيه العدوان نحو الذات أي أن الطفل يوجه العدوان ضد نفسه-2

 محاولة تجنب حالة الإحباط بأي تصرف آخر ففي حالة فشل الفرد في الدراسة، فإنه يركز على الرياضـة -3

 .ًأو أي شيء يكون ماهرا فيه

 :كيفية نشوء العدوان

ًحب في البيت لن يكون خائفا من طلب احترام المعلمين ورفاق اللعـب، الطفل الذي يشعر بوجود ال

 .ًويطور إحساسا من النشاط والاجتهاد في المدرسة وبمقدوره التعاون مع أقرانه أي أن له شخصية سوية

أما الطفل الذي يشعر بعداء والديه معظم الوقت فهو سيشعر ويتصرف في كل مكان كما لو أنه بين 

ل أن يتوقف عن محاولة الحصول على الحب وسيركز فقط على الحصول على الانتباه عن طريـق أعداء، وسيحاو

ًالعدوان وإنه يتصرف دائما ليكون مصدر إزعاج لوالديه وإخوته ومعلميه وأقرانـه، وقـد يطـور شـعورا بالحقـد  ً

 .للطفل وعزلهفيتمنى الأذى للآخرين وفي الطفولة المتوسطة نجد أن الحقد يؤدي إلى إهمال الآخرين 
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ًوتشير كثير من الدراسات أن الآباء المتشددين في حماية بناتهم إنما هم يضغطون عليهن كثيرا بحيث 

ّيكن غير قادرات على التعبير عن عدائهن وانتقادهن لأبنائهن، لذا فـإنهن يلجـأن إلى تحويـل هـذا العـدوان إلى  ُ

 . الناس الآخرين

 :أسباب العدوان

غريزة عامة للمقاتلة لدى الإنسان، بينما يرى آخرون أن الأطفال يتعلمون الكثير مـن  البعض يعتقد أنه -1

 .العادات العدوانية عن طريق ملاحظة نماذج من سلوك الآباء والإخوة وغيرهم

 .  إن العدوان يزيد احتمال تعلمه عندما يكافئ الأطفال لقيامهم بتصرفات عدوانية-2

ت الحياة اليومية تستثير الدافع إلى العدوان لدى الإنسان، أي أنك تـتصرف  وتؤكد نظريات أخرى أن احباطا-3

بعدوانية عندما يمنعك عائق ما من تلبية حاجاتك أو الوصول إلى هـدفك، فقـد لـوحظ أن الأولاد الـذين 

ًيأتون من بيوت يكون الأب غائبا عنها فترة طويلة يظهـرون تمـردا عـلى التـأثير الأنثـوي للأمهـات اللـواتي ً 

يحملن أعباء إضافية، بأن يصبحوا شديدي العدوان، وأكثر هؤلاء الأولاد يتصرفون كما لو أنهـم يعتقـدون 

 . بأن التصرفات العدوانية تجاه الآخرين هي دليل الرجولة

العدوان إلى عدم قدرة الطفل العدواني عـلى تـذويب المعـايير الاجتماعيـة التـي تحـرم ) باندورا( ويعزو -4

ى أن التنشئة الاجتماعية للطفل العدواني تتم في سـياقات يعـزز فيهـا السـلوك العـدواني العدوان، وير

 . على نحو مباشر وتسود فيها النماذج العدوانية

فقد افترض بـأن الإنسـان تسـيطر عليـه غريزتـان وهـما غريـزة الجـنس وغريـزة العـدوان، ) فرويد( أما -5

منـه تصريـف الطاقـة العدوانيـة الموجـودة داخـل فالعدوان كما يعتقد فرويد سلوك غريزي، الهدف 

جسد الإنسان ويجب إشباعها، كما افترض فرويد وجود غريزة الحياة والموت عند الإنسان، وربط بـين 

غريزة العدوان وغريزة الموت، وبين أن كل إنسان يخلق ولديه نزعـة نحـو التخريـب ويجـب التعبـير 

 .ً منفذا لها إلى الخارج فهي توجه نحو الشخص نفسهعنها بشكل أو بآخر فإذا لم تجد هذه الطاقة
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 :مظاهر السلوك العدواني

 :ًغالبا ما يبدأ العنف في سلوك الطفل بالمظاهر التالية

 نوبات مصحوبة بالغضب والإحباط. 

  ًقد يصاحب العنف مشـاعر مـن الخجـل والخـوف فيكـون السـلوك العنيـف إيـذانا بنقطـة الضـعف

 .والانكسار عند الطفل

 ًكون سلوكه العنيف رمزا لرغبته في الخلاص من موقف ماقد ي. 

  وقد ينتهي العنف عند هدوء المشاعر وانحسار الموقف الحرج فيعود الطفل إلى حالـة مـن الاسـتقرار

 .والاسترخاء في سلوكه

 قد تتزايد نوبات السلوك العنيف نتيجة للضغوط النفسية المتواصلة أو المتكررة في بيئة الطفل. 

 ء الأمر فيصبح العنف سمة من سمات سلوك الطفل سواء في حالتي الغضب والرضاوقد يسو. 

 يستخدم الطفل العنيف يديه كأدوات فاعلة في سلوكه العدواني. 

  ًوقد تكون لأظافره وأسنانه ورجليه وربما رأسه أدوار هامة في هجماته ضد الآخـرين وغالبـا مـا تكـون

ًرا هدفا أو متنفسا له لإفراغ شـحنة العنـف المتراكمـة في حاجات وملابس وأجساد الأطفال الأصغر عم ً ً

ًذاته، وغالبا ما يكون سلوك الطفل العنيف في حياته اليومية متميزا بكثرة الحركة ً. 

 عدم الاحتراز لاحتمالات الأذى والإيذاء، والرغبة في إثارة الآخرين أو المشاكسة. 

 عدم الامتثال والتعاون، والترقب والحذر. 

 د اللفظي وغير اللفظي، إضافة إلى سرعة التأثر والانفعال وكثرة الضجيج والامتعاض والغيظالتهدي. 

 :وفي غرفة الصف تتجلى أنماط عدوانية يسلكها الطفل العدواني، منها

 .توجيه النقد الجارح لزملائه في غرفة الصف، تبادل الشتائم والألفاظ النابية -1

 .الآخرينتمزيق دفاتره وكتبه أو دفاتر زملائه  -2

 .إتلاف المقاعد الصفية، الكتابة على الجدران -3
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 .الاعتداء البدني على الغير بالمساس به أو شده أو جذبه لمضايقته -4

 .ضرب الآخرين، التشاجر في غرفة الصف -5

 .ًالاستيلاء على ممتلكات الآخرين والإلقاء بها أرضا بهدف كسرها -6

 : مشكلة الصياح والشغب-3

 .ًالمشكلات التي تأخذ حيزا من الاهتمام في المناخ الصفيالصياح والشغب من إحدى 

 :مظاهر الصياح والشغب

 :تتعدد مظاهر الصياح والشغب وقد تكون

ًقد يسمع المدرسون أحيانا أصـواتا في غرفـة الصـف دون أن يـدركوا مصـادرها، وقـد يـؤدي ذلـك إلى  -1 ً

 يجعل البعض منهم يترك حجـرة اضطرابهم وتوترهم وانفعالهم إذا ما تكررت مثل هذه الأصوات، مما

 .ًالدراسة نهائيا إلى أن تنتهي هذه الأصوات

كما أن تبادل أطراف الحديث، أو الهمس بين تلميذ وآخر في غرفة الصف وفي أثنـاء شرح المعلـم هـو  -1

مظهر آخر للصياح والشغب، فقد يميل بعض التلاميذ إلى التحدث مع أقرانهم في الصف في أثنـاء شرح 

ًيقين بذلك بعض الشيء استمرار التعلم والتعلـيم ومثـيرين أحيانـا بعـض المشـاعر السـلبية الدرس، مع

تجاههم من قبل معلميهم أو أقرانهم، فيؤثر سلوكهم هذا في كلتي الحالتين على النمو الإدراكي لأفـراد 

 .الصف والعلاقات الاجتماعية الطيبة التي قد تسود مجتمعه

: اء إجابة المعلم أو زميله على سؤال، كأن يـردد عـلى سـبيل المثـالقد يتحدث الطالب بصوت عال أثن -2

أو قد يجيب بدون إذن عندما لا يستدعي ذلك، كأن يجيـب أثنـاء إجابـة ..) أنا يا أستاذ.. أنا يا أستاذ(

ًزميله على السؤال أو يجيب عليـه عنـد توجيـه المعلـم السـؤال لـبعض أفـراد الصـف قاصـدا اختبـار 

درس وقد يترك التلميذ المكان المخصـص لـه أو يتجـول أو يجـري بغرفـة الصـف، معرفتهم بموضوع ال

 .ًمخالفا نظام الصف

 . ًأو قد يكون متحديا للمعلم أو المعلمة ولأساليب السلوك المتبعة في المدرسة -3



               جحالمعلم النا 
 

            

 122

 :أسباب الصياح والشغب

 :يمكن أن نلخص هذه الأسباب على النحو التالي

 . السلوك في الصف عدم معرفة التلميذ لنظام وآداب -

 ً. توفر صداقة متينة بين التلميذ وزميله بحيث تشجع أحدهما أو كليهما على التفاعل والتحدث معا-

ً حب الظهور أو التظاهر بالمعرفـة لغـرض نـفسي يتجسـد غالبـا في جـذب انتبـاه الـزملاء وكسـب ودهـم -

 .وتقديرهم

راد الأسرة مما يثير لدى التلميذ عادات غـير مسـتحبة  نوع التربية الأسرية للتلميذ أو وجود نزاعات بين أف-

 .في التحدث ومخاطبة الآخرين

ً شعور التلميذ بالغيرة من تفوق قرينه عليه أكاديميا أو اجتماعيا أو منافسته له، مـما يـدعوه إلى الشـغب - ً

 .للتقليل من دور الزميل المتفوق أو التغطية عليه وعدم إتاحة الفرصة له

بير من الطاقة والمجهود والنشاط لدى الطالب، ولا يـتمكن مـن كبتـه، فيصرفـه بأسـلوب أو  وجود قدر ك-

 .بآخر

 : مشكلة السلوك الانعزالي وعدم تفاعل الطالب مع أقرانه-4

ًعلى أنها الانفصال عن الآخرين وبقاء الشخص منفردا وحيدا معظم الوقت :تعرف العزلة ً . 

يتفادى الاتصالات الاجتماعية أو يهرب منها ولا يتمتع بأي نوع  فهو الطفل الذي :أما الطفل المنعزل

 . من النشاط، ويبدأ الانفصال عن الآخرين

 .ًوالأسباب ليست ضمن سيطرة الشخص غالبا، ثم يأخذ الفرد بالانسحاب بشكل متعمد أكثر فأكثر

 بيـنما يمتنـع إن الطفل الخجول يشعر بعدم الارتياح، لكنه يستمر في البحث عـن اتصـال اجتماعـي،

ًالأفراد المنعزلون بشكل متعمد عن التفاعل الاجتماعي، والعزلـة الاجتماعيـة تـرتبط ارتباطـا مرتفعـا بمشـكلات  ً

 . أخرى مثل الصعوبات المدرسية وسوء تكيف الشخصية العام
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 وفي بعض الأحيان، قد يكون هؤلاء الأطفال قادرين على الإنتاج والشعور بالسعادة، ومع ذلك فـإنهم

يبقون معرضين للشـعور بـالاختلاف، وتلقـي اسـتجابات وردود أفعـال سـلبية مـع الآخـرين، إن المجتمـع يقـيم 

ًالانفتاح الاجتماعي تقييما عاليا، ومعظم الأشخاص المنعـزلين يشـعرون بـالخوف وعـدم التأكـد والنبـذ والهجـر  ً

نسـحب الأفـراد عـلى الـدوام أو في والوحدة وبأنهم يساء فهمهم، ويحدث الشكل المتطرف من العزلـة عنـدما ي

ًأغلب الأوقات إلى عالمهم المتخيل الخاص، وهذا النوع من المشـكلات يتطلـب تـدخلاً متخصصـا فوريـا، ولاشـك  ً

 .عزيزي المعلم أن الأطفال والطلبة المنعزلين يعانون من صعوبات كثيرة في حياتهم المدرسية الاجتماعية

 :زاليالأسباب الكامنة وراء السلوك الانع

 :الخوف من الآخرين) أ

الخوف من الآخرين هو سبب قوي للوحدة، ويؤدي إلى الرغبة في الهرب مـن المشـاعر السـلبية عـن 

طريـق تجنـب الآخـرين، فالتفاعـل يصـبح مـدعاة لــلألم الـنفسي، فمـثلاً وجـود الراشـدين المتـوترين الغاضــبين 

دى الطفل رغبة في الانسحاب من الاتصال بالآخرين، المتناقضين غير الحساسين وغير العطوفين يمكن أن يشكل ل

ًإذ يصبح التفاعل الاجتماعي مقترنا بالألم، وتصبح الوحدة مقترنة بالأمن والمتعة، كما أن الطلاب الـذي يعـاملون 

ًبإغاظة وإحراج من قبل معلميهم أو زملائهم غالبا ما يصبحون شديدي الحساسية والمراقبة للـذات ويتوقعـون 

 . ت سلبية من الآخريناستجابا

 :نقص المهارات الاجتماعية) ب

 علاقات مع الآخرين، ويمكن ألا يكـون أطفـال مـا قبـل المدرسـة قـد نلا يعرف الأطفال كيف يقيمو

تعلموا القواعد الأساسية لإقامة علاقات مع الآخرين مثل المشاركة والثناء على الآخـرين وتقـديم الأفكـار حـول 

ة قد لا يكونون قـد تعلمـوا الطـرق اللازمـة لإقامـة الصـداقات والمحافظـة عليهـا، أو لم الألعاب، وطلاب المدرس

 . يتعلموا ممارسة الأخذ والعطاء والتحدث لشخص ما عن شيء ما
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 :رفض الوالدين للرفاق) ج

تحدث نواتج سلبية عندما تكون لدى الآباء آراء متزمتة تجاه الرفاق، فهم يشعرون أبنـاءهم بشـكل 

غير مباشر بأن الأصدقاء الذي اختاروهم ليسوا جيـدين بمـا فيـه الكفايـة، وقـد يـؤدي ذلـك إلى عـدم مباشر أو 

تشجيع الرفاق على مصاحبة الطفل لأنهم يشعرون بأنهم غير مرغوب فيهم من قبل الوالدين، وتتفاقم المشكلة 

ً والـديهم إطلاقـا فـيما يتعلـق ّعندما يتعلم الأطفال أن يشكوا بأحكامهم أو يشعروا بأنهم لا يستطيعون إرضـاء

بأصدقائهم، وبذلك تصبح العزلة هي النتيجة المؤسفة لهذا الوضع، ويظهر نمط الحصول على الرضى من الوحدة 

 .وتصبح العلاقة مع الآخرين غير ذات قيمة

 :مظاهر السلوك الانعزالي في غرفة الصف

 . الانسحاب من المواقف المختلفة-1

نفسي من مظاهر السلوك الانعزالي في الصف، فيدخل الطالب في نطاق دائرة العزلة  الشعور بالاكتئاب ال-2

 .الفردية ويبتعد عن عجلة الحياة الديناميكية

 يبتعد الطالب عن زملائه أثناء اللعب ويمتنع عن القيام بالنشاطات المختلفة نتيجة إغاظتـه أو إحراجـه -3

 . أو إغضابه

 :لخاصة مشكلات الطلاب ذوي الحاجات ا-5

ًيواجه المعلم في الصف الواحد طلابا ليسوا متجانسين تماما مـن حيـث قـدراتهم العقليـة أو حـالتهم  ً

الصحية أو البدنية، ولذا فإن المعلم يحتاج معرفـة كيفيـة التعامـل مـع كافـة فئـات الطلبـة حتـى يـتمكن مـن 

 . التعلم والتعليمالحفاظ على الانضباط الصفي وتوفير البيئة المناسبة التي تيسر عمليتي

 :وفيما يلي نعرض لأهم مشكلات التلاميذ ذوي الحاجات الخاصة وهم بطيئو التعلم والمعاقون

 : الفرق بين صعوبات التعلم وبطء التعلم

ـتعلم ـطء الـ ـتعلم وبـ ـعوبات الـ ـين صـ ـون بـ ـدما يخلطـ ـين عنـ ـض المعلمـ ـئ بعـ  يخطـ

ـدرا ـرد قصــور في إحــدى القـ ـو مجـ ـتعلم هـ ـبطء الـ ـدراسي، فـ ـأخر الـ ـة  والتـ  ت الخاصــة نتيجـ

 لخلل في الجهـاز العصـبي المركـزي يسـتوجب عنايـة خاصـة وصـعوبات الـتعلم مـن الـبرامج 
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الخاصة التي تعنى به الإدارة العامة للتربية الخاصة في وزارة التربية والتعليم ويوجد في بعض المدارس معلمـين 

انون من هذه الصعوبات، فالطفـل متخصصين في صعوبات التعلم وغرف للمصادر يدرس فيها الطلاب الذين يع

ذو الصعوبات في التعلم هو من يعاني صعوبة في مهارة أو أكثر من المهارات الست اللازمة للتعلم مثـل القـراءة 

) مهارات نمائية(أو الفهم أو سوء استخدام اللغة، أو الإدراك أو الحفظ ) مهارات أكاديمية(والكتابة والرياضيات 

 طريق غرفة المصادر في وقت ما أثنـاء الـدوام الـدراسي بالتعـاون مـع معلـم المـادة ويمكن مساعدة الطفل عن

ًومعلم صعوبات التعلم والمرشد الطلابي حتى يكتسب الطفل هذه المهارة علما أن قدرات التلميذ على العمـوم 

 .جيدة فذكاؤه متوسط أو فوق المتوسط

الطفـل الـذي يعـاني مـن صـعوبات الـتعلم، أما التلميذ الذي يعاني من بطء في التعلم فيختلف عن 

فالطفل الذي يعاني من بطء في الـتعلم لديـه تـدني في قدراتـه العقليـة بشـكل عـام ومسـتوى ذكائـه أقـل مـن 

 درجة ولكنه لا يصـل إلى درجـة التخلـف العقـلي 90 -70المتوسط ودرجته حسب اختبار نفسي مقنن تقع من 

س أن قـدراتهم العقليـة لا تمكـنهم مـن مجـارات زملائهـم العـاديين البسيط، هؤلاء التلاميذ يعاملون عـلى أسـا

 ومع الأسف الشديد أن هذه النوعية من التلاميذ 4 -1والمتفوقين، ونسبة وجودهم في الفصل الواحد تقع مابين 

 طالب يكون عدد الطـلاب الـذين 400على الرغم من كثرة وجودها في مدارسنا إذ أن المدرسة التي عدد طلابها 

 طالب وهو عدد كبير وبرامج التربية الخاصة لا تطبق عليهم لأنهم غير 100ًعانون من بطء التعلم فيها تقريبا ي

معاقين ووزارة التربية والتعليم في معظم الدول العربية إلى الآن لم تهتم بهم ومعنى ذلـك أن نسـبة كبـيرة مـن 

الدراسـة، وفي ذلـك فاقـد تربـوي كبـير وخسـارة الراسبين والمتسربين من الدراسة منهم، لعجزهم عـن مواصـلة 

فادحة للوطن بسبب ما أنفق عليهم من أموال طائلة بدون فائـدة، فهـم في الغالـب لا يسـتفيدون مـن فرصـة 

التعليم المتاحة لهم، لذا ينبغي للمعلم الاهتمام بهذه النوعية مـن الطـلاب وإعـادة الشرح لهـم وعـدم رمـيهم 

تطيعون التقدم في الدراسة لمحدودية قدراتهم مهما بذلوا مـن جهـد فتقـديراتهم لا بالغباء والكسل لأنهم لا يس

 . تتعدى الجيد
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 : ًالمتخلفون عقليا

 أولئك التلاميذ الذين يعـانون مـن نقـص في قـدراتهم العقليـة لا تسـمح لهـم :ًالمتخلفون عقليا هم

ًالتربيـة الفكريـة، والمتخلفـون عقليـا ظروفهم الخاصة بالالتحاق بمـدارس التعلـيم العـام بـل يلحقـون بمعاهـد 

 :ينقسمون إلى ثلاثة أقسام

وهـم ) الفكرية( وهؤلاء يلتحقون بمعاهد التربية الخاصة 50 -70 تخلف بسيط ودرجة ذكائهم تقع بين -1

 .الفئة القابلة للتعلم والتدريب ولهم مناهجهم الخاصة

 . قابلين للتعلم وقابلين للتدريب فقط وهؤلاء غير25 -50 تخلف متوسط ودرجة ذكائهم مابين الـ -2

 صفر وهؤلاء غير قـابلين للـتعلم ولا للتـدريب -25 تخلف عقلي شديد وهؤلاء درجة ذكائهم تقع مابين -3

 . ويحتاجون إلى رعاية خاصة وتتولى أمرهم وزارة الشؤون الاجتماعية

 : ًالمتأخرون دراسيا

الدراسي أقل من مستوى تحصيل زملائـه في الفصـل هو الذي يكون تحصيله : ًالطالب المتأخر دراسيا

فهو يتمتع بذكاء جيد ولكنه يتعثر في دراسته نتيجة لظروفه العائليـة أو مرضـه وعنـدما تتحسـن حالتـه يعـود 

لوضعه الطبيعي وقد يكون من المتفوقين، فاللصـوص مـن أشـد النـاس ذكـاء ولكـن ذكـاءهم لم يوجـه ولـديهم 

 . ينحدرون من أسر مفككةمشكلات لم تحل فهم في الغالب

 : ويمكن تصنيف صعوبات التعلم إلى

 . صعوبات تعلم نمائية-

 . صعوبات تعلم أكاديمية-

صعوبات الانتباه والإدراك والتفكير : فصعوبات التعلم النمائية تتعلق بنمو القدرات العقلية، وتشمل

لم، وبدونـه لا يحـدث الإدراك ومـا يتبعـه والتذكر وحل المشكلة، ومن الملاحظ إن الانتباه هو أول خطوات التع

من عمليات عقلية مؤداها في النهاية التعلم، وإذا حدث اضطراب في إحدى القدرات السابقة انخفـض مسـتوى 

 .الطفل في المستقبل في المواد الدراسية المرتبطة بالقراءة والكتابة
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تنوعـة وواسـعة، ولقـد أكـد ويعد ميدان الصعوبات الخاصة في تعليم الأطفال يتألف مـن حـالات م

بعض المهنيين بأن مشكلات القراءة واللغة تعتبر جوهر صعوبات الـتعلم، في حـين ذهـب بعـض المهنيـين إلى أن 

الصعوبة في الانتباه تعتبر الأساس الذي يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار، وقد أشـار قسـم آخـر إلى أن الاضـطرابات 

دراك الشكل والخلفية أو مشكلات الإدراك البصرية أو السمعية هـي مشكلات الذاكرة وإ: النفسية الأخرى مثل

 ً.الأساس أيضا

إلى أن صعوبات التعلم النمائية تشمل كل من مهارة الانتباه والذاكرة ) Kimmel 21, 1996,(ويشير 

 كتابـة والإدراك، وتلك المهارات يحتاجها الطفل بهدف التحصيل في الموضوعات الأكاديمية، فحتى يـتعلم الطفـل

ًاسمه لابد أن يطـور كثـيرا مـن المهـارات الضروريـة في الإدراك والتناسـق الحـركي، وتناسـق حركـة العـين واليـد 

ًوالتسلسل والذاكرة وغيرها، وحتى يتعلم الطفل الكتابة أيضا فلابد أن يطور تميزا بصريا وسمعيا مناسبا وذاكرة  ً ً ً ً

، وهذه الوظائف تتطور لدرجة كافية لـدى معظـم الأطفـال سمعية وبصرية ولغة مناسبة وغيرها من العمليات

لتمكينهم من تعلم الموضوعات الأكاديمية، فحين تضطرب هذه الوظائف بدرجة كبيرة وواضحة ويعجـز الطفـل 

عن تعويضها من خلال وظائف أخرى عندئذ تكون لديه صعوبة في تعلم الكتابة أو التهجي أو أجراء العمليـات 

 . الحسابية

 فهـي المشـكلات التـي تظهـر ) 43، 2000فاروق الروسـان، (وبات التعلم الأكاديمية كما يشير أما صع

من قبل أطفـال المـدارس ويشـتمل مصـطلح صـعوبات الـتعلم الأكاديميـة عـلى الصـعوبات الخاصـة بـالقراءة، 

 بالحسـاب، والصعوبات الخاصة بالكتابة، والصعوبات الخاصة بالتهجي والتعبـير الكتـابي، والصـعوبات الخاصـة

فحين يظهر الطفل قدرة كامنة على التعلم ويفشل في ذلك بعد تقديم التعليم المدرسي الملائم له، عندئذ يؤخـذ 

في الاعتبار أن لدى الطفل صعوبة خاصة في تعلم القراءة والكتابة والتهجي والتعبير الكتابي أو إجـراء العمليـات 

 .الحسابية
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 :المعلم وصعوبة القراءة عند الطلاب

إن مشكلة صعوبة القراءة عند الطلاب من المشاكل التي يشكو كثير مـن المعلمـين منهـا وخاصـة في 

 :المرحلة الأساسية من التعليم فمن أسبابها

 .  الربط بين نصفي الدماغ وصعوبة القراءة-1

 . القصور في تطور المهارات الإدراكية أو القدرات اللغوية الأساسية-2

 . نقص الانتباه-3

 . الضعف في مهارات الذاكرة قصيرة المدى-4

 . الضعف في التهجئة والخلط بين الحروف-5

 :على ضوء ما سبق ما دور المعلم

 . عليه تقبل الطالب كما هو-

 ).احترام ذات الطالب(ُ يشعر الطالب بأنه إنسان -

 .  التشجيع المستمر للطالب على توجيه الأسئلة وإبعاد الخوف عنه-

 .ات بخبرات الطالب والبدء بالمحسوس ثم المجرد والمعنوي ربط المعلوم-

 . التركيز على الكيف وليس الكم وعدم إثقال الذاكرة قصيرة المدى-

 . منح الطالب الوقت الكافي للكتابة عن السبورة-

 عدم مقارنة عمله بعمل زملائه وعدم التعامـل معـه كـما يكـون التعامـل مـع الآخـرين ليكتسـب الثقـة -

 .بالنفس

 . واستخدام الحواس المختلفة- الحركي- السمعي- استخدام أنماط التعلم البصري-

 . التحدث إليه بلغة واضحة ومفهومة، وأن مستواه التحصيلي يختلف من مادة لأخرى-

 . التركيز على جوانب القوة عند الطالب-

 . القراءة لديهممن خلال ما سبق يمكن أن نساعد مثل هؤلاء الطلاب ونرفع من مستواهم وتحسين
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 : منع مشكلات النظام

يواجه كل المعلمين مشكلات نظام من حين لآخر في فصولهم وهناك عدد من الأسـاليب التـي يمكـن 

أن تستخدم للإقلال من حدة هذه المشكلات لأدنى حد ممكن، فاللقاء الأول لفصـل جديـد يعتـبر أفضـل وقـت 

لفصـل، ويمكـن إعـداد نمـوذج يبـين السـلوكيات المرغوبـة لتأسيس نمط السلوك الذي تتوقعـه مـن الطـلاب في ا

 . والسلوكيات غير المرغوبة في الفصل ويوزع على الطلاب

ومن الأفضل أن تقضي أول لقاء في وضع أسس وقواعد السلوك والنظام المرغوب، وكذلك في تـدريس 

 وهـم في أمـاكنهم أو عـلى ومناقشة بعض الأفكار الجديدة للمادة وجعل الطلاب يتدربون على بعض الـتمارين

السبورة، وإذا أعددت ودرست أول درس في المقرر لكي تشغل الطلاب بالدرس فإنك تكـون قـد أسسـت فصـلك 

كمكان يتوقع كل من فيه أن يعمل بجد، ومن الأفضل أن تكون الأسابيع الأولى حازمـة ومليئـة بالعمـل، وذلـك 

ّم وبذلك سـيجدون إحساسـا بأهميـة مـا تدرسـه، ومـن لكي تجعل الطلاب كلهم مندمجين بشكل فعال في التعل ً

و أو للكسل، لـلـهالمهم ألا تصادق طلابك أثناء اللقاءات الأولى كأن تظهر لهم أنك شخص مرح وأن فصلك مكان 

وخلال الأسبوع الأول من الدراسة يجب أن تكتسب احترام طلابك بأنك مدرس كفء لأنك بهذا سوف تكتسـب 

ّحيانا يظن بعض المعلمين أنه يمكنهم أن يكسبوا الطـلاب بـأن يروحـوا عـنهم بالفكاهـات إعجابهم فيما بعد، وأ ً

ويلعبوا بعض الألعاب المسلية ويسمحوا لهم بأن يفرضوا مستويات مـن السـلوك مخالفـة داخـل الفصـل، فـإن 

ًحدث وسمحت للطلاب بأن يؤسسوا أنماطا سلوكية معينة فإن كثيرا من الوقت والجهد سـيكون مطل  لإزالـة ًوبـاً

 . هذه الأنماط غير المناسبة وإحلال الأنماط المنظمة للسلوك محلها

 وكمعلم فأنت لست بالضرورة أفضل مـن طلابـك ومـع ذلـك فـإن دورك يختلـف عـن دور طلابـك، 

 ًإنهم يتوقعون منك أن تكون قائدا لهم حتى تكـون بمثابـة القـدوة وأن تضـع مسـتويات مـن السـلوك الطـلابي 

ًوقع السلطة وتكتسب احترام طلابك، وينبغي ألا تصبح متسـلطا غـير مـرن تـتصرف كـما لـو كنـت وأن تتقبل م

 ًمعصوما من الخطأ، إن لمسة مـرح عنـدما لا يعطـل المـرح النظـام تعتـبر مـن السـمات والخصـائص الضروريـة 
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فقـة مـع قواعـد ًللمعلمين الذين يجب أن يحققوا فصلاً منظما وبيئة تعليمية فعالة والتي يجب أن تكون متوا

 . ومستويات سلوك المعلم والطالب والتي توضع من قبل الإدارات التعليمية

إن الجدول التالي يوضح بعض الأمور التي ينبغي على المعلـم أخـذها بعـين الاعتبـار لمنـع أو تقليـل 

  :مشكلات النظام في الفصل

 لا تفعل افعل

 . الفصل بتكليف الطلاب بمهام غير مفيدةلا تضيع الوقت في .تواجد في الفصل من بداية الحصة

ًكن مستعدا ومحضرا بشكل جيد لكل درس ً. 
لا تضع قواعـد اصـطلاحية وغـير مفيـدة لتظهـر سـلطتك أو لتعاقـب 

 .الطلاب

 .لا تعاقب الفصل كله بسبب سوء تصرف البعض .ضع قواعد عادلة ومعقولة وافرضها على طلابك

 .ًلا تكن قاسيا وغير مرن في وضع النظام . الفصلأشرك الطلاب في وضع قواعد السلوك في

 .لا تتساهل في توثيق إجراءات متابعتك للطلاب .ًاستخدم تنوعا من الأنشطة التدريسية والتعليمية

 .لا تتساهل مع الطلاب في أشياء قالوها أو فعلوها لك .ًأعط الطلاب فرصا للتحدث والتحرك والتعبير عن أنفسهم في الفصل

 .لا تستخدم عقوبات بدنية لأن الأنظمة تمنعها و الآباء يرفضونها . بسلوك مهني راقي المستوى في كل الأوقاتانشغل

 .لا تفقد صبرك وتحكمك بنفسك .تعلم أسماء طلابك بسرعة وخاطب كل منهم باسمه

 .اصبر على الطلاب عندما يخطئون من حين لآخر
المشرف التربـوي أن يتعامـل لا تنتظر من المرشد الطـلابي أو المـدير أو 

 .مع مشكلاتك النظامية

 .لا تهدد بما لا تستطيع .استخدم التعزيزات الإيجابية المتنوعة

 .لا تسخر من الطلاب ًكن متسقا في تعاملك مع الطلاب

 ً.لا تعط عقوبات يعتبرونها ثوابا ً.تذكر أن المراهقين ممتلئون بالطاقة ويمكن أن يكونوا متحمسين أحيانا

ًأعط اهتماما فرديا لكل طالب  .لا تعط عقوبة تكون غير مناسبة لسلوك ما .ً

 .لا تستخدم الواجبات والاختبارات كعقاب .اعترف بأخطائك

 .ًلا تكن ودودا مع الطلاب بشكل أكثر من اللازم .ًتأكد من أن كل طالب لديه معيارا للنجاح

 . مجموعة مدللةلا تصطنع من الطلاب .تلمس احترام وتعاون طلابك

 .ًلا تتوقع دائما أن يكون الطلاب هادئين أثناء الدراسة . اجعل مزاجك رهن تحكمك

 .لا تستخدم التهديد كأسلوب وحيد للسيطرة على الطلاب . افرض تنظيمات وقواعد المدرسة

 .لا توقع العقاب وأنت غاضب .عامل الطلاب برقة واحترام
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 : مكيفية التعامل مع مشكلات النظا

بالرغم من أن المعلم يبذل قصارى جهده ليمنع مشكلات النظام فإن بعض الطـلاب سـوف يسـيئون 

التصرف من حين لآخر ويخالفون السلوك المنظم في الفصل، ومهما كانت المشـكلات خطـيرة فإنهـا قـد تتطلـب 

عضـها جيـد وبعضـها أساليب متناسقة للعقاب أو الإصلاح، ويمكن التعامل مع مشكلات النظام بطرق عديـدة ب

 : الآخر سيئ وتختلف فاعلية كل طريقة بحسب الموقف ومن هذه الطرق

 :  التحكم البسيط-1

يشمل إجراءات بسيطة مثل النظر مباشرة إلى الطالب الذي يسيء التصرف، العبـوس، توجيـه سـؤال 

 الفصـل، شـغل للطالب، تأنيب رقيق، قدر من الصمت، الوقوف بجانب الطالـب، نقـل الطالـب مـن مكانـه في

 .الطالب في نشاط آخر

وتعتبر إجراءات التحكم البسيط مفيدة في التعامل مع المشكلات الصـغيرة لأنهـا لا تضـايق الطالـب 

المسيء ولا تقطع أنشطة المعلم والطلاب بشكل واضح، ومع ذلك فإن فاعلية إجراءات التحكم البسـيط تعتمـد 

 . على شخصية المعلم والطالب المسيء

 : قاءات الفردية مع الطلاب الل-2

تعتبر جلسات خاصة بين الطالب المسيء والمعلم، وهذه الطريقة في تناول مشكلات النظام عـادة مـا 

تكون ذات فعالية وذلك لأن الطالب لا يجد بقية الطلاب موجودين لكي يساندوا سلوكه غير المرغـوب فيـه، إن 

تبر أفضل مدخل للتعامل مع مشكلة نظاميـة صـغيرة مسـتمرة المناقشة الخاصة والجادة بين المعلم والطالب تع

أو إساءة تصرف أكثر خطورة من حين لآخر، فيكـون لـدى المعلـم الوقـت بـين حـدوث المشـكلة والمناقشـة مـع 

ًالطالب لكي يفكر في طرق بديلة للتعامل مع الطالب، ولكي يسيطر على الأعصاب، ويكون الطالـب أيضـا قـادرا  ً

ًلة بدون أن يظهر سلوكا غير مرغوب فيه أو يثير سلوكا بشكل معين أمام بقيـة الطـلاب لـكي على مناقشة المشك ً

 . يحافظ على مكانته في الفصل
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 :  التعاون والتنسيق بين المدرسة والبيت-3

تتضح أهميته في تناول مشكلات نظام أكثر خطـورة حيـث يـوفر للمعلـم وأوليـاء الأمـور معلومـات 

ن المشكلة، وكذلك فإن الجهود التعاونية بين المدرسة وولي الأمر يمكن أن تكون أكـثر جيدة وقد تكون جديدة ع

فعالية في حل المشكلة، كما أنه في بعض الحالات يكون خوف الطالب من إشراك والديه في المشـكلة قـد يـؤدي 

 . إلى حل سريع لها

 النظام غير موجودة أصـلاً وهناك بعض الطلاب الذين يكونون ماهرين في إقناع والديهم بأن مشكلة

وأن المعلم فقـط مـتربص بالطالـب، وهنـاك بعـض أوليـاء الأمـور يشـعرون أن سـلوك أبنـائهم في المدرسـة هـو 

مسؤولية المعلمين، ويرفضون أن يتعاونوا مع المدرسة في تناول مشكلات النظام، ولذلك يجـب توثيـق وتسـجيل 

 . ي تم اتخاذها حيال السلوك غير المرغوب فيهمتابعة المعلم لسلوكيات الطالب والإجراءات الت

وإذا تم إرسال خطابات لأولياء الأمور عن مشكلات أبنائهم، فيجب أن يتم الاهتمام بإرسال خطابات 

 . ًتبين مدى نجاح الطلاب كذلك، إن الخطابات الشخصية يمكن أن تبعد فكرة الطالب أن المعلم دائما ضده

 :  التعويض والإصلاح-4

طريقة عادلة وفعالة لمعاقبة الطلاب على إتلاف ممتلكات الآخـرين ولتعـويض المعتـدى عليـه تعتبر 

عما وقع عليه من عدوان فعندما يتعين على طالـب أن يصـلح الخسـائر التـي نتجـت عـن تصرفاتـه فـإن هـذا 

 . الطالب يتعلم أن يربط الأفعال غير السليمة بالعقاب العادل غير الانفعالي

 : ز فقدان التمي-5

وهذا النوع من العقاب مألوف لدى معظم الطلاب لأنه يسـتخدم في المنـزل عـلى يـد أوليـاء الأمـور 

ويجب أن يتأكد المعلم أن الميزة التي ستفقد ترى فعلاً كميزة مـن جانـب الطالـب، فقـد يكـون الحرمـان مـن 

 المناسـب تحـاشي اسـتبعاد الذهاب لمكتبة المدرسة أو المعمل على سبيل المثال غـير هـام لـبعض الطـلاب، ومـن

 . المميزات التي يمكن أن تتدخل أو تؤثر في تعلم الطالب
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 :  المكافآت والجوائز-6

تعتبر طريقة مؤثرة لمنع مشكلات النظام لأنها تدعم الاتجاهات الإيجابية لدى الطلاب، إن المكافـآت 

نح فقــط للطــلاب الــذين مثــل المــدح والاعــتراف بــالتفوق والســلوك الحســن يجــب أن تكــون مخلصــة وأن تـمـ

يستحقونها، ومع ذلك فإن بعض الطلاب الذين لا يتلقون مكافآت قد تنمـو لـديهم اتجاهـات سـلبية يمكـن أن 

تزيد من مشكلات النظام، وبما أن كل الطلاب لديهم مجالات قوة فلا بد أن تهتم بمكافأة أنشطة متعددة وذلك 

 . افآتحتى يستفيد كل طالب من حين لآخر من نظام المك

 :  الطرد من الفصل-7

ـيم في الفصــل،  ـة التعلـ ـتخلص المؤقــت مــن مصــدر المتاعــب حتــى لا يشــوش عــلى عمليـ ـأثير الـ ـه تـ  لـ

ومع ذلك فإن طرد الطالب من الفصل قد يعطيه تعاطف أو اهـتمام الأقـران، وسـوف يتـدخل ويـؤثر عـلى تعلـم 

لمشكلات حتى يتسنى له الخروج من الفصل الطالب، وقد يجتذب هذا العقاب بعض الطلاب فيثير الطالب بعض ا

وقد يثير هذا العقاب اهتمام مدير المدرسة فينظر إلى المعلم عـلى أنـه غـير قـادر عـلى الـتحكم في الطالـب داخـل 

 . الفصل

ًوفي بعض الحالات فإن المعلم الذي يطرد طالبا مـن الفصـل قـد يشـترك في المسـؤولية عـن تصرفـات 

ف الممتلكات، أو إزعاج الفصول الأخرى، أو إيذاء طالب آخـر، أو جـرح نفسـه في الطالب خارج الفصل مثل إتلا

حين أنه من المفروض أن يكون تحت إشراف المعلم، فعندما يستبعد الطالب من الفصل يجب أن يوضع تحـت 

إشراف موظف آخر في المدرسة، وعادة ما يكون من الأفضل عـزل الطالـب في مـؤخرة الفصـل بـدلاً مـن طـرده 

 . جهخار

 : العقاب الجماعي-8

له ميزة واحدة ممكنة وهي أن الجماعة قد تثور ضد الطالـب أو الطـلاب الـذين تسـبب سـلوكهم في 

ًالعقاب، وهناك كثير من النتائج السلبية للعقاب الجماعي الأمر الذي يجب بناء عليه استبعاده دائما، فقد يـؤدي 

هم للمعلم، كما ويعتبر غير عادل بالنسبة للطلاب الـذين لم العقاب الجماعي إلى جموح معظم الفصل في معارضت

 يشتركوا في إساءة التصرف، إن الطـلاب الـذين يعـاقبون بـلا مـبرر قـد يبلغـون آبـاءهم بهـذا الـتصرف فيقومـون 
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ًبدورهم بمساءلة مدير المدرسة والمعلم، والنتيجة النهائية لهذه الأحداث قد تكون تـدهورا في الثقـة بـين المـدير 

لمعلم من جهة وبين أولياء الأمور من جهة أخرى، كما أنه عادة ما يؤدي العقاب الجماعي إلى فقـدان المكانـة وا

 . والاحترام بالنسبة للمعلم

 :  الأعمال الإضافية-9

ًليست الطريقة الفعالة جدا في التعامل مـع مشـكلات النظـام لأنـه إذا لم يـرتبط العمـل الإضـافي أو 

ًسي فقد يراه الطالب فرصة سارة بعيدا عن روتين الفصول، ولو كان ارتباط العمل أو المهمـة المهمة بالعمل المدر

 . ًالإضافية بالمادة الدراسية فقد تعزز انطباعا غير سار لدى الطالب تجاه المادة

 :  الخصم من الدرجات-10

ًتعتبر طريقة سيئة لفرض النظام على الطلاب لأنها تعتبر عقابا خالصا، له إس هامات إصـلاحية قليلـة، ً

ًإن الإقلال من التقدير والخصم من الدرجات بسبب سوء سلوك غير الغش أو المسـتوى التحصـيلي يعتـبر ظلـما 

ًوقد يسبب الكراهية وعدم الاهتمام بالتعلم لدى الطالب الذي يعاقب بهـذا الأسـلوب وكثـيرا مـا يكـره أوليـاء 

ك لأن هذا الخصم قد يكون له تـأثير عـلى فـرص الابـن عنـد الأمور الخصم من الدرجات كنوع من العقاب وذل

الالتحاق بالكلية أو الجامعة أو الحصول عـلى وظيفـة، وكثـير مـن مـديري المـدارس ينظـرون إلى المعلـم الـذي 

يستخدم الاختبارات والدرجات لضبط الطلاب كمعلـم ضـعيف، وعنـد الحاجـة لاسـتخدام هـذا الإجـراء يجـب 

 . رجات وفق الأنظمة المتبعة وبعد استخدام طرق وإجراءات أخرى للتعامل مع المشكلةالالتزام بالخصم من الد

 :  العقاب البدني-11

يشمل الضرب، أو التخويف، وتمنع المدارس وبشكل مطلق أي نوع من العقـاب البـدني في كثـير مـن 

ر ولي الأمـر أو يـتم الدول، ومعظم المدارس التي تسمح به تطلب أن يتم إحضار معلـم آخـر أو إداري وبحضـو

 .العقاب على يد إداري

ًإن العقاب البـدني يحـرج طلابـا معينـين ويكـون أحيانـا فعـالاً في اسـتبعاد السـلوك  ً ُ 

 غير المرغوب فيه، ومع ذلك فان العقـاب البـدني لـه مسـاوئ، فقـد ينفـر أوليـاء الأمـور وقـد

 وقـد يسـبب كراهيـة  يؤدي إلى الهجوم على المعلم في محاولـة الطالـب الـدفاع عـن نفسـه، 
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ًوعداء وقد يسبب ضررا و إصابة أو إعاقة للطالب، وفي كثـير مـن الـدول يعتـبر العقـاب البـدني ضـد القـانون، 

 . ًوعموما يجب الالتزام بالأنظمة في هذا الشأن

 :  الحرمان من المدرسة أو الطرد منها-12

 نظـام خطـيرة أو مشـكلات تعتبر إجراءات متطرفة تستخدم كإجراء أخـير في التعامـل مـع مشـكلات

سلوك تكررت مرات كثيرة ولا يمكن التحكم فيها عن طريق إصلاح الطالب باسـتخدام إجـراءات إصـلاحية أقـل 

ّحدة، والحرمان يمكن أن يتم فقط عن طريق الإدارة التعليمية، إن الطـرد يمكـن المدرسـة مـن أن تـتخلص مـن 

ع ذلك فإن مثل هؤلاء الطلاب عادة ما يتطلبون مسـاعدة الطلاب الذين يتسببون في متاعب سلوكية خطيرة، وم

 . مهيأة ومتخصصة لكي يتم تحديد أسباب مشكلاتهم السلوكية وكيفية إصلاحها

ومن الجدير بالذكر إن العقاب أداة واقعية في حياتنا ويلجأ إلى استخدامه الآباء والمعلمون في أوضاع 

ن استخدام العقاب يعد بديلاً عن التعزيز الإيجابي، وبخاصـة في تعليمية وسلوكية مختلفة، ولكن ذلك لا يعني أ

ًحال توافر الفرص لاستخدام هذا النوع من التعزيز، لذا ففي الأوضاع التي يكون استخدام العقاب أمـرا لا مفـر 

منه في مجال ضبط السلوك يفضل استخدام العقاب السلبي أي الحرمان من المعـززات الإيجابيـة، فعـلى سـبيل 

ثال يعتبر حرمان الطفل من مشاهدة أفلام الرسوم المتحركة من أفضل العقوبات التي يمكن توقيعها عليـه إذا الم

ًكان مغرما في هذه الأفلام، فالعقاب يبلغ حده الأقصى من حيث الفاعلية عندما يرتبط بالتعزيز الإيجابي للأنماط 

سلوك تكمـن في التعزيـز الإيجـابي ولـيس في العقـاب، إن السلوكية المرغوب فيها، لأن الأداة الأساسية لتعديل ال

 . التعزيز الإيجابي للسلوك المرغوب فيه هو القاعدة أما عقاب السلوك غير المرغوب فهو الاستثناء

وعند التعامل مع مشكلات النظام يجب الالتفات إلى أن الإجراءات المتخذة يجب أن تكون من أجل 

ما أن الإجراء المطبق على الطالب يجب ألا يكون من الخفة بحيث لا يجدي، مصلحة الفرد ومصلحة الجماعة، ك

ًولا يكون من الشدة بحيث يشعر الطالب بالظلم أو يكون مدمرا لشخصية الطالب، فالعقاب يجـب أن يجـري 

 .بشكل غير شخصي وبموضوعية وبدون انفعال
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 :نصائح للمعلمين في ضبط الصف وحفظ النظام فيه

يجب أن نشير إلى أهمية أن يقوم المعلم بغرس العقيدة الإسلامية الصحيحة في نفوس الطلبـة في هذا المقام 

 . وإشعارهم بأهمية العلم وقيمة المعلم باعتباره من ورثة الأنبياء، وتعريفهم بثواب طالب العلم

أفضـل الشروط إن قيام المعلم بعمله بإخلاص وتفانيه في أدائه وشعور الطلبة بذلك يعد من أهم الأسباب و

 . للانضباط الذاتي

وتجدر الإشارة هنا إلى أنه ليس هناك قاعدة ذهبية لحفظ النظام، لأن ما ينفـع في حالـة قـد يضر في حالـة 

أخرى، حيث أن القدرة على ضبط النظام والهيمنة على التلاميذ وتوجيه دفة الدرس كما يريـد المعلـم 

 . التدريب في مواقف تعليمية مختلفةشيء موهوب، ولكن مع ذلك يمكن أن نصل إليه ب

 : وفيما يلي بعض الإرشادات الهامة والنصائح على ضبط الصف وسيادة النظام

ً لا تبدأ عملاً قبل أن يسود النظام تماما في صفك، أي لا تبدأ في التدريس قبـل أن يهـدأ الجميـع، وينتبـه -1

 . إليك كافة الطلبة

ً تثر ولا تغضب، وإنما اتخذ مكانا مناسبا بحيث ترى ويراك جميع  إذا دخلت الصف والفوضى سائدة، فلا-2 ً

الطلبة ثم تجول بنظرك بين جميع الطلبة وتفرس في وجوه مـن أثـار الفـوضى، ونـادي أحـدهم حتـى 

 . تضمن أنهم قد أحسوا بدخولك ووجودك بينهم

 .  حاول قدر الإمكان عدم الجلوس، حتى لا تحدث الفوضى في الصف-3

يقاف الطلبة المشاغبين عنـد حـدهم حتـى لا يفسـدوا عليـك الجـو الـدراسي، وذلـك باسـتعمال  حاول إ-4

  :مثلالأسلوب المناسب حسب ما تقتضيه الظروف، فلكل حالة أسلوبها الخاص وطريقتها المناسبة، 

 .  بعض الطلبة قد يرتدع بمجرد النظر إليه-

 .  ومن الطلبة من يحتاج إلى النظرة القاسية-

 . ّلطلبة من يتعظ بالعتاب ومن ا-
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ًبدءا من التوقيـف في مكانـه في الصـف، أو التوقيـف أمـام زملائـه :  ومن الطلبة من لا يرتدع إلا بالعقاب-

 -ًووجه للحائط، مرورا بطرده وحرمانه مـن الحصـة وإرسـاله للـمشرف الاجتماعـي أو مـدير المدرسـة

 ولا تكتفي بطرده من الفصل فقط، بل لابـد وهذه الخطوة لا تقدم عليها إلا إذا ضاقت عليك السبل،

أن ترسله إلى المشرف، لأنه إن خرج من الفصل أخذ بالتجوال بين الفصول وربما قـام بالتشـويش عـلى 

 حتى يـتم الاتصـال - وبهذا تكون قد أفسدت على غيرك دون قصد-باقي المدرسين في الفصول الأخرى

ًرسة جزئيا لبعض الوقت، أو طرده نهائيا حتى لا يفسـد بولي أمره لتوقيفه عند حده، أو طرده من المد ً

 . غيره من الطلبة

 .  حاول أن يظهر على تعابير وجهك ونبرات صوتك، تأثرك وغضبك لما حدث من فوضى واضطراب-5

 يجب أن يفرق المعلم بين عدم استطاعة التلميذ القيام بعمل ما، وبين عدم رغبته في أدائه، فالنوع الأول -6

طلبة يحتاج إلى التوجيه والإرشاد والشرح والتوضيح، أما النوع الثـاني فهـو النـوع المتمـرد الـذي من ال

يحتاج المعلم إلى تقديم النصح له وقد يحتاج معه إلى الترغيب والترهيب أو الحزم أو العقاب إن لـزم 

 . الأمر

تضطر إلى الحصول عليها من  احرص على الحصول على قائمة بأسماء الطلبة قبل دخولك للصف، حتى لا -7

ًالطلبة أنفسهم، وخصوصا في الصف الكبير، لأن ذلك سيؤدي بالضرورة إلى الفوضى والاضطراب داخـل 

 . الصف

ً في أول لقاء مع الطلبة عرفهم على نفسك بإيجاز وأخـبرهم باختصـار شـيئا عـن نفسـك دون -8

 بوضوح وعرفهم كيف ينادون ٍمغالاة أو مبالغة أو تعال عليهم، واكتب اسمك على السبورة

 . اسمك

 احفظ أسماء الطلبة بأسرع ما يمكن، لأن ذلك أمر حيوي وضروري حتى لا تضطر إلى الإشارة إلى المكـان -9

الذي يجلس فيه الطالب، وكل واحد يقول أنا، أنا، أنا حتى ولـو كانـت الإشـارة واضـحة فهـذه فرصـة 

 . ذهبية للمشاغبة وإثارة الفوضى
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ًاد درسك إعدادا جيدا، فالمعلم المتمكن أقدر عـلى ضـبط الصـف وشـد انتبـاه الطلبـة وإثـارة  قم بإعد-10 ً

 - بالإضافة إلى الكتاب المقـرر- ًاهتمامهم واستقطاب تفكيرهم، ولكي تعد درسك جيدا لابد من الاطلاع

ناسبة، وكـل مـا على المراجع الأصلية والتوسع في الموضوع وهضم المادة واختيار الأمثلة والتشبيهات الم

يساهم في ربط المادة بالحياة، واختيار الوسائل التعليميـة المناسـبة التـي تضـفي عـلى الـدرس القـوة 

 .والحيوية

 يجب على المعلم التحدث باللغة الفصحى المناسبة لمستوى الطلبـة، وألا يسـتخدم عبـارات أو كلـمات -11

 . لقدراتهم العقلية أو مستواهم العلميفوق مستوى الطلبة أو يستخدم لغة صعبة أو غير ملائمة 

 يجب على المعلم أن يتحقق من أن جميع الطلبة يسمعونه بوضوح، ويمكن للمعلم أن يتأكد من ذلك -12

 . بأن يطرح على أحد الطلبة البعيدين سؤالاً يعرف منه أن الجميع يسمعونه

ى لا ينتهي الدرس قبل فترة طويلة من  يجب على المعلم أن يوزع الزمن على أجزاء الدرس المختلفة حت-13

نهاية الحصة، فلا يدري ما يقول وما يفعل في الجزء المتبقي من الحصة، فيرتبك وتكثر أخطـاؤه ويبـدأ 

 . الهرج والمرج والفوضى والاضطراب

 عند تحضير الدرس، حاول أن تخمن المشكلات والصعوبات التي يحتمل أن تواجهها أثناء التدريس، إن -14

 . دس الجيد هو من السمات التي يجب أن يتحلى بها المعلم القديرالح

ـأن -15 ـم بـ ـح المعلـ ـا ننصـ ـذلك فإننـ ـدرس بشرا، ولـ ـك تـ ـنسى أنـ ـث تـ ـدرس بحيـ ـوع الـ ـنغمس في موضـ  ً لا تـ

 يجعل الفواصل المنشطة تتخلـل درسـه، لأن العقـل المجهـد المتعـب لا يسـتطيع التركيـز، مـما يعـوق 

  بـد مـن تـرويح القلـوب سـاعة بعـد سـاعة، لأنهـا إذا كلـت عميـت، الانتباه ويحول دون الفهم، فـلا

ـد ـر مفيـ ـة في أمـ ـباع نشــاط الطلبـ ـدرس لإشـ ـال في خطــة الـ ـذي يفســح المجـ ـو الـ ـدير هـ ـم القـ  والمعلـ

 ً يستنفذ طاقـاتهم الحيويـة في أشـياء مقبولـة سـلوكيا ومفيـدة للطلبـة، فبـدلاً مـن أن يقـوم الطلبـة 
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والمشاغبة، وإثارة الفوضى، فإن المعلم مطالب بان تكون هناك بالتنفيس عن أنفسهم بالحركة والكلام 

ًفواصل منشطة، لأن الدرس الذي يسير على وتيرة واحدة درس ثقيل على النفس، مما يؤثر سلبيا عـلى 

 . انتباه الطلبة

 أعصابك والتزم الهدوء، لأن السيطرة عـلى  إذا حصلت الفوضى وأنت في الصف، فلا تفقد السيطرة على-16

 . لنفس والأعصاب وسيلة للسيطرة على الآخرينا

 يجب على المعلم إشاعة روح المحبة والمودة والألفة والوئام بينه وبين الطلبـة، وهـذا مـن شـأنه إزالـة -17

التوتر والخوف العصبي والانقباض العقلي، ويشيع في الصف الشعور الفيـاض بالسـعادة الغـامرة، لأن 

 .  المادة التي يعلمها، والمحبة أساس النجاح والتوفيق في أي عملحب المعلم يستدعي بالضرورة حب

 حاول ما أمكن توزيع المقاعد لتترك فراغات يمر فيها الطلبة، حتى يسـهل أمـر مـرور الطلبـة مـن وإلى -18

السبورة، أو عند وجود طارئ يتطلب إخلاء الصف بأقصى سرعة كظهـور حشرة في الصـف أو حـدوث 

 . وما أشبه ذلك من أمور. .التماس في الكهرباء

 وزع الطلبة على الصف حسب أطوالهم، وليكون القصير في الأمام والطويل في الخلف، حتـى لا يعيقـوا -19

رؤية الآخرين للسبورة وتحصل فوضى أنت في غنى عنها، أما الطلبة الطوال الذين يشتكون من نقـص 

 . في السمع أو البصر، فضعهم في الجوانب في الصفوف الأولى

يكـون ذلـك لسـبب مقبـول  وأن  عود الطلبة على عدم تبديل أماكن جلوسهم في الصف إلا بإذن منك،-20

 . ومعقول

 قف في الصف في مكان مناسب بحيث يراك جميـع الطلبـة، وبحيـث تسـتطيع أن تـرى وتسـمع كلـما -21

 . يحدث في الصف

ات الـدرس، وبـذلك يركـز الطلبـة  يجب أن يشعر التلميذ أنه معرض للسؤال في كـل لحظـة مـن لحظـ-22

 . تفكيرهم في الدرس لا في أمور خارجية تستدعيهم الخروج عن فروض الأدب
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أنا، وعـدم مقاطعـة .. أنا..  عود الطلبة الاستئذان عند طلب الجواب، ورفع اليد في هدوء وعدم قول أنا-23

 أن يتعـوده الطلبـة حتـى لا المعلم قبل أن ينتهي من إلقاء السؤال، لأن الاستئذان أمر ضروري يجـب

تحصل الفوضى، وهذا أمر ينبغي الصبر عليه ومحاربته من قبل المعلم وذلـك بأسـاليب عـدة كإظهـار 

الامتعاض والاشمئزاز وعدم الرضا عما حدث، وكالصمت هنيهة، وكتحـديث النظـر أو إظهـار الامتنـاع 

ًير إذن أو إبقائه واقفا لفترة مـن عن سؤال من تكلم بغير إذن أو أثار الشغب أو تأنيب من تحدث بغ

 . الوقت

 عود الطلبة على المحافظة على آداب المجلس والاستئذان عند الرغبـة في القيـام بـأي عمـل فـردي، ولا -24

 . تسمح بالمحادثات الجانبية بين الطلبة، فإن ذلك مدعاة للفوضى

من يعرف ؟ من يجيبني : أنا، فلا تقل مثلاً.. أنا.. أنا:  اطرح السؤال بأسلوب لا يستدعي أن يقول الطلبة-25

 . ؟ الشاطر يقول، أو الشاطر يجاوب

 .  لا تقبل الجواب إلا من الطالب المسؤول فقط، حتى يتعود الطلبة النظام-26

ً لا تقبل الأجوبة الجماعية التي تكون مرتعا خصبا للفوضى والشغب-27 ً . 

ة الطلبة حتى لا ينصرفوا عن الدرس وتبـدأ الفـوضى، وإنمـا ً لا تنصرف تماما للطالب المجيب وتهمل بقي-28

 . نقل نظرك بين الطالب المجيب وبين بقية الطلبة في الصف

 لا تنصرف إلى جانب معين من الصف بالنظر أو السؤال أو الحديث أو الاهـتمام، لأن ذلـك مـدعاة إلى -29

 . همأن ينصرف بقية الطلبة عن درسك إلى ما يشبع اهتمامهم ورغبات

 نقّل نظرك بين الطلبة حتـى يشـعر كـل طالـب بأنـه موضـع اهتمامـك وعطفـك وعنايتـك ورعايتـك – 30

ومراقبتك، وتفرس في وجوههم حتى يشعر كل واحد منهم إنه معرض للسـؤال أو القـراءة أو الخـروج 

بأنهم إلى السبورة أو القيام بعمل ما في أي لحظة من لحظات الدرس، وحدث في أعينهم حتى يشعروا 

 . مراقبين، مما يدفعهم إلى عدم الإخلال بالنظام والخروج عن آداب السلوك
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 ً لا تنشغل عن الطلبة بـأمور ثانويـة، كـأن تضـبط جهـاز العـرض السـينمائي أو تكلـم أحـدا في الخـارج-31

 أو تقرأ في جريدة أو مجلة دون داع، أو أن تراجع موضوع الدرس من الكتاب أو من دفـتر التحضـير، 

ً تطيل عتاب المتأخرين أو عقاب المقصرين أو المشاغبين، تاركا الطلبة دون عمـل محـدد ينشـغلون أو

 . به

ً لا تترك فترة فراغ أو فترة صمت طويلة تكون مرتعا خصبا للشغب وإثارة الفـوضى، فـإن التلميـذ إذا لم -32 ً

ئهم الواجبـات تشغله شـغلك، لـذا يجـب أن ينشـغل التلاميـذ بعمـل مسـتمر طـوال الحصـة، بإعطـا

 . الإضافية، أو الأعمال التي تتناسب وقدراتهم العقلية والعلمية

ً يجب أن تكون رحب الصدر متسامحا فلا تنزعج لأقل هفوة، ولا تدقق على الأمور التافهة والبسـيطة – 33

 ًوالصغيرة، خصوصا تلك التي تحصل من الطلبة لأول مرة، إلا إذا مست الآخرين، فقد تتسبب معالجة

 . الخطأ في فوضى أكثر من تلك التي تنشأ من الخطأ ذاته

ً يجب أن يكون العقاب نادرا ما أمكن، حتى تبقى له هيبته وقيمته والمعلم القدير هـو الـذي لا يلجـأ -34

للتوبيخ والعقاب، إلا في الحالات القصوى، لذا فإنـه يجـب أن تعـالج المشـكلات بأسـلوب غـير مبـاشر 

 . ًأحيانا أقوى من التصريححيث إن التلميح يكون 

ً همد حدوث الفوضى، حاول أن تفرق بين السلوك الفردي والسلوك الجماعي، فكلما كان السلوك فرديا -35

ًكلما أمكن السيطرة عليه بسهولة، وأمكن توقيف مثير الشغب عند حده، أما إذا كان السلوك جماعيا 

ي الشـغب ووضـعهم بعيـدين عـن بعضـهم فيجب أن تتعرف على السبب، وتسعى للتفريق بين مثير

البعض مستعملاً سياسة فرق تسد، وإذا اضطر الأمر اتفق مع إدارة المدرسـة أو المرشـد الطـلابي عـلى 

 . توزيع مثيري الشغب على فصول المدرسة

 ً لا توجــه اللــوم للصــف بأكملــه حتــى لا يخلــق تجاهــك كرهــا مــن الجميــع، وتكــون -36

 ًتــرميهم جميعــا بــالإهمال أو قلــة الأدب، أو قلــة عرضــة للعــداء الاجتماعــي، فــلا 
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ًالذوق، لأن ذلك تزهيدا لأهل الإحسان في الإحسان وتشجيعا لأهل الإساءة على الإساءة ً . 

َ قم بإثارة انتباه الطلبة وتوليعهم وترغيبهم في الدرس، واسع إلى استقطاب اهـتمامهم، وذلـك بجعلهـم -37

 . بويةالمحور الذي تدور حوله العملية التر

 تأكد من أنك تعاقب الطالب الذي أثار الشغب بعينه، حتى لا تؤذي شعور الأبرياء دون ذنب اقترفوه، -38

كما أن ذلك فيه دفع لأهل الإسـاءة عـلى معـاودة الإسـاءة مـن جهـة، ومـن جهـة أخـرى فيـه تزهيـد 

 . للمؤدبين عن التمسك بفروض الأدب

، ولا تلجأ للعقاب إلا بعد استنفاذ كافة الوسائل الأخـرى، واعلـم ً لا تلجأ للضرب والعقاب البدني مطلقا-39

أن الطلبة يتفاوتون في فروقهم الفردية، فمنهم من لا يكلفك أدنى جهد للانضباط، ومنهم مـن تكفيـه 

النظرة، ومنهم من يحتاج إلى التوجيه اللفظي من تأنيب أو توبيخ أو تقريع، ومنهم من لا ينفع معـه 

 . إلا العقاب

 يجب أن يكـون هنـاك تناسـب بـين الـذنب والعقوبـة، وذلـك بالبـدء بـالنظرة البسـيطة ثـم التفـرس -40

ًوالتحديث إلى العبوس والـتجهم ولفـت النظـر والتقريـع، وأخـيرا العقـاب بدرجاتـه بشرط أن يكـون 

 . ًالغرض من العقاب التأديب لا التشفي، وألا يكون مخالفا لقوانين وأنظمة الوزارة

طرد الطلبة خارج الصف، لأن ذلك دليل على عجـزك عـن حـل المشـكلة، إن الغـرض مـن العقـاب  لا ت-41

السعي إلى ما فيه مصلحة الطلبة، وإن حرمان الطالب من الدرس معناه تضييع الفرصة عليه للتعليم، 

ومن جهة أخرى فإن بعض الطلبة قد يقومون بالمشاغبة لكي يطردوا من الصف في بعض الأحيان، لكي 

تمكنوا من الذهاب للفناء للعب، أو على الأقل حتى يرتاحوا من درس لا يحبونه أو من معلـم ثقيـل ي

 . على أنفسهم لا يودون رؤيته أو سماع صوته

 أحضر جميع مستلزماتك من وسائل وأدوات وطباشير حتى لا تضطر إلى إرسال طالب أو أكثر للخـروج -42

يهم سماع الـدرس، أو أنـك تنتظـر عـودتهم فتـترك مجـالاً ّمن الصف ليحضروا لك ما تريد، فتفوت عل

 . للفوضى
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 كن على علاقة ودية مع الطلبة داخل الصف وخارجه حتى تكسب ثقتهم واحترامهم، ويقتنعـوا بأنـك -43

 . تهتم بهم وتسعى لما فيه مصلحتهم فينقادوا إليك طائعين مختارين

 تسخر منهم أو من أشكالهم، أو من أجناسهم أو مـن  لا تحاول جرح شعور الطلبة أو أن تهزئهم أو أن-44

 . قبائلهم أو من أسمائهم، أو أن تلقبهم بأسماء نابية

ً لا تهدد كثيرا أو تكثر من الوعيد في أمور لا تستطيع أن تقوم بها، أو تقول ما لا تفعل، فيصبح تهديدك -45

 . من سقط الكلام، فتسقط هيبتك في نظر الطلبة ويتجرءون عليك

ً كن رحيما، وأشعر الطلبة بالمودة والأمان والاطمئنان، حتى تكسـب ثقـتهم ورغبـتهم في الانتبـاه إليـك -46

 . بدافع ذاتي نابع من أنفسهم

 .  إذا أمرت بشيء فتأكد من أنك تجاب إلى طلبك، حتى تجد لأمرك القادم التجاوب المطلوب مستقبلاً-47

فلابد أن تكون أوامرك حازمة تشعر بوجوب تنفيذها، وأن يظهر  إذا طلبت من الطلبة القيام بعمل ما، -48

 . ذلك على نبرات صوتك وطبقاته، ولهجتك حتى يشعر الطلبة بجديتك وإصرارك

ً لتكن أوامرك معقولة، فلا تسن أعدادا كبيرة من القواعد والقوانين الثانوية التافهـة، ولـذا فإننـا ننصـح -49

 ". إذا أردت أن تطاع فأمر بما يستطاع": المعلم بتذكر الحكمة التي تقول

ً كن واثقا من نفسك وليظهر ذلك على كلامك وأسلوبك ولهجتك، فإن ذلك مدعاة لأن يثق بـك الطلبـة -50

 . ويقبلون على ما تقوله

ً لا تكن متشددا في أمورك، ولتكن طريقتك في التعامل مع الطلبة معتمدة على سياسة الحـزم مـن غـير -51

ًلا تكن يابسا فتكسر ولا لينا فتعصر: "ن غير ضعف، أو بعبارة أخرىعنف والعطف م ً ." 

 يجب أن تتحلى بالصبر والأناة والتأني وضبط الـنفس، لأن المعلـم العصـبي الـذي يثـور لأتفـه الأسـباب -52

يشقي نفسه، ويكون فرجة للطلبة الذين يتلذذون بمنظره وهو يثـور ويرغـي ويزبـد، ويضرب الأرض 

 .  بصوته إلى خارج الصفبرجليه ويصل
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 .  تحلى بالعفو والتسامح، وقدم حسن الظن وتلمس الأعذار، فهذا من شأنه كسب مودة الطلبة-53

 كن عادلاً في تعاملك مع الطلبة، فلا تفرق بين صغير وكبـير وأسـود وأبـيض، ولا تميـز بـين غنـي وفقـير، -54

قارب بينك وبين الطلبة حتى لا تثير سـخط وقبيح ووسيم وقذر ونظيف، فالعدل في المعاملة أساس الت

 . بعض الطلبة وتذمرهم، مما يؤدي إلى انفعالهم وعقوقهم وحقدهم

 الإخلاص في العمل، وهذا ما يجعل الطلبة يقدرونك ويهتمـون بالـدروس التـي تلقيهـا، ويثقـون في مـا -55

ًتقوله ويكونون آذانا صاغية وقلوبا متفتحة، وينقادون لك طائعين مختار ٍّين لشعورهم بأنك أب مرب ً

 . لهم فلا يظهر منهم ما يخل بآداب السلوك

 اكتسب ثقة الطلبة، وذلك بالتحدث إليهم ونصحهم خارج الصـف، لأن النصـيحة مهـما كانـت وممـن -56

 . ًكانت لابد أن تتم انفراديا، فالنصح العلني نوع من التوبيخ والعقاب والتقريع

بزاوية تمكنك من رؤية الصف أو جانب منـه عـلى الأقـل حتـى يشـعر  قف وأنت تكتب على السبورة -57

الطلبة أنهم تحت الملاحظة، أما إذا أعطيتهم ظهرك لمدة طويلة أو أطلت الالتفات إلى السـبورة، فـإن 

 . و والقيل والقاللـلـهرج والمرج والعبث والـلـهذلك مدعاة 

ًلمعلمين، أنه إذا لمح طالبا بدأ يثير نوعا من الشـغب  ومن الحيل التي قد يلجأ إليها بعض البارعين من ا-58 ً

أو أنه بدأ يتحرك لأخذ قلم زميله، أو شد ملابسه، أو بدأ يتحدث مع أحد زملائه، فإنـه يتغـاضى عنـه 

يـا فـلان اعتـدل في جلسـتك، أو اتـرك قلـم : ًويدير وجهه للسبورة كليا وينادي دون أن ينظر للصـف

الـخ، فـيظن الطلبـة أن المعلـم .. ك، أو انتبه ولا تتحدث مع جارك فلانزميلك، أو لا تشد ملابس زميل

 . يرى بأعين خلف رأسه مما يغرس الهيبة في نفوسهم

ــر -59 ــات نظـ ــدت وجهـ ــبعض، وإذا وجـ ــهم الـ ــدروا آراء بعضـ ــوا ويقـ ــلى أن يحترمـ ــة عـ ــود الطلبـ   عـ

ــــل  ــــك بكـ ــــديم ذلـ ــــه تقـ ــــه، فعليـ ــــتراض وجيـ ــــديم اعـ ــــدهم تقـ ــــة، أو أراد أحـ  مختلفـ
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ن تهكم أو سخرية أو سوء نية، وبالمقابل، فإن المعلم القدير هو الذي يعلم المخطئ شـكر أدب وبدو

 . زميله الذي دله على الصواب، وأن يعلم الجميع كيف يغبطون المتفوقين ويهنئونهم

 لا تلجأ إلى الطريقة الإلقائية إلا عندما لا تجـد طريقـة أخـرى لعـرض المـادة أفضـل منهـا، لأن الإلقـاء -60

طويل يؤدي إلى انصراف الطلبة عن الدرس ويـدفعهم إلى المشـاغبة والخـروج عـلى النظـام، أمـا إذا ال

اضطررت إلى استخدام الطريقة الإلقائيـة، فيجـب أن تراعـي اسـتخدام الوسـائل التعليميـة المناسـبة، 

الصـوت واستخدم التلميحات غير اللفظية، كالإشارات والإيماءات وتعبيرات الوجه واسـتعمال طبقـات 

ونبراته في تمثيل المعاني والمشاعر والأحاسيس المختلفة، هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإنه يستحسـن 

 . أن يقوم المعلم بالتنويع بين استعمال الإلقاء والمناقشة بين الحين والآخر

نفـوس  لا تتبع طريقة واحدة في العرض، بل نوع من طرق العرض لإبعـاد الرتابـة والسـأم والملـل مـن -61

 . الطلبة

 صن نفسك ودرسك عن اللغط والجدل والكلام الفارغ، فإن ذلك يؤدي إلى العداوة والبغضاء والتنافر – 62

 . والشحناء وعدم التآلف

 قد يختل النظام إذا كانت سرعة التدريس لا تناسب الطلبة، فإذا أسرع المعلم في عرض الدرس أكثر مما -63

ً عن المعلم بشيء آخر، أو ينصرفوا إلى أحلام اليقظة بعيدا عن الـدرس، ينبغي، سرعان ما ينعزل الطلبة

أو يتهامسون أو يضحكون بصوت مرتفع بين حين وآخر على ملاحظات يبـدونها فـيما بيـنهم، وكـذلك 

الأمر إذا كان الدرس يسير أبطأ مما يجب، فإن ذلك مدعاة إلى انصراف الطلبة إلى شيء بعيد كل البعد 

 . افهعن الدرس وأهد

 اغرس في نفوس الطلبة الثقة في أنفسهم والقدرة على تحمل المسؤولية، وذلك بإشراك الطلبة في تحسين -64

الجو المدرسي وذلك بتأليف مجلس الطلبة، وجعله مسؤولاً عـن حـل مشـاكل الطلبـة الضـبطية التـي 

 . تحدث في المدرسة ككل، أو الصف بشكل خاص
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ًصوصا كبار السـن مـنهم، وحـثهم عـلى الالتـزام بالنظـام وطـالبهم بـأن  تحدث مع الطلبة المشاغبين خ-65

يكونوا هم مسؤولين عن النظام، وحاول أن تقنعهم بأن مشاغبة بقيـة الطلبـة يـؤثر عـلى تحصـيلهم، 

 . ويكونوا سبب رسوبهم فيتضرروا هم أكثر، لأن أعمارهم أكبر من الباقين

م أن يتخذ بعض الإجراءات المؤقتـة التـي تحفـظ النظـام  إذا حدث وأن اختل نظام الصف، فعلى المعل-66

المطلوب، وليس معنى ذلك أنه توجد بعض الأساليب الثابتة التـي تصـلح لكـل حالـة، وإنمـا يسـتطيع 

المعلم استعادة ضبط الصف من خلال خبراته ومعرفته بالأساليب المناسبة للوضع الذي هو فيه، وعلى 

لموقف الذي حصـل بفـترة صـمت وجيـزة مصـحوبة بنظـرات حـادة أي حال فإنه على المعلم مقابلة ا

تتنقل بين الطلبة، وعليه ألا يثور أو يغضب بل يمتلك زمام نفسه فلا يتفوه بكلمات نابية، أو حركـات 

طائشة، أو أن يقوم بالضرب على السبورة بأن يدق عليها بشدة وعصبية، وألا يوجه اللوم لكل الطلبـة 

طلبـة الـذين تسـببوا في الفـوضى، ويحـاول تفـريقهم عـن بعضـهم الـبعض، بل يخص به الطالب أو ال

ويبقيهم تحت إشرافـه وملاحظتـه، وقـد يـأمرهم بـالوقوف في أمـاكنهم فـترة، ثـم ينصـحهم بالهـدوء 

ويطلب منهم الجلوس، وحبذا لو حاول المعلم معرفة دواعي الفـوضى والشـغب بعـد انتهـاء الحصـة، 

شغب بأسلوب ودي وأخـوي، ويعـرفهم بقيمـة المعلـم ويغـرس في وحث الطلبة على عدم الفوضى وال

نفوسهم العقيدة الإسلامية الصحيحة بتعريفهم بثواب طالب العلم وفضله حتـى عـلى أهـل الجهـاد، 

وتعرفهم كذلك حق المعلم عليهم وفضله وأنه كالوالد، بل أكثر من الوالد، لأن الوالد قد يكـون سـبب 

 . لـلـهم فإنه قد يكون سبب السعادة الأبدية في الآخرة إن شاء االسعادة الدنيوية، وأما المعل
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 الفصل السابع

 مفهوم النشاط المدرسي 

ًتهدف المدرسة إلى مساعدة طلابهـا عـلى النمـو السـوي جسـميا وعقليـا واجتماعيـا وعاطفيـا حتـى  ً ً ً

يصبحوا مواطنين مسؤولين عن أنفسهم ووطنهم، وحتى يفهموا بيئاتهم الطبيعية والاجتماعية والثقافيـة بكافـة 

 تغيـيرات جذريـة في سـلوك الطـلاب مـن خـلال التعلـيم المـرتبط مستوياتها، وتحقيق ذلك كله يتطلب إحداث

 .بالعمل، وهذا لا يتأتى إلا بإتاحة الفرص المتنوعة أمام الطلاب لممارسة مناشط متنوعة ومبرمجة داخل المدرسة

ًويعتبر النشاط المدرسي جزءا من منهج المدرسة الحديثـة، فهـو يسـاعد في تكـوين عـادات ومهـارات 

تفكير لازمة لمواصلة التعليم وللمشاركة في التنمية الشاملة، كما أن الطـلاب الـذين يشـاركون في وقيم وأساليب 

النشاط لديهم قدرة على الإنجاز الأكاديمي وهم يتمتعـون بنسـبة ذكـاء مرتفعـة، كـما أنهـم إيجـابيين بالنسـبة 

، وثبات انفعالي وتفاعل اجتماعي لزملائهم ومعلميهم، ويتمتع الطلاب المشاركون في برامج النشاط بروح قيادية

كما أنهم أكثر ثقة في أنفسهم وأكثر إيجابية في علاقاتهم مع الآخرين، وأنهم يمتلكون القدرة عـلى اتخـاذ القـرار، 

والمثابرة عند القيام بأعمالهم، وان الطلاب المتفوقين في المدرسة الثانوية لديهم رغبة للمشاركة في برامج النشاط 

 أكثر رضا عن الحياة الاجتماعية وأقدر على تحقيق العلاقات الاجتماعية مـع زملائهـم ومعلمـيهم، بالكلية، وهم

وأكثر مـيلاً إلى الخلـق والإبـداع والمشـاركة في الأحـداث السياسـية، والتفاعـل الاجتماعـي، وثقـة أكـبر في النـاس 

 .والمدرسة والعاملين فيها

ؤديه في مخرجات العملية التربوية المتكاملـة الـدعوة ويؤكد أهمية المناشط المدرسية والدور الذي ت

إلى إدخال مساقات خاصة بالمناشط المدرسية في الكليات الجامعية وفي الكليات المعنيـة بتخـريج المعلمـين عـلى 

 وجه التخصيص، وعقد دورات خاصة في المناشط المدرسـية لمـديري المـدارس والمعلمـين المشرفـين عـلى ممارسـة 
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اد المبرزين منهم في دورات دراسـية أو اسـتطلاعية في الخـارج، والتوسـع في المناشـط عنـد تعـديل المناشط، وإيف

 .المناهج الدراسية

والجدير بالذكر في هذا المقام إن النشاط ليس مادة دراسية منفصلة عن المواد الدراسية الأخرى، إنه 

عناه الواسع الذي يترادف فيـه مفهـوم المـنهج يتخلل كل المواد الدراسية، بل هو جزء مهم من المنهج المدرسي بم

والحياة المدرسية لتحقيق النمـو الشـامل المتكامـل والتربيـة المتوازنـة، كـما أن المناشـط المدرسـية تشـكل أحـد 

العناصر المهمة في بناء شخصية الطالب وصقلها وهي تقـوم في ذلـك بفعاليـة وتـأثير عميقـين، مـن هنـا وجـب 

 الذي يتناسب مع الدور المناط بها، كما أن الآراء والأفكار التي برزت في مجال المناشـط إعطاؤها الاهتمام الكافي

المدرسية، والتي جذبت الطلبة وعمقت فيهم مفاهيم الانـتماء آخـذة بعـين الاعتبـار التطـور التقنـي تـدعو إلى 

 .ضرورة مراجعة مناشطنا بغية تحديثها وتحسينها وتطويرها

هرة في تطورها على استثمار مواردها الطبيعية، وإمكاناتهـا البشريـة بقصـد وتعتمد المجتمعات المزد

ّالنمو والتقدم وتحقيق رغد العيش، والإفـادة مـن جميـع الطاقـات الإنسـانية، الأمـر الـذي يـدعونا إلى تعرفهـا 

كـن وتحديدها في الجسم والعقل والنفس، والطريق إلى ذلك هو أن تتاح لها فرصة التكشف والظهـور حتـى يم

 .تعديلها وتهذيبها وتنميتها

ّوتتيح المدرسة لكل طالب وطالبة تعرف ذاته وميوله، وتنمية مواهبه وإشباع حاجاتـه، حيـث 

ًيعيش في جو يتبادل فيه الخبرات مع الآخرين طلابا ومعلمين، ويطلع فيه على إمكانات مدرسـته لينمـي 

ًلجماعي لديه نموا سليما، وإذا كانـت المـدارس مواهبه ويصقلها، فيشعر بالاكتمال النفسي، وينمو الحس ا ً

تتيح للطلاب قضاء أوقاتهم الحرة فيها كيفما يريـدون فـإن عليهـا أن تعـودهم حريـة الـتصرف في هـذه 

الأوقات الحرة، وكيفية قضائها بما يكفل حسن التعبير عن النفس، وبذلك يحيا الطلاب حيـاة حـرة وهـم 

رية، ويختارون لطاقـاتهم وسـائل التعبـير المناسـبة، كـما أن المـدارس يتصرفون بإمكاناتهم المتاحة لهم بح

أمكنة يجتمع فيها الطلاب، هي بذلك مراكز للتطوير والابتكار، تظهر فيها طاقات خلاقة عن طريق أفكار 

 .الطلاب وأعمالهم البناءة
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امـة الأساسـية، ولا يقتصر دور التربية الحديثة على الصـف الـدراسي في تزويـد الطـلاب بالثقافـة الع

وتنمية القيم والاتجاهات والميول والمهارات وأساليب التفكير المرغوب فيها، بل يمتـد إلى العمـل خـارج الصـف 

الدراسي كجانب أساسي من جوانب مسؤولياته التربوية، فهناك الكثـير مـن الأهـداف يـتم تحقيقهـا مـن خـلال 

راسي، كـما أن فعاليـة تـدريس المعلـم داخـل الصـف النشاط التلقائي الذي يقوم به الطلاب خـارج الصـف الـد

 .الدراسي تتوقف إلى حد بعيد عن المناخ العام للمدرسة، وعلى تنظيمها الإداري والفني

يضاف إلى ذلك أن تحقيق أقصى نمو مكـن للطـلاب لا يـتم داخـل الصـفوف بصـورة كافيـة في ضـوء 

ًن التربية المتكاملـة تتطلـب مناخـا عامـا يسـود المدرسـة، الأساليب التي تسمح بها إمكاناتها المادية والزمنية، وأ ً

 .ويهيئ الظروف والإمكانات المناسبة لممارسة النشاط غير الصفي

غير أن الكليات النظرية والعملية التي يعمـل خريجوهـا معلمـين، وكـذا كليـات التربيـة لا تتضـمن 

شط المدرسية غير الصفية تساعد في توعية الطـلاب بهـا ًبرامجه الأكاديمية أو المهنية أو الثقافية برنامجا عن المنا

ًأو تدريبهم عليها بما يحقق فهما لأهميتها، وأهـدافها، وطبيعتهـا، وأنواعهـا والعوائـق التـي تواجههـا، وعلاقتهـا 

 .بجداول الدراسة الصفية وتحقيق التربية المتكاملة

بحوث التربوية، والتوجيهات التي يسطرها أما النشرات التي تدرها وزارات التربية والتعليم ومراكز ال

موجهو المواد الدراسية المختلفة في دفاتر الزيارات المدرسية فإنها تكتفـي بالتنبيـه إلى ضرورة العنايـة بالمناشـط 

ًالمدرسية وربطها بالمواد الدراسية تحقيقا للأهداف العامة بالمرحلة الثانوية، والأهداف الخاصة بالمواد الدراسـية 

تلفة التي تقدم فيها، ولا تمتد إلى بذل الجهد الحقيقي في وضع النشاط المدرسي موضعه الصحيح في الخطـة المخ

المدرسية وفي توفير الحد الأدنى مـن الإمكانـات المناسـبة للقيـام بهـذا النشـاط، وفي توجيـه المعلمـين إلى كيفيـة 

 .تنظيمه

فصـول دراسـية ذات كما أن مفهوم التـدريس يـرتبط في أذهـان بعـض المعلمـين ب

جدران أربعة، وهم بذلك لا يلتفتـون إلى المناشـط التـي يجـب أن يمارسـها الطـلاب لأنهـم 

 ًيعتبرونها نوعا من الترفيه والتسـلية، ولا يـدركون أن التربيـة هـي تنميـة شـاملة لشخصـية 
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ًالمتعلم معرفيا ووجدانيا وسلوكيا، وأن هذه المناشط تسهم في تنمية بعض الجوانب الأ ً خرى فهي تتيح ً

ًللطالب أن يمارس بعض المهارات وظيفيا بعيدا عن المواقف المصـنوعة داخـل الفصـل الـدراسي، وهـو  ً

ًبذلك يكتسب الخبرة بجوانبها المتنوعة اكتسابا متكاملاً ييسر له التفاعل مـع المواقـف المماثلـة خـارج 

 .المدرسة

يرون أنـه مضـيعة للوقـت الـذي يجـب أن وينظر بعض أولياء الأمور نظرة خاطئة إلى النشاط، فهم 

ًيصرفه الطالب في الدراسة خارج الفصل استعدادا لتأدية الامتحان في المواد الدراسية، ويحلل أحد الباحثين هذه 

فيبين أنه لا يصل إلى الغالبية العظمى من الطلاب، وأن قلة من الطلبة هم الذين .. النظرية الخاطئة إلى النشاط

الوضع يفقد النشاط مغزاه، وأن النشاط ينحصر في حرص المدارس على الفوز في المسابقات التي يمارسونه، وهذا 

تجري في مجال النشاط أكثر منه إتاحة الفرصة أمام الطلاب لممارسته، كما أن النشاط المـدرسي يتسـم بالقصـور 

ن المنطلقـات الفكريـة خارج الصف الدراسي مما يجعـل فاعليتـه في تحقيـق الأهـداف التعليميـة محـدودة، وأ

للنشاط المدرسي غير واضحة لدى واضعي المناهج، وأن النظام التعليمي بوضعه الحالي لا يسمح بالأخذ بالمعايير 

 .المتصلة بالنشاط المدرسي بالقدر المناسب

ً عددا من القضـايا الأساسـية 1980وقد بحث مؤتمر العملية التربوية في مجتمع أردني متطور في أيار 

ًالنظام التربوي، والتي تحمل في طياتها بذورا للتطوير والتكيف مع مجتمع المستقبل، ومن هذه القضايا التي في 

بحثها المؤتمر المناشط المدرسية، على اعتبار الدور المهم الذي تؤديه هذه المناشط في مخرجات العملية التربويـة 

للمناشـط ) مرجـع(يـة التـي مـن أهمهـا إصـدار دليـل المتكاملة، وقد أوصى هذا المؤتمر ببعض التوصيات العمل

ًالمدرسية لإلقاء الضوء على التطبيقات التربوية لها، وليكون مرجعـا للمشرفـين والمـوجهين مـن مـديري المـدارس 

 .والمعلمين

وخلاصة القول أن المناشط المدرسية جزء مهم من المنهج الدراسي بمفهومه الحديث الذي يترادف فيـه 

ً والحياة المدرسية، وأن المناشط أحد العناصر المهمة في بناء شخصية الطلاب وصقلها، وأن كثـيرا مـن مفهوم المنهج

 الأهداف يتم تحقيقها مكن خلال المناشط التلقائية التي يقوم بها الطلاب خارج الصف الـدراسي، كـما أن فاعليـة 
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طلاب للمناشط، وان تحقيق أقصى نمـو تدريس المعلم داخل الصف الدراسي تتوقف إلى حد بعيد على ممارسة ال

ممكن للطلاب لا يتم بصورة كافية داخل الصفوف الدراسية التي لا تسمح بها إمكاناتهـا الزمنيـة والماديـة، وأن 

ًالتربية المتكاملة تتطلب مناخا عاما يسود المدرسة ويهيئ الظروف لممارسة النشاط ً. 

رسية في مخرجات العملية التربوية المتكاملة، إلا أن ورغم هذه الأهمية التي تحظى بها المناشط المد

وتتنـوع ًهناك كثيرا من جوانب القصور التي لا تسـاعد المناشـط في تحقيـق أهـدافها، وتتسـع هـذه الجوانـب 

 :لتشمل

 . تخرج معلمين ليست لديهم مهارات ممارسة المناشط، وليسوا مؤمنين بقيمتها التربوية-

 .ه في غير موضعه الصحيح من الخطة المدرسية واقع النشاط المدرسي يجعل-

 نظرة أولياء الأمور إلى المناشط والتي تعتبره مضيعة للوقت الذي يجب أن يصرفه الطالب في الدراسـة داخـل -

 .ًالفصل استعدادا للامتحان في المواد الدراسية

ذها  منطلقات فكرية للنشاط المـدرسي غـير واضـحة لـدى واضـعي المنـاهج ومتـاعبي تنفيـ-

 .وتقويمها

وهذا الوضع غير المتوازن بين أهمية المناشط وواقعها ومـا يحـيط بـه مـن أفكـار يـدعونا إلى إعـادة 

النظــر في هــذه المناشــط مــن حيــث أهــدافها، وأهميتهــا، ووظائفهــا، ومعــايير الحكــم عــلى النشــاط المــدرسي، 

سـنا وعلاقتـه بخطـة الدراسـة وأنـواع ومواصفات من يشرفون عليه، ومعوقاته، وواقع استخدام النشاط في مدار

ًالمناشط اللازمة للطلاب، وهو ما يمكن أن يتضمنه دليل للمناشط الذي يمثل مرجعا أساسيا وضروريا للمشرفـين  ً ً

 .والموجهين والمدراء والمعلمين

 ):اللاصفية(النشاطات اللامنهجية 

تلاميـذ والطـلاب، ًاعتمدت طرق التعليم قديما على مجرد حشو المعلومـات في أذهـان ال

وتعليمهم القراءة والكتابة فحسب، دون النظر إلى مراعاة بناء تلك اللبنات بناء يؤهلهم للحياة في 

 .المستقبل
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ُونظرا لتطور مفهوم التربية والتعلـيم حـديثا، فقـد أدخلـت تعـديلات عـلى نظـم التربيـة والتعلـيم،  ً ً

 ).صفيةاللا(فظهرت في المدرسة الحديثة النشاطات اللامنهجية 

 ): اللاصفية(تعريف النشاطات اللامنهجية 

 نشاطات مختلفة، مناسبة لأعـمار التلاميـذ والطـلاب وإمكانـاتهم، يمارسـونها :النشاطات اللامنهجية

 .خارج حدود الفصول والمناهج

 ًأيضـا،) لا صـفية: (ويقال لها .، لأنها تقع خارج نطاق المناهج المدرسية المقننة)لا منهجية (:وسميت

 .لأنها تقع خارج حدود الفصول المدرسية المعروفة

 : أهداف النشاطات اللامنهجية

 :تهدف هذه النشاطات إلى

 اكتشــاف المواهــب والقــدرات والاســتعدادات المختلفــة لــدى التلاميــذ والطــلاب، وصــقلها، وتطويرهــا، -1

 .وتويجهها الوجهة السليمة المفيدة

 .ملية تحول الدراسات النظرية إلى خبرات ع-2

 . ربط الطالب باحتياجات البيئة، وتوسيع معرفته بها-3

 تنمية الروح الجماعية عند التلاميذ والطلاب، بـإشراكهم في عمـل جماعـي، يسـهمون فيـه مجتمعـين في -4

 .وقت واحد

 . تربية الطالب على احترام العمل اليدوي المهني، وكسر الحاجز النفسي بينه وبين ذلك العمل-5

 .المنافسة بين التلاميذ والطلاب بث روح -6

 . تنمية الذوق المهني والإنتاجي لدى التلاميذ والطلاب-7

 . ملء فراغ الطلاب بالمفيد-8

 ).إعداد الطالب للحياة: (وبعبارة مختصرة يمكننا القول

 : نماذج وأمثلة للنشاطات اللامنهجية

 :يمكن تقسيم النشاطات اللامنهجية إلى قسمين أساسيين

 .طات لا منهجية نظرية نشا-1

 . نشاطات لا منهجية عملية-2
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 : النشاطات اللامنهجية النظرية، وتشمل-1

 : جماعة القرآن الكريم-أ

ًوتضم مجموعة من الطلاب البارزين في حفظ القرآن الكريم وتجويده وأدائـه أداء ممتـازا، ليكونـوا  ً

زملائهم الذين يتعثرون في حفـظ القـرآن الكـريم قدوة لزملائهم في الحفظ والتجويد، وليسهموا في رفع مستوى 

 .وتلاوته

 : جماعة الحديث الشريف ونشر الآداب الإسلامية-ب

 تحويل النظريات إلى سلوك عملي تطبيقي للإسلام، إذ هو المقصود :إن أهم أهداف هذا النشاط هو

 .الأهم من تعلم أحكام الشريعة الإسلامية وآدابها

من الطلاب الذين يتنافسون في حفظ أكبر قدر ممكـن مـن الحـديث وتضم هذه الجماعة مجموعة 

 .الشريف، والعمل على تحويله إلى سلوك عملي

ثـم يختـار لهـا  ،)لـلــهرحمـه ا(للإمـام النـووي ) الأربعـين النوويـة(ويمكن أن تبدأ هذه الجماعة بحفظ 

تتعلـق بـالآداب الإسـلامية، والفضـائل ، )لـلـهرحمه ا(للإمام النووي ) رياض الصالحين(مجموعة أحاديث من كتاب 

 .التي ينبغي للمسلم أن يتحلى بها

 .ًوتقوم هذه الجماعة أيضا بالإسهام في نشر الآداب الإسلامية والفضائل، وعيادة المرضى ومواساتهم

 : جماعة الإذاعة المدرسية-ج

تيب الإسهام في نشـاط برامجها، وأوقاتها، وتر: تقوم هذه الجماعة بتنظيم الإذاعة المدرسية من حيث

الإذاعة المدرسية وتنسيقها بين فصـول المدرسـة والمـواد المختلفـة، والتـدريب عـلى اسـتعمال الأجهـزة الإذاعيـة 

 .المتوفرة في المدرسة

 : جماعة الصحافة المدرسية-د

تقوم هذه الجماعة بإنتاج بعض الصحف الحائطية، التي تحـوي توجيهـات إسـلامية، وعـرض بعـض 

لعلمية التـي تتعلـق بـالمواد الدراسـية المختلفـة، وإجـراء المقـابلات الصـحفية مـع بعـض الشخصـيات الفوائد ا

 .المدرسية والتربوية، وغيرها

 .كما تقوم هذه الجماعات بإنتاج المطويات، والمجلات الدورية التي تنفع المجتمع المدرسي ككل
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 :  نشاطات لا منهجية عملية، وتشمل-2

 :تعليمية جماعات الوسائل ال-أ

لوحـات، ومجسـمات، : وتقوم هذه الجماعات بإنتـاج الوسـائل التـي تحتاجهـا المـواد المختلفـة مـن

 .وغير ذلك من الوسائل... وأجهزة

بلاسـتيك، وفلـين، وخشـب، : ويتم تدريب هذه المجموعات عـلى اسـتخدام الخامـات المتـوفرة، مـن

 .الخ... وأسلاك، ودارات كهربائية

 :نية جماعة التربية الف-ب

وتتكون هذه الجماعة من الطلاب الموهوبين، ذوي الحس الفني، الذين يصـلحون لمتابعـة العمـل في 

 .مثل هذه الجماعة

مائيـة، : ( أسماء الألوان، ودوائها، وكيفية تركيبها، وأنـواع الألـوان المسـتخدمة:ويتعلم هؤلاء الطلاب

له، والأدوات المستخدمة في كل نوع، وأنواع الخامـات ، وكيفية مزج كل نوع واستعما)الخ... زيتية، باستيل، فحم

، وكيفيـة )الخ... ورق مقوى عادي، برشمان، قماش محضر ومؤسس لرسم الزيت، خشب(التي يتم الرسم عليها 

، ويـتعلم الطـلاب المنظـور، )الخ... أقلام، فرشاة، سكين(الرسم على هذه الخامات، والأدوات التي يتم الرسم بها 

 .الخ، كل ذلك يتم بأسلوب مبسط سهل... اده الثلاثيةوالرسم بأبع

التشـكيلات المختلفـة، كـالفلين،  وفي مجال الأشغال اليدوية، يتعلم الطـلاب الخامـات المسـتخدمة في

 .والقطن، والخشب، والمعادن، والأدوات المستخدمة في كل خامة

 : جماعة تحسين الخطوط-ج

 يتــدرب الطـلاب في هــذه الجماعـة عــلى تحســين وهـي جماعــة تهـتم بــالموهوبين في الخـط، حيــث

، )الـخ... النسخ، الرقعة، التعليق، الثلث، الإجازة، الديواني، الكوفي: (خطوطهم، ويتعلمون أنواع الخطوط العربية

وأنواع الأقلام المستخدمة في الخط، وكيفية عملها، والحبر المستخدم في الكتابة، وبعض التزيينات التي تزين بهـا 

ات، ويشجع الطلاب على جمع نماذج لخطوط كبار الخطاطين، فإنها تنمي الحس الجمالي والـذوق الفنـي الكتاب

 .لديهم
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وهذه الجماعة تتعـاون مـع جماعـة الصـحافة المدرسـية في كتابـة الصـحف الجداريـة، وكـذلك مـع 

 .جماعات الوسائل في الكتابة على اللوحات والنماذج التي تقوم بعملها تلك الجماعات

 : جماعة المجالات المهنية-د

ًتعاني الحياة العصرية من مشكلة بطالة الخريجين، الذين تلقوا دروسـا نظريـة خـلال دراسـته التـي 

 .تصل في كثير من الأحيان إلى اثنتي عشرة سنة

وينتهي الطالب من دراسته الثانوية وهو لا يحسن أي مهنة من المهن، بل لا يحسن إصلاح أي عطل 

 .ًكان بسيطا، سواء في الكهرباء، أو السباكة، أو النجارة، حتى الأعطال البسيطة للسيارة التي يركبهافي منزله ولو 

الكهربـاء، والسـباكة، : لذلك كان نشـاط التربيـة المهنيـة التـي تعنـى بتـدريب الطالـب عـلى أعـمال

 .حياة العمليةوالنجارة، وميكانيكا السيارات، من قبيل ربط المدرسة بالحياة، وإعداد الناشئة لل

حيث يعطى الطالب بعض مبادئ الكهرباء، ) المجالات المهنية: (ويسمى هذا النوع من النشاط باسم

الخ، كل ذلك بصورة سهلة مبسطة، تنفعـه في حياتـه ... والسباكة، والنجارة، وميكانيكا السيارات، والبناء وأدواته

 .العملية

 :وهذا ملخص عن كل مجال من هذه المجالات

 :ال الكهرباء مج-

وهذا المجال ينفع طلاب المرحلة المتوسطة فما فوق، ويتلقى الطلاب مـن خـلال هـذا المجـال فكـرة 

مبسطة عن الأسلاك والكابلات، والمفاتيح الكهربائية المختلفـة، والمواسـير التـي يـتم تمديـد الأسـلاك في داخلهـا، 

 :، مثلرة عن بعض الدوائر الكهربائيةوالمخططات التي تنفذ من خلالها شبكات العمارات، وكذلك فك

 .دائرة مصباح عادي على مفتاح -

 .دائرة مصباحين على مفتاح واحد -

 ).فيش(دائرة مصباح واحد على مفتاح مع توصيلة مأخذ كهربائي  -

 .دائرة أربعة مصابيح، كل اثنين على مفتاح -
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 .دائرة ثلاثة مصابيح على مفتاح ثلاثي، كل مصباح على مفتاح -

 ).مصباح واحد أو أكثر(ح السلم دائرة مصبا -

 .دائرة جرس على مفتاح واحد -

 .دائرة ثلاثة مصابيح على مفتاح واحد -

 .يتحكم فيه المفتاح) فيش(دائرة مأخذ كهربائي  -

 ).فلورسنت(دائرة مصباح  -

 .دائرة نجفة على خطين -

 ).الأوتوماتيكية(دائرة مضخة مياه مع العوامة  -

 .دائرة خارجة من العداد -

وإصلاح الأعطـال البسـيطة )  الأمبير- الفولت(لى تعلم كيفية قياس التيار الكهربائي بالمنزل بالإضافة إ

 .التي لا تحتاج إلى عامل فني متخصص، وليس فيها أي أخطار محتملة

 : مجال السباكة-

في هذا المجال يأخذ الطلاب فكـرة عـن أنـواع المواسـير المسـتخدمة في السـباكة ومقاسـاتها، وكيفيـة 

 .مل معها، والأدوات والمواد الأولية المستخدمة في عملية السباكةالتعا

 :ويتعلم الطلاب في هذا المجال

 .فك صنبور المياه وتركيبه -

 .إصلاح جلدة صنبور -

 ).فك وتركيب وتنظيف(إصلاح ماسورة تصريف مغسلة  -

 .إصلاح أي انسداد بسيط في التصريف الصحي للشقة -

 : مجال النجارة-

  أنــواع الخشــب، والأدوات والخامــات المســتخدمة :تعلم الطــلابفي هــذا المجــال، يــ

ـواع ـة دق المســامير، وأنـ ـة، وطريقـ ـع الخشــب، ومســك المطرقـ  في النجــارة، وطريقــة تقطيـ

ـواع  ـال كسره، وأنـ ـواع الخشــب، وإصــلاح الخشــب في حـ ـتى أنـ   المســامير المســتخدمة في شـ
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لخشب، وطريقة الطلاء، وطريقة تشبيك الخشـب الغراء المستعمل، وطريقة استعماله، وأنواع الطلاء المناسب ل

 .الخ... بعضه مع بعض) التعشيق(

 : مجال الميكانيكا-

في هذا المجال يتعرف الطلاب على بعض أنواع السيارات، وعلى الأجـزاء الرئيسـة في السـيارة، ويركـز 

 :على الأشياء التالية

 .فك العجلات وتركيبها -

 .عةالتعرف على المكان السليم لوضع الراف -

 .معرفة أنواع العجلات ومقاساتها -

 .معرفة ضغط الهواء في العجلات -

 .التعرف على دورة البنزين في السيارة -

 .التعرف على دورة الكهرباء في السيارة -

 .التعرف على دورة التبريد في السيارة -

 .وأعطالها المحتملة) الفرملة(التعرف على نظام المكابح  -

 .الزيوت، وأماكن وضعها، وكيفية استخدامها، ومواصفاتهاالتعرف على دورة الزيت، وأنواع  -

 .التعرف على عمل صندوق نقل الحركة، وأعطاله الأساسية -

 : مجال البناء والعمارة-

يتعرف الطلاب في هذا المجال على الخامـات المسـتخدمة في عمليـة البنـاء، والأدوات المسـتخدمة في 

ة الخلطة، وأنـواع الخلطـات المسـتخدمة في المـلاط، وفي اللياسـة، البناء، وكيفية خلط الإسمنت مع الرمل، ونسب

وأنواع الحديد المستخدم، وأقطاره، وطـرق تشـبيك الحديـد، وبعـض ) الخرسانة(والترميم، وفي الإسمنت المسلح 

 .كل ذلك بصورة سهلة مبسطة، يفهمها الطلاب، ويستطيعون تنفيذ بعضها .الروافع والخلاطات وغيرها

 : ذه النشاطاتطرق تطبيق ه

يتم تطبيق هذه النشاطات من خلال تخصيص حصة أو حصص في اليوم المـدرسي، أو تخصـيص يـوم 

 .في آخر الأسبوع
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وينبغي التعرف على ميول الطلاب ورغباتهم، وتثبيت النشاط أو المجال مـن أول العـام 

ن نشاط إلى آخر كل الدراسي إلى آخره، لتكون الفائدة أعم وأعمق، فلا ينبغي أن ينتقل الطالب م

 .مدة

وينبغي تخصيص المشرفين والمدرسين والمدربين من أول العام الدراسي، وبخاصة في المجالات التخصصية، 

الكهرباء، والسباكة، والنجـارة، وميكانيكـا السـيارات، : ويمكن الاستعانة ببعض الفنيين الجيدين، وبخاصة في مجالات

 .وغيرها من المجالات

طفات وإشارات عن النشاطات اللامنهجية، أردنا من ورائها عرض بعض نماذجها، ولم وبعد، فهذه مقت

 .ًنستقص في النشاطات، فهي تنبع أحيانا من البيئة، وتكون وليدة وقتها

 :الملل من الأنشطة التربوية

لنـا الأعمال الدعوية التربوية تحتاج إلى تطوير وتجديد في الأسلوب والمضمون وإذا أردنا تطـوير أعما

 :نحتاج إلى أمور منهافإننا 

 .ً أن نقنع أنفسنا بحاجتنا إلى التطوير والتجديد مما يدفعنا عمليا إلى ذلك-1

 . أن نتخلص من التفكير في نطاق محدود وقوالب مسبقة-2

 . الاستفادة من تجارب وخبرات أخرى في مدن ومناطق مختلفة-3

 .عوية الجديدة الاستفادة من كتب تتكلم عن بعض الأفكار الد-4

 . ً إشراك الطلاب في اقتراح وتنفيذ البرامج مما يعطي حماسا أكبر للطلاب ويجدد الأفكار ويطورها-5

 . تجديد أو تحريك وتغيير المسؤولين عن الأنشطة-6
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 . لا يعني التجديد نبذ القديم بل يعني تطويره أو الاستمرار عليه مع الإتيان بغيره-7

 :يد في التجديد والتطويرومن المقترحات التي تف

 . تغيير مكان إقامة الأنشطة إلى مكان أفضل فإن ذلك يزيل الروتين المعهود-1

 :فوائد منها فصل المجموعة إلى مجموعات يتنقل فيها الطالب من مرحلة إلى أخرى، ولذلك -2

 . تركيز الطرح بما يناسب كل فئة على حدا-

 . التخفيف من مشاكل تربوية كثيرة-

 . يشعر الطالب عند انتقاله من مرحلة إلى أخرى بالتجديد والتغيير أن-

 . تخصص المربي في فئة عمرية محددة-3

 . زيادة عدد المجموعات وتوسيعها، ويمكن أن نتخذ هذه الخطوة بعد دراسة وتدرج-4

 . تنويع الأنشطة من زيارات ورحلات وكذلك تنويع الأنشطة الثقافية والخروج عن المألوف-5

 :  استضافة شخصيات متنوعة مثل-6

 . طالب علم متميز-

 . كبير سن يتحدث عن أمور تاريخية-

 . رجل أمن يتحدث عن الحوادث وخطورتها-

 . طبيب يتحدث عن مرض معين أو عن إعجاز الخلق-

 . داعية أجنبي يتحدث عن الدعوة في منطقته-
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البرامج الحاسوبية في ذلك أو الفيديو ذلـك مـما  تنويع الأساليب في العرض واستخدام الوسائل الحديثة ك-7

 .يلفت انتباه الطلاب ويحقق الرسالة المطلوبة
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 الفصل الثامن

 المعلم ومشكلات الطلاب 

 : أهمية اكتشاف الحالات مبكراً في المرحلة الأولية

 هذه رسـالة نوجههـا لإخواننـا المعلمـين لعلهـم يجـدون فيهـا بعـض الفائـدة التـي تـنعكس آثارهـا

لإيجابية على مستوى أبنائنا الطلاب، فمن حق المعلم أن يعلم ويعرف ما يساعده على بلوغ أهدافه التربويـة  ا

ًوالتعليمية، كما أنه من واجب الإرشاد أن يقدم للمعلم ما يراه مناسبا للرفـع مـن مسـتويات الطـلاب العلميـة 

 . والسلوكية

فرديـة للطـلاب، لأنـه غـير متخصـص في ذلـك، نحن لا نطلب من المعلم أن يقوم بدراسة الحـالات ال

ولكن كل ما نطلبه منه التعاون مع المرشد الطلابي في متابعة الطالب وتولي حل المشكلات الصغيرة الطارئة التي 

يتعرض لها التلاميذ، كما يتعاون المعلم مع المرشد في اكتشاف الحالات التي تؤثر على مسـيرة التلميـذ الدراسـية 

ًدارة المدرسية وللمعلم حرجا كبـيرا، فـالمعلم والمـدير ملزمـان بالقيـام بـواجبهما التربـوي تجـاه والتي تسبب للإ ً

طلابهما، إلى جانب ما يقوم به المرشد من أعمال إرشادية تمس جوهر العملية التربوية بالمدرسة، ومـن أهـم مـا 

قبل أن تتفاقم المشـكلة ويصـبح حلهـا يفعله المعلم في المجال الإرشادي اكتشاف حالات التلاميذ في وقت مبكر 

ًصعبا، فلم تعد مهمة المعلم كالسابق حشو أذهان الطـلاب بالمعلومـات دون التعـرف عـلى ظـروفهم الخاصـة، 

 . ومساعدتهم في التغلب عليها

 :أنواع المشكلات

ه إن المشكلات التي تواجه الإدارة المدرسية والمعلم والمرشـد أنـواع، فهنـاك مشـكلات بسـيطة تواجـ

المعلم فيمكن أن يتعامل معها وينهيها في حينها مثل الضحك أثناء الحصة، وعدم أداء الواجبات المنزلية، والنوم 

 ًفي الفصــل، والشــغب، هــذه أمــور يمكــن أن يكتشــفها المعلــم ويعالجهــا بنفســه، أمــا إذا ازدادت الحالــة ســوءا 

 رار عـدم تأديـة الواجـب، أو إهمالـهويئس المعلم من مساعدة تلميـذ مـا عـلى حـل مشـكلته وذلـك مثـل تكـ
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 المستمر وكسله وشغبه فيمكن إحالة هذا الطالب للمدير الذي بدوره يحيل الطالب إلى المرشد، أما إذا أحـس 

المدير أو الوكيل أن المشكلة صعبة ينبغي النظر فيها ودراستها فتحال للمرشد الطلابي الذي يقوم بدراسة حالـة 

ومات الكافية عنها وتشخيص الحالة واقتراح طرق العلاج المناسبة، ومن هنا نقول الطالب بعمق بعد جمع المعل

إن المشكلات تنقسم إلى ثلاثـة أقسـام مشـكلات بسـيطة يتولاهـا المعلـم ومشـكلات متوسـطة يتولاهـا الوكيـل 

 . ومشكلات عميقة يتولاها المرشد

ًلحالة مبكرا يمكن القضـاء عليهـا ًولاكتشاف الحالة مبكرا فائدة عظيمة للطالب حيث أنه باكتشاف ا

ًبسهولة ونوفر على أنفسنا جهدا كبيرا، فالمشكلة إذا اكتشفت في المرحلة الابتدائية وعولجت في حينها فإنهـا لـن  ً

تزحف مع الطالب عندما يجتاز المرحلة الابتدائية إلى المراحل الأخرى ومن ثم يصعب علاجها، لذا فالتركيز عـلى 

كتشاف ما يواجهه التلاميذ من مشكلات من أفضل الفترات التي تعالج فيها مشكلات الطفولة، المرحلة الأولية وا

كما أنه يجب أن يركز المرشد الطلابي على الأسبوع التمهيدي للطـلاب المسـتجدين لاكتشـاف مـا يواجهـون مـن 

 اللاإرادي للتعاون مـع مشكلات، صعوبات النطق، والتخلف العقلي، والخوف المدرسي، والبكم الاختياري، التبول

الأسرة في علاجها قبل أن يبدأ الطفل في انتظامه في الدراسة لأن هذه الأمور لو أهملت ستصـبح مشـكلة يترتـب 

 .عليها مشكلات صعبة، ومن هنا كانت أهمية وجود مرشد طلابي في المرحلة الابتدائية

 :كيفية التعامل مع الحالات بشكل سليم من قبل المعلم

يجــب أن نــدرك حقيقــة ينبغــي ألا ينســاها المعلــم والمرشــد الطــلابي، وهــي كلــما تعــاونوا في  - أولاً

المساعدة على حل مشكلة الطالب وفهمه كلما كان الفهم أعمـق لنفسـية الطالـب لأن المعلمـين أعـرف النـاس 

ً الأمـر أيضـا، بطلابهم فقد يعرفون عن الطلاب أشياء قد تخفى حتى على المرشد الطلابي نفسه، وحتى عـلى ولي

لاسيما إذا كان المعلم مخلص في عمله ويحظى بثقة الطلاب، فيعالج مشكلات طلابه بالحب والـود والتوجيـه لا 

يعالجهم بالضرب والتوبيخ والتأنيب، إن هذه الأمور تبعد المعلم عنهم وعـن مشـكلاتهم فـلا يمكـن أن يصـارح 

ًطالب أستاذه وهو يكرهه، أو اتخذ منه موقفا معاديا ، كما أنه لا يمكنه تعـديل سـلوك طلابـه وبيـنهما وبيـنهم ً

 . جفاء وعداوة
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ومن الأمور المهمة في تأهيل المعلم معرفتـه لمراحـل النمـو لـكي يحسـن معاملتـه لطلابـه، فمعاملـة 

الطفل في المرحلة الابتدائية تختلف عن معاملته في المرحلتين المتوسطة والثانوية لأن هنـاك تغـيرات تحـدث في 

ة المراهقة محدثة لـدى المـراهقين تغـيرات نفسـية واجتماعيـة وجسـمية تقلـق المراهـق، فتجعلـه يـتصرف فتر

 . تصرفات غريبة تزعج الوالدين والمعلمين، وإذا أحسن التعامل معها مرت فترة المراهقة بسلام

 : مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ

راتهم واسـتعداداتهم، فـإذا عامـل المعلـم طلابـه الفروق الفردية تعني أن الطـلاب يختلفـون في قـد

معاملة واحدة دون النظر إلى هذه الفروق أخفق في تدريسه، لذا ينبغي أن يدرك المعلم أن الطلاب ينقسـمون 

ً طـلاب متـأخرون دراسـيا، الطـلاب المتفوقـون يفهمـون شرح - طـلاب عـاديون-إلى ثلاث فئات طلاب متفوقون

) بطيئـو الـتعلم(ًب العاديون يفهمون الدرس للمرة الثانية والطلاب المتأخرون دراسيا المعلم للمرة الأولى والطلا

لـذا ينبغـي للمعلـم أن يعلـم أن الطـلاب لا يتسـاوون في .. لا يفهمون شرح المعلم إلا للمـرة الثالثـة أو الرابعـة

دة الدراسـية بالغبـاء مـن قدراتهم واستعداداتهم ومن الخطأ الشنيع أن يوصف أحد الطلاب لتأخره في فهم الما

ًقبل المعلم لأن هذه الكلمة خطيرة جدا، لأن التلميذ يأخذ فكرة عن ذاته ممن حوله لاسـيما مـن يعتقـد أنهـم 

 .ًأعلى منه قدرا ورتبة كالآباء والمعلمين فيحكم على نفسه من خلال ما يقولونه عنه

 إذن كيف يتعامل المعلم مع طلابه ذوي الفروق المختلفة ؟ 

ًمن حيث الشرح ينبغي للمعلم أن يكون الشرح مرارا وتكرارا حتى يتأكد أن معظم التلاميذ قـد فهمـوا  -1 ً

 . الدرس

 عند وضع الأسـئلة يجـب أن تكـون أسـئلة الاختبـار متدرجـة مـن السـهولة إلى الصـعوبة بحيـث -2

ليها يستطيع أن يجيب عنها جميع فئات الطلاب فلا تكون صعبة بحيث لا يستطيع أن يجيب ع

سوى الطالب المتفوق، ولا تكون سهلة بحيث يجيب عليها جميع الطلاب، يجب أن تكون أسئلة 

ًالمعلم مقياسا دقيقا لاسـتيعاب الطالـب للـمادة العلميـة، فالأسـئلة ليسـت تحـديا للطـلاب ولا  ً ً

 . ًانتقاما من الطلاب
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رة فيعتقد أنهم مهملـون أو أغبيـاء  يجب ألا يجرح المعلم شعور الطلاب الذين لم يفهموا الدرس لأول م-3

 . والواقع أن قدراتهم لا تساعدهم على الفهم السريع

 .  يجب أن يميز المعلم الفرق بين صعوبات التعلم وبطء التعلم والتخلف العقلي والتأخر الدراسي-4

 كذلك يختلفون  ينبغي أن يدرك المعلم أن الطلاب يختلفون فيما بينهم من حيث قدراتهم واستعداداتهم فهم-5

في أنفسهم فقدراتهم متفاوتة فتجد مثلاً طالب يتفوق في الرياضيات ولكن تجد مستواه أقل في مواد اللغة 

 . العربية وقد يكون العكس

 :أهمية حل مشكلات الطلاب قبل استفحالها

اء بمكنونـات  إن إيجاد جو من الألفة والانسجام بين المعلم وتلاميـذه يشـجع هـؤلاء عـلى المبـادرة للإفضـ-

أنفسهم لمعلمهم فإذا استمع المعلم باهتمام إلى ما يعاني منه تلميذه فإن هذا الاهـتمام يعتـبر بمثابـة 

 .متنفس يريح التلميذ ويجعله أكثر تقبلا لنصائح أستاذه التي سيوجهها له

 التي تربط بين الابن بوالده  التواصل المستمر بين المعلم وأولياء الأمور يهيئ له فرصة التعرف على أنماط العلاقة-

ًوعلى المشكلات التي يعاني منها، الأمر الذي يجعل حالته أكثر وضوحا في ذهـن المعلـم ولهـذا يصـبح أكـثر 

 .ًتفهما لمظاهر السلوك التي تبدر منه كما أنه يحظى بمساعدة الأب في كل ما من شأنه أن يريح ولده

الجة حالات سلوكية يمنحه نافـذة يطـل منهـا عـلى تجـارب  إطلاع المعلم على دراسات نفسية أجريت لمع-

 .الآخرين وتساعده على حسن تفهم ما يصدر عن تلاميذه ومعالجة ذلك

 :العصف الذهني وحل المشكلات

 : ، أو ما يعرف بالقصف الذهني أو التفتق الذهنيBrain storming أسلوب العصف الذهني :أولاً

ًتخداما وشـيوعا حيـث أقربهـا للمعنـى، فالعقـل يعصـف إن مصطلح العصف الذهني يعد أكثر اسـ ً

 .بالمشكلة ويفحصها ويمحصها بهدف التوصل إلى الحلول الإبداعية المناسبة لها
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 :مفهوم العصف الذهني

هو أسلوب يستخدم من أجل توليد أكبر كم مـن الأفكـار لمعالجـة موضـوع في جـو تسـوده الحريـة 

 .صادرة والتقويمًوالأمان في طرح الأفكار بعيدا عن الم

وإستراتيجية العصف الذهني واحدة من أساليب تحفيـز التفكـير والإبـداع الكثـيرة التـي تتجـاوز في 

 . ًأمريكا أكثر من ثلاثين أسلوبا، وفي اليابان أكثر من مئة أسلوب من ضمنها الأساليب الأمريكية

يويـورك اسـمه أوسـبورن في ويعود الفضل في إرساء قواعد هذا الأسلوب لصاحب شركة إعلانـات في ن

 .، وذلك نتيجة لعدم رضاه عما كان يدور في اجتماعات العمل التقليدية1938عام 

ويستخدم العصف الذهني كأسلوب للتفكير الجماعي أو الفردي في حل كثير من المشكلات العلميـة 

 . والحياتية المختلفة، بقصد زيادة القدرات والعمليات الذهنية

 .  استخدام العقل في التصدي النشط للمشكلة:ف الذهنيويعني تعبير العص

 : أهداف العصف الذهني

 : تهدف جلسات العصف الذهني إلى تحقيق الآتي

 . ً حل المشكلات حلاً إبداعيا-1

 .  خلق مشكلات للخصم-2

 .  إيجاد مشكلات، أو مشاريع جديدة-3

 .  تحفيز وتدريب تفكير وإبداع المتدربين-4

 : ذهنيمراحل العصف ال

ثـلاث يمكن استخدام هذا الأسلوب في المرحلة الثانية من مراحل عملية الإبـداع، والتـي تتكـون مـن 

  :مراحل أساسية هي

 .  تحديد المشكلة-1

 .  إيجاد الأفكار، أو توليدها-2

 .  إيجاد الحل-3
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 : مبادئ العصف الذهني

 :يعتمد استخدام العصف الذهني على مبدأين أساسيين هما

 :جيل الحكم على قيمة الأفكار تأ-1

يتم التأكد على هذا الأسلوب على أهميـة تأجيـل الحكـم عـلى الأفكـار المنبثقـة مـن أعضـاء جلسـة 

ًالعصف الذهني، وذلك في صالح تلقائية الأفكار وبنائهـا، فإحسـاس الفـرد بـأن أفكـاره سـتكون موضـعا للنقـد 

 .أفكار أخرىًوالرقابة منذ ظهورها يكون عاملاً كافيا لإصدار أي 

 : كم الأفكار يرفع ويزيد كيفها-2

قاعدة الكم يولد الكيف على رأي المدرسة الترابطية، والتي ترى أن الأفكار مرتبة في شكل هرمي وأن 

أكثر الأفكار احتمالاً للظهور والصدور هي الأفكار العادية والشائعة المألوفة، وبالتالي فللتوصـل إلى الأفكـار، غـير 

 .صلية يجب أن تزداد كمية الأفكارالعادية والأ

 :القواعد الأساسية للعصف الذهني

ـدة-1 ـار المتولـ ـد للأفكـ ـب النقـ ـويم في : ضرورة تجنـ ـد أو التقـ ـم أو النقـ ـن الحكـ ـوع مـ ـتبعاد أي نـ  أي اسـ

 أثناء جلسات العصف الذهني، ومسؤولية تطبيق هذه القاعدة تقع عـلى عـاتق المعلـم وهـو رئـيس 

 .الجلسة

والهدف هنا هـو إعطـاء قـدر أكـبر مـن الحريـة  : والترحيب بكل الأفكار مهما يكن نوعها حرية التفكير-2

للطالب أو الطالبة في التفكير في إعطاء حلول للمشكلة المعروضة مهما تكـن نوعيـة هـذه الحلـول أو 

 .مستواها

بر عدد ممكـن مـن وهذه القاعدة تعني التأكد على توليد أك : التأكد على زيادة كمية الأفكار المطروحة-3

 الجماعة زاد احتمال بلـوغ قـدر - الأفكار المقترحة لأنه كلما زاد عدد الأفكار المقترحة من قبل التلاميذ

 .أكبر من الأفكار الأصلية أو المعينة على الحل المبدع للمشكلة
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ني مـن  ويقصد بها إثارة حماس المشاركين في جلسـات العصـف الـذه: تعميق أفكار الآخرين وتطويرها-4

ًالطلاب أو من غيرهم لأن يضيفوا لأفكار الآخرين، وأن يقدموا ما يمثل تحسـينا أو تطـويرا، أو الجمـع  ً

 . بين فكرتين لاستخراج فكرة جديدة أو غير ذلك

 : مراحل حل المشكلة في جلسات العصف الذهني

 :الذهني وهيهناك عدة مراحل يجب إتباعها في أثناء حل المشكلة المطروحة في جلسات العصف 

 . صياغة المشكلة-

 . بلورة المشكلة-

 . توليد الأفكار التي تعبر عن حلول للمشكلة-

 . تقييم الأفكار التي تم التوصل إليها-

 : مرحلة صياغة المشكلة-1

يقوم المعلم وهو المسؤول عن جلسات العصف الذهني بطرح المشكلة على التلاميذ وشرح أبعادهـا 

 .ها بغرض تقديم المشكلة للتلاميذوجمع بعض الحقائق حول

 :  مرحلة بلورة المشكلة-2

وفيها يقوم المعلم بتحديد دقيق للمشكلة وذلك بإعـادة صـياغتها وتحديـدها مـن خـلال مجموعـة 

 :تساؤلات على نمط

 ما هي النتائج المترتبة على الكرة الأرضية إذا استمر التلوث بهذه الصورة ؟

 ة لمصادر طاقة غير ملوثة مستقبلاً ؟كيف يمكن البحث عن أبدال جديد

إن إعادة صياغة المشكلة قد تقدم في حد ذاتهـا حلـولاً مقبولـة دون الحاجـة إلى إجـراء المزيـد مـن 

 .عمليات العصف الذهني

 : العصف الذهني لواحدة أو أكثر من عبارات المشكلة التي تمت بلورتها-3

 يتم من خلالها إثارة فيض حر من الأفكار، وتعتبر هذه الخطوة مهمة لجلسة العصف الذهني حيث

 :وتتم هذه الخطوة مع مراعاة الجوانب التالية
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 . عقد جلسة تنشيطية-أ

 . عرض المبادئ الأربعة للعصف الذهني-ب

 . استقبال الأفكار المطروحة حتى لو كانت مضحكة-ج

 ).الحلول المقترحة للمشكلة( تدوين جميع الأفكار وعرضها -د

 .أن يشعر بعض التلاميذ بالإحباط أو الملل، ويجب تجنب ذلك قد يحدث -هـ

 : تقويم الأفكار التي تم التوصل إليها-4

تتصف جلسات العصف الذهني بأنها تؤدي إلى توليد عدد كبير من الأفكار المطروحة حول مشـكلة 

 .نفيذمعينة، ومن هنا تظهر أهمية تقويم هذه الأفكار وانتقاء القليل منها لوضعه موضع الت

 : عناصر نجاح عملية العصف الذهني

 : لابد من التأكيد على عناصر نجاح عملية العصف الذهني وتتلخص في الآتي

 وضوح المشكلة مدار البحث وما يتعلق بها من معلومات ومعارف لدى المشـاركين وقائـد النشـاط قبـل -1

 . جلسة العصف

الجميـع، بحيـث يأخـذ كـل مشـارك دوره في طـرح  وضوح مبادئ، وقواعد العمل والتقيد بها مـن قبـل -2

الأفكار دون تعليق، أو تجريح من أحد، وقد يكون من الضروري توعية المشـاركين في جلسـة تمهيديـة 

 . وتدريبهم على إتباع قواعد المشاركة والالتزام بها طوال الجلسة

ذهني كأحـد الاتجاهـات  خبرة قائد النشـاط، أو المعلـم، وجديتـه وقناعتـه بقيمـة أسـلوب العصـف الـ-3

 .المعرفية في حفز الإبداع

 .  قدرة القائد أو المعلم على الإبقاء على حماس المشاركين في أجواء من الاطمئنان والاسترخاء والانطلاق-4

 :العصف الذهني وسيلة لتوليد الأفكار الإبداعية

 :خصائص التفكير الإبداعي

 .  يعتمد على التخيل والإبداع-

 . تدفق الأفكار وتعددها يعتمد على-
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 .  تفكير أفقي يتعرض لكل الأفكار الممكنة-

 . ً يأخذ الأفكار المرتبطة وغير المرتبطة بالمشكلة حتى لو كانت أفكارا غير عملية-

 .  يتبع كل المسارات حتى قليلة الاحتمال-

 :خصائص التفكير المنطقي

 .إليه يعتمد على المنطق وإتباع الخطوات العملية الموصلة -

 .  انكماشي يقلص الأفكار المعروضة-

 . تفكير رأسي يحلل المشكلة ويتدرج في الحل-

 .  يتجنب التفرعات غير المرتبطة بالمشكلة بصورة مباشرة-

 .  يتبع المسارات الأكثر احتمالاً-

 : معوقات التفكير الإبداعي

 :  المعوقات الإدراكية-

نظر إلى الأشياء أو الأمور فهو لا يدرك الشيء إلا مـن خـلال وتتمثل في تبني الإنسان طريقة واحدة لل

 . أبعاد تحددها النظرة المقيدة التي تخفي عنه الخصائص الأخرى لهذا الشيء

 :  المعوقات النفسية-

 :وتتمثل بـ

 :  الخوف من الفشل-

بهـا، ويرجع هذا إلى عدم ثقـة الفـرد بنفسـه وقدرتـه عـلى ابتكـار أفكـار جديـدة وإقنـاع الآخـرين 

ًوللتغلب على هذا العائق يجب أن يدعم الإنسان ثقته بنفسه وقدراته على الإبداع وبأنه لا يقل كثيرا في قدراته 

 . ومواهبه، عن العديد من العلماء، الذين أبدعوا واخترعوا، واكتشفوا

 :  الخوف من الظهور بشكل مختلف عن الآخرين-

 الآخرين بمظهر يدعو للسخرية لأنه أتى بشيء أبعد يرجع ذلك إلى الخوف من أن يظهر الشخص أمام

 .ما يكون عن المألوف بالنسبة لهم
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 :  القيود الذاتية-

يعتبر هذا العائق من أكثر عوائق التفكير الإبداعي صعوبة، ذلك أنه يتضمن أن يقـوم الشـخص مـن 

 . تتلقاء نفسه بوعي أو بدون وعي بفرض قيود لم تفرض عليه لدى تعامله مع المشكلا

 :  التقيد بأنماط محددة من التفكير-

ًكثيرا ما يذهب البعض إلى اختيار نمط معين للنظر إلى الأشياء ثم يرتبط بهذا النمط مطولاً لا يـتخلى 

 . عنه كذلك قد يسعى البعض إلى افتراض أن هناك حلاً للمشكلات يجب البحث عنه

 :  التسليم الأعمى للافتراضات-

لعديد منا بغرض تسهيل حل المشكلات وتقليل الاحتمالات المختلفة الواجـب وهي عملية يقوم بها ا

 .دراستها

 :  التسرع في تقويم التفكير-

وهي من العوائق الاجتماعية الأساسية في عملية لتفكير الإبداعي، ومن العبارات التي عادة ما تفتك 

جربنا هـذه الفكـرة مـن قبـل، مـن يضـمن لقد : ًبالفكرة في مهدها ما نسمعه كثيرا عن طرح فكرة جديدة مثل

 . نجاح هذه الفكرة، هذه الفكرة سابقة لوقتها، هذه الفكرة لن يوافق عليها المسؤولين

 :  الخوف من اتهام الآخرين لأفكارنا بالسخافة-

هـذا ويعتـبر العصـف الـذهني أحـد أهـم  .وهو من أقـوى العوائـق الاجتماعيـة للتفكـير الإبـداعي

 .في التفكير الإبداعيالأساليب الناجحة 

 :وسائل تطوير جلسات العصف الذهني

 . درب القادة على إدارة العصف الذهني-

 . طور الجانب الإبداعي لدى المشاركين-

 . طور طرق التفكير لدى المشاركين والقادة-

 . أدخل المجموعة في عدة جلسات للعصف الذهني-

 : مفاهيم عامة

 .الخوف من النقد يضعف أو يوقف القدرة على التفكير الإبداعي -
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 : قواعد عامة قبل اللقاء

ً عرف المشاركين مسبقا بالموضوع الذي سيقومون بالتفكير به- ّ. 

 يجب أن يكون للمشاركين الحـد الأدنى مـن المعلومـات عـن الموضـوع، فأقـل مـن ذلـك يمكـن أن يجعـل -

كثر من ذلـك يجعـل تفكـيرهم يحـدد بـأطر قـد تكـون هـي سـبب وأ.. تفكيرهم يتجه إلى جانب آخر

 .المشكلة

 . لأن القلة تسبب الفتور والكثرة تسبب الخجل12 ولا يزيد عن 6 يستحسن ألا يقل عدد المشاركين عن -

 .  لا يلزم في اختيار المشاركين الخبرة الطويلة في المشكلة-

 .أي فكرة عن المشكلة المطروحة من المناسب وضع بعض المشاركين لا تتوافر لديهم -

 . ينبغي أن تكون رتب ودرجات المشاركين متساوية إلى حد معقول-

ً لا تضع في جلسة العصف الذهني أشخاصا يعطون أنفسهم الأولوية في تقديم الأفكـار فتحجـب الثقـة في -

 .أفكار الأدنى من المشاركين

 الذهني ولذا فإن وقـت الانتهـاء مفتـوح بقـدر  أعلم المشاركين بأن الجلسة ستكون متخصصة في العصف-

 .الأفكار المطروحة

 . تأكد بأن أعضاء المجموعة رتبوا للبقاء في الاجتماع قدر ما يتطلب الأمر من وقت-

 :قواعد عامة في بدء النقاش

 . ابدأ اللقاء بأهمية الفكرة المطروحة للمناقشة-

 .ر المجموعةً قدم أيضا عن حرص الإدارة على التعرف على أفكا-

ً أكد للمجموعة أن الأفكار المطلوبة لا يلزم منها أن تخـدم مؤسسـة محـددة أو أفـرادا محـددين حتـى لا -

 .تتقوقع الأفكار

 . نبه المجموعة على الاختصار وعدم الدخول في تفاصيل التنفيذ أو الأسباب-

ً ضع كاتبا حاذقا لتسجيل ورصد الأفكار- ً . 

 .من المتعة وخفة الظل مع إضافة الراحة والأنس بين المشاركين اجعل الجلسة يسودها جو -
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 . اكسر الحواجز النفسية وأزل التوتر فيما بين المشاركين-

وعلى قائد المجموعة إدارة فترة التهيئـة عـن ..  تحتاج التهيئة للجو الإبداعي لمدة خمس دقائق على الأقل-

 .طريق طرح أسئلة تهيئ الحضور

 .  يرى بعضهم البعض رتب الحضور بحيث-

 .  لا تلفت للشكليات-

 .ً لا مانع من ترك المشاركين يعبرون عن آرائهم ولو لم يرفعوا أيديهم استئذانا للحديث-

ً يمكن استخدام مسجل للصوت بدلاً من تسجيل الأفكار كتابيا يمكن أن يكـون سـببا أكـبر لتـدفق الأفكـار - ً

 .وعدم توقفها

 ً. اترك وقت الجلسة مفتوحا-

 :قواعد عامة في إدارة النقاش

 . اكتب قواعد اللقاء على لوحات كبيرة في غرفة الاجتماع ونبه المشاركين عند الخروج عنها-

 .  انقل تقديم الأفكار بين المشاركين بطريقة منوعة وعادلة-

 .  يجب أن يكون الحوار والنقاش حر لا يسيطر عليه فرد أو مجموعة-

 . و من المتعة مع إضافة الراحة والأنس اجعل الجلسة يسودها ج-

 . خفف الجدية الزائدة وأبعد الكآبة عن الجلسة-

 . لا تسمح بإيقاف فكرة من شخص آخر-

 . امنع أي نقد للأفكار أو الحكم عليها-

 . لا تجعل في النقاش مجالاً للمزاح غير اللائق أو الاستهزاء والذي يضر بتوليد الأفكار الجديدة-

 .بوجود مراقبين للجلسة لا تسمح -

 . لا تمنع الإضافة على أفكار الآخرين بطريقة فكرة جديدة-

 . ً أعط جوا من الثقة في أفكار المجموعة وشجع كل فكرة تقدم-

 . رحب حتى بالأفكار الغريبة والتي يختلف مستواها ونوعها عن الهدف الأساس-

 .ي ولو كانت غير ذات مغزى اقبل الأفكار غير المألوفة أثناء جلسة العصف الذهن-
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 .  قد يكون المستبعد من الأفكار هو الجديد والإبداعي فيها-

ً لا تضع عددا محددا للأفكار المطلوبة فكلما زادت الأفكار كلما زادت نسبة الأفكار الإبداعية- ً. 

 .ً لا مانع من ترك المشاركين يعبرون عن آرائهم ولو لم يرفعوا أيديهم استئذانا للحديث-

 . لتطوير اللقاء يمكن تدوين وترقيم الأفكار على لوحات كبيرة يراها المشاركون-

 .  على قائد الجلسة أن يسهم في إحياء اللقاء بأفكاره الشخصية-

 .  على قائد الجلسة أن يقدم أصحاب الأفكار من المشاركين على أفكاره-

المشاركين إلى اختيار أغرب الأفكـار المطروحـة  عندما يوشك معين الأفكار أن ينضب يمكن للقائد أن يدعو -

 . ويطلب منهم أن يفكروا في كيفية تحويل هذه الأفكار إلى فكرة عملية مفيدة

 . يمكن لقائد المجموعة أن يقدم أفكاره كفترة تفكير وتشجيع عندما تبدأ أفكار المجموعة بالنضوب-

 . ن الذوات الشخصية ينبغي ألا تكون الأفكار المطروحة بعيدة عن الدفاع ع-

 . اترك الكتابة لشخص آخر وتفرغ لإدارة واللقاء والسيطرة عليه-

 .ً يمكن استخدام مسجل للصوت للسرعة وليكون سببا أكبر لتدفق الأفكار وعدم تأخرها-

 ً. اترك وقت الجلسة مفتوحا-

 . وضع أسئلة يمكنك الطلب من المشاركين قبل وضع الحلول إعادة الصياغة للمشكلة عن طريق -

 : وسائل المشاركين في الحوار

 : بعد جلسة العصف الذهني

 .  شكر قائد الجلسة للمشاركين على مساهمتهم المفيدة-

 . تكوين مجموعة التقييم لتقييم الأفكار ومن الأفضل أن يكونوا أعضاء مختلفين عن المجموعة الأولى-

 :أدوار فريق التقييم

 : د أقصى كح3ويكون عددها قليلاً جداً 

 . ادمج الأفكار المتشابهة-
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 .  اربط الأفكار التي تطور بعضها ببعض وقرب بينها-

 .  رتب الأفكار حسب الأهمية أو الواقعية في التنفيذ أو حسب التجديد فيها أو غير ذلك-

 ). أو ورقات مرفقة( ضع الأفكار التي لا يمكن الاستفادة منها في ملف خارجي -

 .  المشارك في توليد الأفكار في مقدمة التقرير ضع أسماء الفريق-

 : بعد جلسة التقييم

للمراجعـة والإضـافة ) مـع الملـف الخـارجي المرفـق( وزع نسخ من الأفكار بعد التقييم للفريـق المشـارك -

والتعديل وللتنبيه على الأفكار التي يظن أنها لا تناسب وقد تكون مناسبة، وقـد تكـون هـذه الفكـرة 

 .يجاد أفكار إبداعية جديدةًسببا في إ

ولــو تــم الاجــتماع مــع أصــحاب الملاحظــات للتعــرف عــلى ..  اســتلم ملاحظــات المشــاركين عــلى التقريــر-

 .ملاحظاتهم مباشرة فهذا أفضل

 .  ضع الصياغة النهائية للتقرير-

 : عند عدم وجود أفكار جديدة إبتكارية

ً ضع فريقا جديدا للعصف الذهني وقائدا آخرا لل- ً ً  .مجموعة للوصول إلى أفكار جديدةً

 : عند عدم وجود أفكار جديدة مرة أخرى

 عدم وجود أفكار جديدة لا يعني إضاعة الوقت بل قـدرة المجموعـات العاملـة عـلى تنفيـذ كـل الأفكـار -

الإبداعية الممكنة وعندها يمكن إعطاء الفريق العامل الثقة من الإدارة لعدم القدرة على إيجاد أفكـار 

 .ة ممكنةجديد
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 الفصل التاسع

 أهم مشكلات الطلاب

 :  ضعف الدافعية للدراسة-أولاً

ًإن اهتمام الأسرة بتعلم الأبناء آخذا في التزايد ومع تزايده هذا تتعدد مشكلات التعلم وتغـدو هـما  ًّ

ناء وتصطبغ هذه يلاحق الآباء والأمهات ويثير قلقهم ويؤدي في كثير من الأحيان إلى اضطرابات علاقة الآباء بالأب

 . العلاقة بالتوتر

ومن أبرز المشكلات التعليمية التي تزعج الآباء والأمهات وتثير لديهم القلق حـول مسـتقبل أبنـائهم 

مشكلة ضعف دافعية الأبناء للدراسة، إنها مشكلة تبعث في نفوس الغالبية العظمى من الأهالي الحيرة، ولسـان 

 ن على الدراسة؟ كيف نزيد من دافعيتهم للتعلم والتحصيل؟ حالهم يردد كيف نجعل أولادنا يقبلو

 كيف نحسن من مستوى إنجازهم المدرسي؟ 

إن ما يدفع الإنسان إلى مباشرة عمـل مـا هـو حالـة داخليـة تكـون مسـؤولة عـن تحريـك السـلوك 

ا الـدافع، لا وتوجيهه، وهذه الحالة هي الدافع، ولذلك يمكن القول إنه لا وجود لنشاط أو عمل إلا بوجـود هـذ

يبدأ العمل إلا مع وجوده ولا يستمر دونه، وأن خلق هذا الـدافع لـدى الطفـل مسـؤولية الأسرة أولاً والمـدرس 

ًثانيا والمجتمع بمختلف مؤسساته ثالثا، فالطفل يكون مدفوعا للبحث عن مكافأة وتجنب العقوبة، والحافز هنا  ً ً

تمد في البداية على الوالدين للحصول على المحبـة وغـير ذلـك يكون عبارة عن مكافأة مادية أو معنوية وهو يع

من المكافآت، إنه يبحث عن الثناء والاهتمام بما ينجزه من أعمال والأسرة بالتفاتها إلى هذه الأمور تشبع حاجـة 

 . طفلها إلى الاهتمام والتقدير والثناء وتعمل على تقوية وتدعيم دوافع الطفل ومن ثم تطويرها
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 :افعتعريف الد

ـة تحــرك الســلوك ـة داخليـ ـتصرف مــا، فهــو حالـ ـام بـ ـدفع الإنســان إلى القيـ ـدافع هــو مــا يـ  الـ

 .  وتوجهه

إن أي نشاط يقوم به الفرد لا يبدأ ولا يستمر دون وجـود دافـع، فالأطفـال مـدفوعون للبحـث عـن 

 في البدايـة عـلى المكافأة وتجنب العقوبة، والحافز يمكن أن يكون مكافأة ماديـة أو معنويـة، ويعتمـد الأطفـال

الوالدين للحصول على المحبة وغير ذلك من المكآفات، وهم يبحثون عن الاهتمام والثناء لما ينجزونه من أعمال، 

فيعتمدون على أنفسهم في تقييم مدى نجاحهم في أداء المهـمات، ) أي الاستقلال(ثم يظهر لديهم التقييم الذاتي 

 معينة أو لتوقعات الآخرين، فيشعرون بالنجاح أو عدم النجـاح، وكبـار ًويحكم الأطفال على أدائهم تبعا لمعايير

الأطفال يستجيبون للمنطق فيما يتعلق بتوضيح أهمية التعليم لهم، فالتعليم مهـم لأنـه يسـاعدك في التعامـل 

تعلم مع العالم وفي الحصول على عمل جيد ما، إن من الممتع أن توسع دائرة معلوماتك ومن الدوافع العامـة للـ

ًأنني اسـتمتع بـأن يكـون عمـلي جيـدا في "الحرص على مرضاة الوالدين والمعلمين، فإذا كان لدى الطفل اعتقاد 

فإن هذا الاعتقاد يعمل كدافع لسلوكه، وهنـاك دافـع عـام آخـر للـتعلم هـو " المدرسة، لذا سوف أبذل جهدي

 .بيئةالوصول إلى الكفاءة والتفوق فيما يتعلق بالتعامل مع متطلبات ال

 :أسباب ضعف الدافعية للدراسة

 : مسؤولية مشتركة-1

ًللمدرسة دور هام في تقوية أو إضعاف دافعية الطفـل للدراسـة والـتعلم، فالمدرسـة أحيانـا لا تلبـي 

حاجات الأطفال أو ميولهم الخاصة، وقد لا يجدون في المدرسة ما يجذب انتباههم ويشدهم إليها لذلك نـراهم 

ًفي المواقف التي تستثير اهتماما لدى زملائهم، وقد لا يجدون معنى شخصيا في المناهج التـي ًلا يظهرون حماسا  ًً

 .يدرسونها، فهذه كلها عوامل من شأنها أن تضعف من دافعيتهم
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وتبدو إعراض ضعف الدافعية في عدم بذلهم الجهـد الـذي يتناسـب مـع قـدراتهم، فيـأتي إنجـازهم 

ًالتحصيلي متدنيا وبمستوى أقل ب كثير مما تسمح به قدراتهم، ونشير هنا إلى أن تدني التحصيل في المدرسـة يبـدأ ً

ًفي وقت مبكر، وغالبا مـا تـزداد حدتـه إذا لم تبـادر الأسرة والمدرسـة إلى معالجتـه بسرعـة وفاعليـة وفي الوقـت 

مـن المـراهقين المناسب، وإلا فإن ضعف تحصيلهم هذا سوف يرافقهم إلى المرحلة الثانوية وعندها يصبح كثـير 

ًضعيفي التحصيل أفرادا غير مسؤولين، ولا يحترمون المواعيد ولا يلتزمون بها ويهربـون مـن المدرسـة ويقـدمون 

 .واجباتهم متأخرين أو لا يقدمونها بالمرة

ًإن بعض الآباء والأمهات تكون توقعاتهم من طفلهم عالية جدا وغـير متناسـبة مـع إمكانياتـه وهنـا 

حالة تتمثل في خوفه من الفشل فنراه لا يقدم على فعل ما هو مطلوب منه خشية الوقوع في تتولد عند الطفل 

 . الخطأ وهذا الأمر يضعف دافعيته إلى التعلم

ومن الأمهات من تعتقد أن الضغط الزائد على الطفل يرفع من مستوى تحصيل الطفـل، فتسـتعمل 

جعـل الطفـل يميـل إلى الانتقـام بسـبب موقفهـا غـير معه أساليب تتسم بالقوة والعنف والشدة، الأمر الـذي ي

ًالعادل منه، وبالنتيجة فإن الطفل لا يستطيع وفقا لقدراته أن يحقق طموح الأم أو الأب أو كليهما وهنا لا يجد 

ًأمامه إلا الاستسلام للفشل، ما دام غير قادر على أن يكون ممتازا على الدوام، وفي هـذه الحالـة أمـا أن يتوقـف 

اولة التعلم أو أن يكتفي ببذل أقل جهد ممكن مـن أجـل تحقيقـه، وفي المقابـل هنـاك نفـر مـن الآبـاء عن مح

ًوالأمهات يكون تقديرهم لأطفالهم ضعيفا ومنخفضا وينقلون لهم مستوى طمـوح متـدنيا، وبهـذا فـإن الواحـد  ً ً

ليل ولـذلك فإنـه لا يحتـاج إلا لقـدر  يشعر أن الأب أو الأم أو كليهما لا يتوقع منه إلا الشيء الق- الأطفال-منهم

قليل من الجهد والجد والاجتهاد، فالآباء في هذه الحالـة لا يقـدمون لأطفـالهم التشـجيع عـلى التحضـير وبـذل 

 . الجهد والأداء الجيد في الامتحانات لأنهم يعتقدون أن أطفالهم غير قادرين على ذلك
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ًمن الوقت الذي يستغرقه الأب في العمل وأديا ارتفاع تكاليف المعيشة وكثرة متطلباتها قد زادا 

ًأيضا إلى خروج الأم إلى ميدان العمل، ويعود كل منهما منهكـا متعبـا مـن جهـة ومنشـغلاً بقضـايا عملـه  ً ً

وبالتالي فإنه لا يبقى أمام كل منهما الوقت للاهتمام بعمل الطفل وأدائـه في المدرسـة ولا تتـوفر لـديهما 

طفل واللعب معه والتحدث إليه، وهذه كلها عوامل تـؤدي إلى ضـعف دافعيـة فرص الاتصال اللفظي بال

 . الطفل للتعلم

ًوهناك عوامل أخرى لا تقل عن السابقة أثرا في تعطيل دافعية الطفل وأضعافها، ومن هذه العوامل 

 ما قد يسود الأسرة من اضطرابات وصراعات حادة، فهذه الظروف من شـأنها أن تشـغل الطفـل وتضـعف مـن

رغبته في النجاح بالمدرسة أو تضعف الجهود اللازمة لتحقيق هذا النجـاح، فالمشـاجرات الحـادة والتـوتر الزائـد 

يؤديان إلى طفل مكتئب ليس لديه ميـل للعمـل المـدرسي، ولا توجـد لديـه دافعيـة لإرضـاء والـدين منشـغلين 

 .زهبالمشاجرات والصراعات ولا وقت لديهم للالتفات إلى عمل طفلهم وانجا

 ولأسلوب نبذ الطفل ونقده المتكرر أثره السلبي على دافعيته للتعلم، فالطفل الذي يشعر انه منبوذ 

من قبل الأب أو الأم أو كليهما يغلب عليه اليأس ويشعر بعدم الكفاءة وهنـا نجـد انـه مـن المحتمـل جـدا أن 

والديه اللذين ينبذانـه، وكـذلك بفعـل يستخدم الضعف التحصيلي والإهمال وعدم المبالاة وسائل ينتقم بها من 

 . النقد الشديد والمتكرر

 : تقدير الذات-2

إن أشكال السلوك الأبوي التي تم استعراضها تساهم مساهمة فعالة في خلـق حالـة تـدني 

تقدير الذات لدى المتعلمين، وهذه الحالة تؤدي بالضرورة إلى انخفاض الدافعية للدراسة، فيجب أن 

شعور أطفالهم بعدم القيمة يعتبر من أهم العوامل التـي تضـعف الدافعيـة لـديهم، يدرك الآباء أن 

فمثل هؤلاء الأطفال يرون أنفسهم في ظل عدم التقدير والإهمال انه لا فـرق بيـنهم وبـين أصـحاب 

الشطرنج لا قوة لهم، كما ويعتقدون أنهم لا يستطيعون أن يحدثوا أي تغيرات أو أي تأثير في البيئة، 

م في بعض الأحيان وكأنهم يسعون إلى الفشل ويرغبون فيه حتى يؤكدوا صحة وصدق الصورة وتراه

ـنمط مــن الأطفــال لا يميلــون إلى الغضــب ذلــك لاعتقــادهم  ـا عــن ذاتهــم، هــذا الـ  التــي يحملونهـ
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بأنهم أقل قيمة من أن يؤكدوا أنفسهم بأي طريقة كانت ولذلك فإنهم يتوجهون بغضبهم إلى الـداخل فـتراهم 

ون من لوم أنفسهم، وأخطر ما في الأمر أن يصل الطفل إلى الشعور بأنه يستحق الفشل وانه غير قادر عـلى يكثر

التعلم، ولذلك فهم يفتقدون الجرأة والمبادرة بسبب خوفهم من الفشل لهذا يجـدون انـه مـن الأسـلم لهـم ألا 

 . يبذلوا أي محاولة

سرية الخاطئة، فالطفل لا يأتي إلى هذا الوجود وهو إن الطالب هو الضحية الأولى لأساليب التربية الأ

يحمل الظواهر السلوكية السلبية، والأسرة هي التي تغرس فيه الظواهر الايجابية أو السلبية من خلال أسـاليب 

ا التنشئة وأنماط التربية التي تعتمدها، ومن أبرز الأساليب التربوية الخاطئة التي تمارسها الأسرة وتكون لها أثاره

الضارة على الطفل، أسلوب النبذ والإهمال والتحقير والدلال الزائد والتمييـز بـين أخ وأخيـه أو المقارنـة بيـنهما، 

وتكرار نقد الطفل ومطالبته بأعمال وواجبات هو بطبيعة الحال غير قادر عليهـا، ومـن أخطـر هـذه الأسـاليب 

وتأتي بعد ذلك المدرسة والتي تتحمـل مسـؤولية زرع خاصة على الفتاة الشك وعدم ثقة الأهل بالابن أو الابنة، 

ًظواهر سلوكية غير سـليمة لـدى الطالـب أو الطالبـة، وتتحمـل أيضـا مسـئولية تطـوير وتكـريس بعـض هـذه 

ًالظواهر، ويلعب الجو التعليمي في نظام المدرسة دورا يمكن أن يؤدي إلى إضـعاف أو قتـل الدافعيـة عنـدهما، 

ً إلى تسفيه رأي الطالب واحتقاره وأحيانا عـدم السـماح لـه بإبـداء الـرأي زد عـلى ذلك حين يلجأ بعض المعلمين

ذلك أن بعض المعلمين والمعلمات لا يتقبلون الإجابة غير الصحيحة من الطالب أو الطالبـة وكـأن الواحـد مـنهم 

على الطلاب والطالبات، ًجاء إلى المدرسة وهو متعلم جاهز، وأحيانا تجد أن عدم عدالة المعلم في توزيع الأسئلة 

ًوفي تقييم أداء المتعلم سببا في عدم مشاركة الواحد منهم في الدرس ويشعر أن الدرس لا يعنيه وعندها ينشـغل 

بأمور أخرى لا علاقة لها بما يجرى داخل الصف وهكـذا يقـل اهتمامـه بالدراسـة وتضـعف لديـه الدافعيـة إلى 

التي تصدر عن بعض المعلمين بحق الطالب حين يصفونه بأنه متخلف التعلم، وأخطر ما في الأمر تلك العبارات 

أو بطيء التعلم أو أي عبارة توحي بعجـزه أو تنـال مـن كرامتـه ومـن تقـديره لذاتـه، كـل هـذه الأمـور تقتـل 

الدافعية لدى المتعلم أو تضعفها ولا يتحمل الطالب مسؤولية ذلك فالمسؤولية كل المسـؤولية تقـع عـلى الأسرة 

 . رسةوالمد
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 : وعي الأسرة-3

يستلزم أن تكون الأسرة واعية لدورها في التربية ومدركة للأساليب التي تـدعم ثقـة الابـن 

بنفسه وتلك التي تزعزع هذه الثقة وتؤدي إلى عدم تقديره لنفسـه وبالتـالي إلى انخفـاض دافعيتـه 

يـاة الطفـل الظـواهر السـلوكية ًللدراسة والتعلم، فالأسرة إذا مطالبة بتوفير الأجواء التي تزرع في ح

المرغوبة وتحول في الوقـت نفسـه دون تسرب الظـواهر السـلبية إلى حياتـه، إن وقايـة الطفـل مـن 

الظواهر غير السوية ممكن حين يكون الطفل متقبلاً لدى أبويه، وحين يعملان على تشجيع شـعوره 

 المحاولة وبذل الجهـد الممكـن بالقدرة، فالواجب يقتضي تشجيع الأطفال منذ طفولتهم المبكرة على

على أن يرافق ذلك تعويد الطفل على تحمل الفشل، فالمفروض أن يتم تدريب الطفـل عـلى تحمـل 

الفشل ويكون ذلك من خلال إشعاره بالجدارة حتى في الحالات التـي لا يحقـق فيهـا النجـاح، نعـم 

ًيجب أن نقدر ونثمن الجهود التي بذلها الطفل أيا كانت نتائجهـا، ً فالحيـاة ليسـت كلهـا نجاحـا في ّ

 . نجاح، والفشل وارد ومحتمل وكذلك النجاح

وحتى نقي الطفل من ظاهرة أو حالة ضعف دافعيتـه للـتعلم علينـا كآبـاء ومعلمـين ألا 

نربط جدارة الطفل الذاتية بتحصيله الدراسي، إذ أنه من الأخطاء القاتلة التي يقع فيها بعض الآبـاء 

والمعلمات هو توجيه النقد إلى ذات الطفل عندما يقع في الخطأ والصـحيح انـه والأمهات والمعلمين 

ًإذا كان لابد من توجيه النقد في هذه الحالة فيجب أن يكون موجها إلى العمل ولـيس إلى الشـخص 

 .نفسه

 وعلى الآبـاء والأمهـات والمدرسـين ألا يبـالغوا في توقعـاتهم مـن الطفـل إذ يجـب أن

 تناسـب مـع قدراتـه أو إمكاناتـه، وعـلى الأسرة أن تحـرص عـلى تعلـيم  تكون توقعاتهم منه ت

 ًطفلهــا أســلوب الــتعلم النشــط وان يكــون الوالــدان قــدوة ونموذجــا للطفــل، وعلــيهما

ـتعلم  ـق النجــاح في مهــمات الـ ـتعلم طفلهــما وتحصــيله، إذ أن تحقيـ ـرا اهــتمامهما بـ   أن يظهـ
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لة بـاهتمام البيـت بمـا ينجـزه الطفـل وحرصـه عـلى وخصائص شخصية الطفل الايجابية لهما ارتباط وثيق الص

 . مكافأة النجاح

 : ضغوط المدرسة-4

ًكان طالب في الرابعة عشرة من عمره في المدرسة الابتدائية لكـن دافعيتـه للـتعلم قـد انخفضـت كثـيرا 

 في شـعور غـامض عندما انتقل إلى المرحلة الإعدادية ولم يجد الطالب ووالداه سوى تفسير واحد لهذا التغير يتمثـل

لدى الطالب بأن ضغوط المدرسة الإعدادية أصبحت أكثر شدة، وقد تعاون عدد من المعلمين في رسم خطة علاجية 

للطالب توصي بأن يجلس على مكتب مخصص للدراسة فقط وألا ينشغل بأي سلوك آخر حيـنما يجلـس للدراسـة، 

د فترة معينة من الدراسة وكان الوالدان يقـدمان لـه وكانت الخطة تقتضي أن يكافئ نفسه بالقيام بنشاط ممتع بع

ًمصروفا إضافيا، ويأخذانه مرة كل شهر إلى فعاليات يحبها وذلك بناء على تحسن أدائه في المدرسة، أما المعلم فكان  ً

إلى على اتصال مباشر بالأسرة ويقدم لها تقارير يومية وأسبوعية عن أداء الطفل، وبعد فترة عادت دافعية الطالـب 

 .المستوى الذي كانت عليه عندما كان في المدرسة الابتدائية

 :ويمكن تلخيص أهم أسباب ضعف الدافعية للدراسية فيما يلي

 :  الاستجابة لسلوك الوالدين-1

 . ً توقعات الوالدين المرتفعة جدا أو الكمالية-

 . ً توقعات الوالدين المنخفضة جدا-

 . عدم الاهتمام من قبل الوالدين-

 . التسيب-

 . الصراعات الأسرية أو الزوجية الحادة-

 . النبذ أو النقد المتكرر-

 . الحماية الزائدة-
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 .  تدني تقدير الذات-2

 . الجو المدرسي غير المناسب-3

 . المشكلات النمائية-4

 :الوقاية من ضعف الدافعية للدراسة

 . ً كن متقبلاً ومشجعا-

 . ً ضع أهدافا واقعية-

ً أسلوب التعلم النشط وحل المشكلات وقدم له نموذجا لذلكّ علم الطفل- ّ. 

 .  كافئ الاهتمام بالتعلم والتحصيل الأكاديمي الحقيقي-

 :علاج ضعف الدافعية للدراسة

إذن على الأسرة حتى تحمي طفلها من حالة ضعف أو انخفاض دافعيته أن تعمل على تنمية شعوره 

هت الأسرة إلى خطورة حالة ضعف دافعيـة طفلهـا للـتعلم وأرادت أن وإحساسه بتحمل المسؤولية، لكن إذا تنب

 تعالج هذه الحالة فماذا عليها أن تفعل وهل العلاج ممكن؟ 

إن ضعف الدافعية للتعلم سلوك مكتسب لذلك فإن أمر علاجه ممكن جـداً، والأسـاليب إلى ذلـك 

 : متعددة منها

هم لتصبح عنـد حـدود اسـتطاعة الطفـل، وتؤكـد التربيـة  أن يتراجع الآباء عن توقعاتهم المرتفعة من طفل-

 لـلـهلا يكلف االإسلامية هذا المبدأ من خلال القرآن الكريم والسنة النبوية إذ يقول سبحانه وتعالى 

اكلفوا من الأعمال مـا تطيقـون فـإن ": ، ويقول معلمنا الأول محمد )286سورة البقرة ( نفسا إلا وسعها

 .)1(" أدومه وإن قللـلـهّوإنّ أحب العمل إلى ا.. تملوا لا يمل حتى لـلـها

                                                           
 . عنهالـلـهرواه الشيخان وأبو داود والنسائي عن عائشة رضي ا) 1(
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 ويجدر بالوالدين أن تكون توقعاتهما من طفلهما ايجابية فعندما يتوقع ولي الأمر من ابنه أن يؤدي -

ًعملاً مدرسيا جيدا فالأغلب أن يؤديه كذلك، وفي أسـوأ الحـالات فـإن الطفـل سـوف يزيـد مـن  ً

توقع، على أن يرافق ذلك اهتمام تجاه التعلم وما يحققه الطفل جهوده المبذولة لتحقيق ذلك ال

ًمن تقدم أيا كان مقدار هذا التعلم، ولعـل تـوفر الفـرص للتحـدث مـع الطفـل عـما يجـري في 

المدرسة وطلب الأب أو الأم من الطفـل أن يـزودهما بالمعـارف الجديـدة التـي تعلمهـا وإبـداء 

رز واهم ظواهر اهتمام الوالـدين بـتعلم ابـنهما ومـن فرحتهما وسرورهما بما يقدمه لهما من أب

 . أهم عوامل دافعية الطفل وتحريكها

 ولما كان التعلم من خلال العمل والممارسة الفعلية مـن أكـثر الأسـاليب فعاليـة فـإن تـوفير الفـرص أمـام -

ا وبعثهـا الطفل لممارسة ما تعلمه أمر في غاية الأهمية ويساعد على تفعيل دافعيـة الطفـل وتطويرهـ

من حالة السكون والركود إلى حالة النمو والتطور، وإن تنمية دافعية التحصيل تستدعي تغيير الطرق 

ّالتي يفكر فيها الطفل ومساعدته على مقاومة المشتتات الأمر الذي يحسن من مستوى تركيزه ويزيـد 

ق نتائج دراسية أفضـل وبهـذا في مدى انتباهه ويقوده بالتالي إلى مزيد من المثابرة وبذل الجهد لتحقي

 . تتحسن دافعيته ويرتقى مستوى إنجازه وتتدعم ثقته بنفسه

 :وباختصار يمكن علاج ضعف الدافعية للدراسة في الخطوات التالية

 . استخدام نظام حوافز قوي-1

 ).الخ.. الذهاب في نزهة قصيرة، وجبة خفيفة: (ّ تعلم الاستراتيجيات الفعالة لزيادة الدافعية-2

الآباء الذين يشعرون بالتشاؤم ولا جـدوى بالنسـبة لإمكـان :  أثر على المدرسة لتصبح أكثر إثارة للدافعية-3

ًالتأثير على المدرسة هم نماذج سلبية لأطفالهم، أما الآباء الذين يبدون اهتمامـا فعـالاً ويعملـون عـلى 

 .تحقيق التغيير المرغوب فهم نماذج إيجابية للدافعية
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إن الانجاز الأكاديمي والدافعية يزيدان عندما : ظر في التوقعات وغيرها عند الحاجة والتعبير عنها أعد الن-4

يحس الأطفال بأن الآباء يتفهمونهم ولا ينتقدونهم ويعطـونهم حريـة الاختيـار في البيـت، كـما يمكـن 

 .للآباء أن يغيروا من توقعاتهم من الأطفال وأن ينظروا للأمور من وجهة نظر الطفل

 :  رفض تعليمات أو أوامر المعلمً-ثانيا

يميل عدد من التلاميذ في عدد من المناسبات الصـفية وخاصـة في المـرحلتين الإعداديـة والثانويـة إلى 

ًعدم تنفيذ ما يقوله المعلم أو ما يطلبه منهم فرديا أو جماعيـا، وذلـك إمـا بتجاهـل أوامـره أو بمعارضـتهم لهـا  ً

ًمته، ولما كانت تعليمات المعلم أو أوامره تخـص عـادة ناحيـة دراسـية أو نظامـا هامـا ًلفظيا بمواجهته أو مصاد ً

ّلروتين الفصل وجوه العام، فإن مخالفة أفراد التلاميذ لها وعدم تنفيذهم لمتطلباتها يؤدي في أغلب الأحـوال إلى 

لـم مـع الفصـل وأفـراد التلاميـذ نتائج سلبية دراسية تتعلق بالتعلم والتعليم، واجتماعية تتمثل في علاقـات المع

 .بعضهم مع بعض

 : مظاهر السلوك

 :يبدو رفض تعليمات وأوامر المعلم في الأساليب السلوكية التالية

 . تجاهل التلميذ التعليمات أو أوامر المعلم بعدم الرد أو التعليق ثم عدم التنفيذ-

 .دم طاعة التلميذ لها رد التلميذ على المعلم بألفاظ سلبية تعارض تعليماته وتؤكد ع-

 .عكس ما يطلبه المعلم في تعليماته وأوامره) في الحالات المتطرفة( تنفيذ التلميذ -

 :المحتملة) العوامل(المنبهات 

 :قد ترجع عوامل رفض التلميذ لتعليمات أو أوامر المعلم إلى ما يلي

 كون المعلم غير مؤثر الشخصية في الفصل بسبب: 

في التدريس حيث يفقده هذا احترام وطاعة نفر لا بأس به من التلاميذ إن لم يكـن ّ عدم جده أو إخلاصه -

 .معظمهم
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 . طبيعته غير الجادة في التفاعل مع التلاميذ ومعاملتهم، حيث تسودها النكتة والتساهل غير المناسبين-

 . محاباته لبعض التلاميذ ومعاملته غير العادلة للبعض الآخر-

 . تدريسه أو أسلوبه التعليمي أو شخصيته ضعفه العام في مادة-

 . كون المعلم غير محبوب من قبل التلميذ، لصفه في مظهره أو شكله أو طريقة حديثه-

  ًعدم رغبة التلميذ في المادة الدراسية لصعوبتها جزئيا أو كليا لديه أو عـدم أهميتهـا في حياتـه، حيـث ً

 .حوافز تعلمهايفقدها ذلك في الحالتين اهتمامه بها ويضعف لديه 

  خبرة التلميذ لمشكلة أسرية أو شخصية أو عدم استطاعته التنفيس عنها بسلوك ومناسبات أخرى غـير

 .الفصل والمعلم

 : الحلول الإجرائية المقترحة

قد يتغلب المعلم على مشكلة رفض البعض لتعليماته وأوامره الصفية، بمراعاته للاقتراحـات والحلـول 

 :التالية

ًالتدريس نظاما وتطبيقا وذلك بدخوله وخروجه مـن الحصـة في مواعيـدها، وحرصـه  إخلاصه في - ً

على استغلال الوقت بما يفيد تعلم التلاميذ ونمو شخصـياتهم، ويجـب أن لا يسـتغرب المعلـم 

 يرجـع - حتـى في الفصـل الأول الابتـدائي- بأن إعراض البعض عنه وتعاونهم في تنفيذ أوامـره

ّ بعـدم إخلاصـه أو جـده العـام في التـدريس وفقـدانهم بالتـالي المـبرر ًأحيانا إلى شعور هؤلاء

 .لسماعه أو احترام سلطته

 اتصافه بالاتزان والمرونة البناءة في تعليمه ومعاملته للتلاميذ، ويغنـي عـن القـول هـذا بـأن -

التعليم، يلزمه المرونة والحزم والتساهل والنكتة والحـرص كـلاً في وقتـه ومناسـبته ونـوع 

 . ميذهتلا

 ّ تحلية بالموضـوعية والعـدل في معاملتـه مـع أفـراد تلاميـذه، إن كـل تلميـذ في مدارسـنا-

 ٍ إنســـان نـــام لـــه حقـــوق وواجبـــات، وإن أبســـطها وأكثرهـــا مبـــاشرة هـــو حقـــه 

 ً تلميـذا فـإن 20الطبيعي في وقت الحصة، فـإذا كـان لـدى المعلـم عـلى سـبيل المثـال 
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 45باعتبـار الحصـة الدراسـية تسـاوي ( يبلغ حوالي دقيقتـين معدل حقه من الوقت وانتباه المعلم له

وإن حرمان المعلم لأي تلميذ من هذا الحق هو في الواقع سلوك غير تربـوي أو إنسـاني، مهـما ) دقيقة

ًكانت الأسباب والمبررات منتجا لدى أفراد التلاميـذ في حالـة حدوثـه الشـعور بـالغبن وعـدم المسـاواة 

 .ا يقوله المعلم أو يعملهوالمقاومة التلقائية لم

 تحضيره لمادة تدريسه واطلاعه المستمر على الجديد من الأساليب التعليمية في تخصصـه، واشـتراكه كلـما -

أمكن ذلك في الدورات التدريبية المناسبة التي تنظمها الجهات التربوية الرسمية عادة، قد يضفي هذا 

 تجذب معهـما احـترام التلاميـذ لـه وانتبـاههم إليـه، ًعلى شخصيته التدريسية نوعا من القوة والتأثير

وتتجسـد الإجــراءات التعديليــة أعــلاه في مبــدأين تطبيقيـين يــراعيهما المعلــم للمســاعدة عــلى جعــل 

  بإدخــال - إزالــة الظــروف غــير المرغوبــة وتغيــير منبهــات الســلوك الســلبية: شخصــيته مــؤثرة وهــما

بع عـلى وسـائل ومبـادئ علاجيـة أخـرى كـالعلاج الموجـه  بالإضافة إلى اعـتماده بـالط- أخرى إيجابية

الواقعي والإنساني والجشتالتي والاجتماعي لتغيير سلوكه أو بعض صفاته، ولتكـوين شخصـية تربويـة 

 .إنسانية

مـع مراعـاة المعلـم للأمانـة ( مقابلته التلميذ والتعرف على أسباب معارضته له أو ميوله السـلبية تجاهـه -

وضوعية في إجرائه للمقابلة مع التلميـذ ليـتمكن مـن الوصـول إلى الأسـباب الحقيقيـة والإنسانية والم

، فإذا تبين بأن السبب يرجـع إلى صـفة في شخصـيته، عندئـذ يتحـتم منـه المحاولـة الذاتيـة )للمشكلة

المخلصة لتعديل ذلك للتغلب على مشاعر التلميذ السلبية، ولتكـوين قبـول نـفسي للمعلـم وسـلطته 

 .هومسؤوليات

ذلك هو عدم ) سبب( مقابلته التلميذ والتعرف على أسباب مخالفته لتعليماته وأوامره، وإذا تبين أن منبه -

رغبته في المادة الدراسية لصعوبتها أو لشعوره بعدم أهميتها لحياته، حينئذ يعمد المعلم إلى إجراء مـا 

 :يلي

 لها تربويـا وإنسـانيا، وفي تحديد مواطن الصعوبة في المادة الدراسية واستجابة المعلم ً ً

ـبعض المفــاهيم  ـذ بصــعوبة المــادة مــن عــدم اســتيعابه لـ ـتج التلميـ ـب، ينـ  الغالـ
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والمبادئ الأساسية التي تخص ناحية أو مرحلة منها، وعليه تكون قدرته الإدراكية لما يليها من مفاهيم 

 أخرى، ما يجب ومعلومات مشوشة ومحدودة وعاجزة عن التعميم من موقف لآخر أو من مهمة إلى

ًعلى المعلم مبدئيا عمله في هذه الحالة هو تعليم التلميذ للمفاهيم والمبادئ التي يفتقـدها أو لديـه 

معرفة غـير مكتملـة لهـا، ثـم تدريبـه عـلى اسـتعمالها في مواقـف مشـابهة ومختلفـة لتنميـة قدرتـه 

 .التعميمية والتطبيقية

 منطقيـة بفائـدة المـادة الدراسـية في حياتـه الشخصـية إقناع التلميذ بأسلوب إنساني وأمثلة واقعيـة و

 . والوظيفية، وفائدة قيامه بالأنشطة المتعلقة بها والتي يطلبها عادة المعلم

  مقابلة المعلم للتلميذ والتعرف على مشكلته الأسرية أو الشخصية ومدى علاقة ذلك بسـلوكه الصـفي

 .باتها التربوية والإنسانيةالحالي، ثم الاستجابة لها بما يناسب طبيعتها ومتطل

 :ظاهرة العنف الطلابي ضد المعلمين ً-ثالثا

انتشرت ظاهرة العنف الطلابي ضد المعلمين وازدادت حدتها في السنوات الأخيرة ولاشك أنها ظـاهرة 

 .غريبة على مجتمعنا بكل المقاييس وتستلزم الدراسة والتقصي

 :مفهوم العنف

ً تصرف يـؤدي إلى إلحـاق الأذى بـالآخرين جسـميا أو نفسـيا يعرف العنف بشكل عام بأنه هـو كـل ً

 .ويقابله الرفق والعطف والتسامح ومقابلة السيئة بالحسنة

ًوالطالب بشكل عام يتأثر بعدة عوامل تحيط به وتؤثر في سلوكه إما إيجابـا أو سـلبا وهـي العائلـة،  ً

الجيـل بأكملـه، والعنـف عـادة مـا ينـتج مـن المجتمع، والإعلام المرئي فإن صلحت صلح الطالب وبالتـالي صـلح 

 .الشعور بالإحباط وعدم الاتزان النفسي وانعدام التوجيه التربوي
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 :والعنف الطلابي نتاج لعدة أسباب تأثر بها سلوك الطلاب نذكر منها

 : العنف العائلي-1

ـاني الأول لشخصــية الطفــل وتشــكيل ســلوك ـة الأولى وهــي البـ ه في الأسرة هــي المؤسســة الاجتماعيـ

 سلوك العنف والفوضى والعادات السيئة - بين الأبناء أو بين الأبوين-المجتمع، وبالتالي فإن الأسر التي يسود فيها

 .والتناحر نجد أبنائها يمارسون هذا العنف خارج البيت ضد الغير كأسلوب حياة

 :  القسوة في المعاملة من قبل الوالدين-2

 أو الاهـتمام بمشــاكلهم وعــدم مراعـاتهم وعــدم المســاواة في حيـث أن القمــع وعـدم احــترام الأبنــاء

 .المعاملة، كلها أسباب تؤدي إلى العنف وحب الانتقام

 : قسوة بعض المعلمين واستخدامهم لأساليب غير تربوية-3

ًفالعقاب البدني الغير مبرر والـذي يصـل أحيانـا لحـد الانتقـام، والاسـتهزاء بالطالـب وعـدم احترامـه 

ره والتوبيخ المستمر من قبل المعلم للطالب، كلهـا عوامـل تسـاعد عـلى بنـاء رغبـة الانتقـام عنـد ومراعاة شعو

 .الطالب

 : شخصية المعلم وقدرته العلمية وقدرته على التوجيه-4

ًإحساس الطالب بضعف شخصية المعلم وعدم قدرته على السيطرة على الفصـل يـترك أثـرا سـلبيا في  ً

كهم نحوه فتعم الفوضى داخل الصف ويبدأ التراشق بالكلمات الغير لائقة بين نفوس الطلاب وينعكس على سلو

المعلم وطلابه وقد يدفع ذلك بالطلاب إلى التمادي وتجاوز الحدود، كما أن إحساس الطالـب بالقصـور العلمـي 

 .ّعند المعلم يولد لديه عدم الاحترام للمعلم

 : مرحلة المراهقة-6

ع وتمرد عـلى أسـلوب الحيـاة ورغبـة في إثبـات الـذات وهـي مرحلـة تعتبر هذه المرحلة مرحلة صرا

ًصعبة جدا ولا يتم تجاوزها بسلام إلا بتعاون البيت والمدرسة حيث أن للإرشاد والتوجيه التربوي دوران مهـمان 

 . في تشكيل شخصية الطالب وفي استقراره النفسي وتجاوز هذه المرحلة بسلام
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 : دور الإعلام المرئي-5

 أفلام العنف في التلفزيون يؤدي بالطالب إلى الرغبة بالتقليد ويغذيه بطرق جديـدة لممارسـة انتشار

 .العنف

 : القصور الإداري في التعامل مع العنف-6

 . عدم وجود أنظمة رادعة وانعدام الكفاءات المؤهلة لمعاجلة مثل هذا السلوك

 :بعض الإجراءات التي تقلل من انتشار العنف بين الطلاب

 . الإعداد الجيد للمعلم من الناحية التربوية والعلمية-1

 . تقريب المسافة بين الطالب والمعلم-2

 احترام الطالب وبالتالي احترام رأيه وفكره وعدم التقليل من قيمتهما والسماح له بـالتعبير عـن مشـاعره -3

 .مع مراعاة عدم تجاوز الطالب لحدود الأدب

 .الطلاب مراعاة الفروق الفردية بين -4

 التوجيه المستمر والغير مباشر للطلاب وحثهم على السلوك الحسن وذلك عن طريـق القصـص الواقعيـة -5

 .التي وردت في التراث الإسلامي

 التحذير من رفاق السوء وإرشاد الطلاب لكيفية انتقاء الأصـدقاء ومـا هـي مواصـفاتهم وطـرح الأمثلـة -6

 .وبيان النهاية المتوقعة لرفقة السوء

 عدم اعتماد الأساليب التقليدية في الشرح وإعطاء الطالب الفرصة للمشـاركة والاكتشـاف والوصـول إلى -7

 .النتائج وهذا سوف يضفي على الدرس صفة التشويق وحب المادة العلمية وحب المعلم

ً الاهتمام بالتوجيه والإرشاد وتأهيل المرشدين تربويا ونفسيا للقيام بأدوارهم وتنظيم ال-8 لقاءات الدوريـة ً

 .فيما بينهم للإطلاع على المشاكل المختلفة وكيف تم التغلب عليها والاستفادة المتبادلة من خبراتهم

 : السلوك العدائي وضعف الأداء الأكاديمي والمهنيً-رابعا

ظهرت دراسة قام بها باحثون من الولايات المتحدة الأمريكيـة أن ممارسـة الطفـل للسـلوك العـدائي 

 . قرانه، قد ارتبط بضعف الأداء الأكاديمي والمهني في مراحل لاحقة من حياتهتجاه أ
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وكان باحثون من جامعة ميتشغان الأمريكيـة قـاموا بتحليـل بيانـات أخـذت مـن دراسـتين أجريـت 

 369إحداهما في فنلندا والأخرى في الولايات المتحدة خلال عقد السـتينيات، تضـمنت الأولى عينـة تألفـت مـن 

 . ً طفلاً أمريكيا، وقد قارب متوسط أعمار جميع الأطفال الثمانية أعوام856ًفنلنديا، فيما شملت الأخرى طفلاً 

واعتمدت الدراستان أسلوب تقييم سلوك الطفل من خلال طرح الأسئلة على زملائه في الصف، حيث 

قته، أم أنـه ممـن يبـادرون ًطلب إلى تلاميذ الصف تقييم الفرد، موضع البحث، إن كان محبوبا ويرغبون بمصـاد

 . إلى افتعال الشجار بهدف إيذاء زملائه

وقد جرى تتبع أحوال جميع الأفراد خلال فترة الدراسة التي استمرت لمـا يزيـد عـلى الثلاثـة عقـود، 

 . وذلك بهدف تقييم الأداء الأكاديمي والمهني لهؤلاء الأفراد لدى بلوغهم الأربعين

الأطفال ممـن تميـز سـلوكهم بالعدائيـة والعنـف، كـانوا أصـحاب إنجـازات وتشير نتائج الدراسة إلى أن 

متواضعة على الصعيدين الأكاديمي والمهني، في حين ارتبط السلوك الإيجابي لطفل الثامنة، بإنجازات متقدمة في كـلا 

 . المجالين في مراحل عمرية لاحقة

 الأطفال ممن هم في سـن الثامنـة، إلا وينوه الباحثون إلى أن نتائج الدراسة قد لا تنطبق على جميع

أنها تقدم مؤشرات على ارتباط السلوك العدائي عند طفل الثامنـة بضـعف الأداء الأكـاديمي لديـه في المسـتقبل، 

 . الأمر الذي سيؤثر في الإنجازات التي يحققها على الصعيد المهني

امعـة ميتشـغن للبحـوث معهـد ج"ويعلق في هذا الشأن إيريك دوبو المختص في علـم الـنفس مـن 

تؤكد نتائج الدراسة على الحاجة إلى التـدخل المبكـر بهـدف مسـاعدة : "، وعضو فريق البحث، قائلاً"الاجتماعية

إن وجود هذا النـوع مـن السـلوك في المراحـل الأولى مـن "، كما يضيف "هؤلاء الأطفال ممن يتصفون بالعدائية

ًاطفي، وهي ستؤدي بدورها إلى فشـل الفـرد دراسـيا ومهنيـا في حياة الفرد، قد يتسبب بمشكلات في الجانب الع ً

 ". مراحل عمرية لاحقة
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ويؤكد الباحثون أهمية تنبه الوالدين للسلوك العدائي للطفل تجاه الأفراد، وذلـك بهـدف مسـاعدته 

 .على ضبط نفسه والتحكم بسلوكياته، وهو ما قد يستمر تأثيره لسنوات مقبلة

 : لأطفالطرق تعديل السلوك لدى ا

تتعدد طرق تعديل السلوك لدى الأطفـال وتتنـوع وسـنتطرق هنـا للأسـاليب أو الطـرق الجوهريـة 

 :ما لم تكن ذهانيةلتعديل السلوكيات لدى الأطفال 

 : التعزيز

وهو إجراء يعمل على تقوية السلوك المرغوب فيه وزيادة حدوثه مستقبلاً وله عدة أنـواع سـنتطرق 

 :إلى أهمها وهي

 . وذلك بإزالة مثير مؤلم يكرهه الطفل بعد حدوث السلوك المرغوب مباشرة:ز السلبي المعز-

 ظهور مثير معين بعد السلوك مباشرة ليزيد من احتمال حدوث ذلك السلوك مسـتقبلاً في : المعزز الايجابي-

 . مواقف مماثلة

امة والثناء والانتباه والتقبيل  مثيرات طبيعية تقدم بعد حدوث السلوك مباشرة كالابتس: المعزز الاجتماعي-

 .وغيرها

 : النمذجة

ملاحظة الطفل لسلوك الآخرين الايجابي وتقليده من خلال عرض نماذج مختلفة ايجابية تعلم الطفل 

السلوك الصحيح فالطفل الذي يعاني من الخوف من القطط يعـرض أمامـه فلـما لطفـل لا يخـاف مـن القطـط 

 .فيقلده

 : الإطفاء

ًهل السلوك غير المرغوب فيه من الطفل حتى يضعف ويتوقف نهائيا فبعض الأطفال ويعني أن نتجا

يعمل على لفت انتباه والدته بالبكاء مثلاً الذي ليس له سبب ولكن رغبـة مـن الطفـل في حملـه مـثلاً وعنـدما 

 ً.تتجاهل هذا السلوك من الطفل فإنه ينطفئ تدريجيا
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 : الإقصاء

ير المرغوب بإزالة المعززات الايجابية مـدة زمنيـة محـددة مبـاشرة ويعني تقليل أو إيقاف السلوك غ

ويعني عزل الطفل في غرفة خاصة لا يتوفر فيها التعزيـز : العزل: بعد حدوث ذلك السلوك وله عدة أنواع، منها

بهدف كف الطفل عن السلوك غـير المرغـوب أو إبعـاده عـن الآخـرين والتفاعـل معهـم ونجعلـه ينظـر إلـيهم 

 وهم يفعلون ما يرغبه من أمور، وتجاهل ما يصـدر عنـه مـن سـلوكيات في أثنـاء ذلـك والتركيـز عـلى ويراقبهم

الآخرين، أو منع الطفل من الاستمرار في تأدية نشاط معين عندما يقوم بسلوك غـير مرغـوب كتوقيفـه أو رفـع 

 .يده وغيرها

 : تصحيح الأخطاء

حيح خطأه بنفسه مثلاً عنـدما يسـكب المـاء عندما يقوم الطفل بعمل سلوك غير مقبول نوجهه لتص

 . لابد أن ينظف المكان وهكذا

 : الكف المتبادل

ونعني به كف نمطين سلوكيين مترابطين بسبب تداخلهما وإحلال استجابة متوافقة محـل الاسـتجابة 

كـف البـول غير المتوافقة وهو يفيد في حالات التبول اللاإرادي بكف النوم حتـى يحـدث الاسـتيقاظ والتبـول، و

 .باكتساب عادة الاستيقاظ أي أن كف النوم يكف البوال وكف البوال يكف النوم بالتبادل

 : الإشباع

إعطاء الطفل كمية كبيرة من المعزز نفسه فترة زمنية قصيرة حتى يفقد قيمة المعزز وأهميته، فمتى 

 .ما وجد الطفل كمية كبيرة من المعزز تغير سلوكه وكف عن ذلك
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 : لسلبيةالممارسة ا

يعني أن يطلب من الطفل عند تأديته للسلوك غير المرغوب الذي نريـد تقليلـه أن يقـوم 

ًبتأدية السلوك نفسه بشكل متواصل فترة زمنية محددة إلى أن يصبح ذلك السلوك مكروها ومزعجا  ً

 .للطفل

 : تغيير المثير

وتعديل الظروف البيئية التـي بعض السلوكيات السلبية تحدث بظروف بيئية معينة لذا نلجأ لتغيير 

 .تحدث فيها

 .مثل الطفلان اللذان يتشاجران بجانب بعضهما البعض يفصل بينهما بطفل آخر

 : الحرمان

حرمان الطفل من الحصول على شيء يريده عند قيامه بسلوك غير مرغوب مثل الطفـل الـذي يريـد 

 .عبأن يخرج وهو لم يكمل واجباته أو مذاكرته فيحرم من الخروج لل

 : العقاب

وهو إجراء يعمل على إضعاف وإيقاف السلوك غير المرغوب ويجب أن نعرف متى وكيف ومع مـن 

نستخدم العقاب فأحمد مثلاً يكف عن العقاب بعكس محمد الذي يؤدي بـه العقـاب إلى زيـادة السـلوك غـير 

 .المرغوب

 بالحركات وتعبيرات الوجه  اسكت، خطأ، كلا، أو يكون، أو:وقد يكون العقاب نفسي كالتأنيب كقول

 .والإيماءات وغيرها
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وقد يكون عقاب جسدي كالضرب على اليد وجر الأذن وغيرها ولا يجب استخدامها بكثرة إلا عنـدما 

ًتفشل جميع الطرق السابقة، وأيضا يجب أن لا يؤذي الطفل أو يعكس بآثاره سلبا على سـلوكه فيـؤدي لعنـاده  ً

ًن تعزيزا لا عقاباواستمراره على السلوك وهنا يكو ً. 
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 الفصل العاشر

 العنف المدرسي

 :ماذا يقصد بالعنف التربوي

يتمثل العنف التربوي بسلسة من العقوبات الجسدية والمعنويـة المسـتخدمة في تربيـة الأطفـال والتـي 

ًتؤدي بهم إلى حالة من الخوف الشديد والقلق الدائم، والى نـوع مـن العطالـة النفسـية التـي تـنعكس سـلبا عـلى 

اتي والاجتماعي، ويتم العنف التربوي باستخدام الكلمات الجارحة التي تبخس الـذات واللجـوء مستوى تكيفهم الذ

إلى سلسلة من مواقف التهكم والسخرية والأحكام السلبية إلى حد إنزال العقوبات الجسدية المبرحة بالطفل والتـي 

 .ستقبليةمن شأنها أن تكون مصدر تعذيب واستلاب كامل لسعادة الأطفال في حياتهم الم

إن العنف التربوي لا يعد غاية بحد ذاته، بل هو وسيلة نعتمدها من أجل توجيه الأطفال وتـربيتهم 

ًوفقا لنموذج اجتماعي وأخلاقي حددناه منذ البدايـة، إن اللجـوء إلى العنـف التربـوي والى التسـلط في العمليـة 

ومـن هـذه عنا إلى ممارسـة ذلـك الأسـلوب، التربوية يعود إلى أسباب اجتماعية ونفسية وثقافيـة متنوعـة تـدف

 :الأسباب

 الأسـباب فـالوعي التربـوي بإبعـاد هـذه  الجهل التربوي بتأثير أسلوب العنف، يحتل مكان الصدارة بـين-1

 . المسالة أمر حيوي وأساسي في خنق ذلك الأسلوب واستئصاله

ات التربوية والاجتماعيـة التـي أثـرت ً إن الأسلوب يعد انعكاسا لشخصية المعلم بما في ذلك جملة الخلفي-2

 ً.عليهم في طفولتهم، أي انعكاس لتربية التسلط التي عاشوها بأنفسهم عندما كانوا صغارا

 إن ما يعزز استخدام الإكراه والعنف في التربية، الاعتقاد بأنه الأسلوب الأسهل في ضبط النظام والمحافظة -3

 .الجهدعلى الهدوء ولا يكلف الكثير من العناء و
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  بعــض التربــويين يــدركون التــأثير الســلبي للعقوبــة الجســدية يمتنعــون عــن اســتخدامها لكــن ذلــك لا -4

 يمنعهم من استخدام العقاب المعنـوي مـن خـلال اللجـوء إلى قـاموس المفـردات النابيـة ضـمن إطـار 

عقوبـة الجسـدية التهكم والسخرية والاستهجان اللاذع، والعقوبة المعنوية أثرها في النفس أقوى من ال

 .بكثير

هذا الفصل هـو مقدمـة لمحـاصرة أسـباب العنـف مـن خـلال الارتقـاء بعمليـة التعلـيم والعلاقـات 

الداخلية في المدرسة للتخفيف من حدته من خلال الوعي على الإطار العـام للمجتمـع وتفعيـل عمليـة الـتعلم 

 .كمقدمة لتربية مدنية تقوم على الحوار

 هذه الظاهرة هي من نتاج تراكم معرفي وثقافي منذ أمـد طويـل وليس من الصعب معرفة إن

أصاب المجتمع والمدارس وهي قائمة على بقاء أنواع من العلاقات العنيفة داخـل مدارسـنا وهـي ظـاهرة 

عالمية، فنحن نناقش قضية إنسانية تهم ملايـين الـبشر، تلـك الأسرة التربويـة التـي تشـكل معظـم أفـراد 

ًبويون جزءا من الحياة فقد اكتسبوا عادات العنف من حياتهم التي اضـطربوا فيهـا الشعب، ولما كان التر

حينما كانوا أطفالاً قبل المدرسة وطلبة وباحثين ومعلمين ومديري مدارس وقـائمين عـلى مؤسسـة التربيـة 

 .والتعليم

 :أهمية المشكلة

 في بلادنـا، ذلـك إن القضـاء إن المساهمة في حل هذه المشكلة ستدفع نحو تطوير العملية التعليمية

على العنف داخل أروقة المدرسة سيؤدي إلى انصراف الطلبة والمعلمين ومديري المدارس والمسـؤولين إلى تجويـد 

 .تلك العملية وسيعطي مجالاً لازدهار التربية والتعليم، وفي مجالات المجتمع المدني المنشود

المطـاف خلـق عـالم يحـترم الإنسـان وحقوقـه، إن خلق مدرسة تقوم عـلى اللاعنـف يعنـي في نهايـة 

 .فالهدف الأساسي من التربية هو تحقيق النمو والتكامل والازدهار

فهو من جهـة يقلـل مـن أهميـة : بصفتين رئيسيتينإن التعليم كما يجري في شخصية الإنسان يتميز 

 .الإقناع والمكافأة ومن جهة أخرى يزيد من أهمية العقاب الجسدي والتلقين
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ًك طوقا تربويا على الأقل نحو تفعيـل التربيـة وعصرنتهـا وبـث مفـاهيم ديمقراطيـة في العمليـة هنا ً

ًالتعليمية، ومن هذه المفاهيم إقامة علاقة إنسانية بين أركان التعليم خصوصا بين المعلم والطالب واستلام ذلك 

لبـة، بالإضـافة لـنشر المئـات مـن طلب الوزارة صراحة بعدم استخدام أساليب العنف المادي واللفظي تجاه الط

المرشدين النفسيين في المدارس لتوجيه سلوك الطلبة وفهم مستوياتهم وحل مشاكلهم بأساليب تربويـة حديثـة 

ًبعيدا عن الأساليب القديمة، ومعنى ذلك إن رأس الهرم التربوي يتفق مـع اللاعنـف في المـدارس، لكـن المشـكلة 

دير كونهم مواطنين مـازالوا يتـأثرون بـالمجتمع الـذي يعيشـون فيـه، فـبعض تظل كامنة في الطالب والمعلم والم

وذلـك المعلمين وبتأثير من خلفياتهم الثقافيـة التربويـة يلجـأون إلى أسـلوب العنـف في تعـاملهم مـع التلاميـذ 

 :للأسباب التالية

هم في المدرسة يعكسون  بعض المعلمين ينتمون إلى أوساط اجتماعية تعتمد التسلط والإكراه في التربية و-1

 .حالتهم هذه

 بعض المربين لم تسنح لهم فرص الحصول عـلى تأهيـل تربـوي مناسـب، أي مـنهم لم يتـابعوا تحصـيلهم -2

ًالعلمي، فهم بذلك لا يملكون وعيا تربويا بطرق التعامل مع الأطفال وفقا للنظريات التربوية الحديثة ً ً. 

 تتميـز بالصـعوبة الحياتيـة، إضـافة إلى الهمـوم والمشـكلات  المعلم بشكل عام يعيش ظروف اجتماعيـة-3

ـة، إذ يتعــرض للاســتثارة السريعــة  ـة التربويـ ـتحكم بالعمليـ ـادر عــلى الـ ـه غــير قـ ـي تجعلـ ـة التـ اليوميـ

 .والانفجارات العصبية أمام التلاميذ

ميـة التربويـة ً إن الفكرة السائدة سابقا إن المعلم المتسلط هو الذي يتحقق لديـه مسـتوى الكفـاءة العل-4

 ً.معا

ولكن هذه النظرية أثبتت خطاها فان المعلم الديمقراطي هو المعلم المـتمكن المؤهـل وهـو وحـده 

 .الذي يستطيع أن يعتمد على الحوار الموضوعي في توجيه طلابه وتعليمهم، دون اللجوء إلى العنف

كرس العنف ويشوه البنيـة النفسـية  المعلم الذي يستخدم الاستهجان والتبخيس والكلمات النابية لأنه ي-5

للطالب، والمدرسة عندما تتبع هذه الأساليب من عنـف وإكـراه وإحبـاط إزاء التلاميـذ تكـون بمنزلـة 

 .مؤسسة لتدمير الأجيال وإخفاقهم في كل المجالات



               جحالمعلم النا 
 

            

 198

هناك عدة نصوص سـواء في مجـال الإعـلان العـالمي لحقـوق الإنسـان أو اتفاقيـة حقـوق الطفـل أو 

ة العمل الدولية، إضافة إلى التشريعات العربية المحلية تنـادي بحقـوق الطفـل، ولكـن العمـل لا نصوص منظم

يكون في مجرد إصدار القوانين مهما كانت عادلة وسامية، الحل هو تطبيق المجتمع لها ماذا عن التطبيق؟ مـاذا 

 .!وما هو البديل ؟! عن وضع الطفل الحقيقي ؟

 :البديل

قدرة غير المحدودة في تكيفه مع البيئة وفي تكييف البيئة لحاجاتـه، وان خـروج إن الإنسان يتميز بال

الطفل عن الأنظمة المدرسية له أسباب يجب أن نبحث عنها في إطار الوسط الذي يعـيش فيـه التلميـذ والأسرة 

 .التي ينتمي إليها

 القليـل مـن ًوتوجد أساليب متعـددة ومتنوعـة جـدا يمكـن اسـتخدامها في معالجـة هـذه الظـاهرة،

الاحترام والتفهم يجعلنا قادرين على احتواء مظاهر العنف، وفي كل الأحوال فان العنف والإكراه عملية تخـدير 

ًمؤقت وليس حلاً جذريا، لأن الطفل الذي كـبح جماحـه بـالقوة سـيعود إلى مخالفـة النظـام كلـما سـنحت لـه 

 .الفرصة

ف الـدراسي فهـذه الظـاهرة تعـود إلى أما فيما يتعلق بمسـالة التقصـير المـدرسي والتخلـ

عوامــل اجتماعيــة وأسريــة، والتقصــير لــيس مســؤولية الطفــل وحــده بــل هــو مســؤولية الأسرة 

 .ومسؤولية المدرسة ذاتها

وفي كل الأحوال العقاب ليس حلاً، إنمـا المسـاعدة والـتفهم والتشـجيع ومعالجـة الظـروف المحيطـة 

 . تعتمد كحلول موضوعية لهذه الإشكاليةبالطفل هي الوسائل التربوية التي يجب أن

 :العنف والتحصيل المدرسي

لا يمكن للعنـف أن يـؤدي إلى نمـو  !ما هي الآثار الناجمة عن استخدام العنف في التحصيل المدرسي؟

طاقة التفكير والإبداع عند الطفل، والعنف لا يـؤدي في أفضـل نتاجـه إلا إلى عمليـة اسـتظهار بعـض النصـوص 

 .ن القدرة على التفكير لا تنمو إلا في مناخ الحرية، الحرية والتفكير أمران لا ينفصلانوالأفكار، إ
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ًوإذا كانت العقوبة تساعد في زيادة التحصيل فان الأمر لا يتعدى كونه أمرا وقتيا عابرا وسوف يكون  ً ً

ًقون نجاحـا وتفوقـا في على حساب التكامل الشخصي، والدراسات التربوية الحديثة تؤكد بان الأطفال الذين يحق ً

 .دراستهم هم الأطفال الذين ينتمون إلى أسر تسودها المحبة والأجواء الديمقراطية

والعملية التربوية ليست تلقين المعلومات والمناهج بل إنها عملية متكاملة تسعى إلى تحقيق النمـو 

 .والازدهار والتكامل

 :بعض النقاط الأساسية لمعالجة هذه الظاهرة

ية وتطوير الوعي التربوي على مستوى الأسرة والمدرسة، ويتم ذلك من خلال وسائل الإعلام المختلفة،  تنم-1

ومن خلال إخضاع المعلمين والآباء لدورات إطلاعيـة وعلميـة حـول أفضـل السـبل في تربيـة الأطفـال 

 .ومعاملتهم

 .ة بتنشئة الأطفال تحقيق الاتصال الدائم بين المدرسة والأسرة وإقامة ندوات تربوية خاص-2

 تعزيز وتدعيم تجربة الإرشاد الاجتماعية والتربوي في المدارس وإتاحة الفرصة أمام المرشـدين -3

من أجل رعاية الأطفال وحمايتهم وحل مشكلاتهم ومساعدتهم في تجاوز الصـعوبات التـي 

 .تعترضهم

عـدد مـن الأخصـائيين في  ربط المدارس بمركز الرعاية الاجتماعية والنفسية الذي يحتوي على -4

مجال علم النفس والصحة النفسـية والخدمـة الاجتماعيـة، حيـث تـتم مسـاعدة الأطفـال 

الذين يعانون من صعوبات كبيرة في تكيفهم المدرسي، وحل المشكلات السـلوكية والنفسـية 

التي يعجز المرشد عن إيجاد حلول لها، أي أن يكـون مرجعيـة تربويـة نفسـية واجتماعيـة 

 .افظة أو مدينة على الأقللكل مح

 . التعاون بين المدارس وجمعية حماية الطفل في رصد مشكلة العنف على الأطفال ومعالجتها-5

 !!ًلكن السؤال الأهم نتركه مفتوحا

ـذي يحمــل  ـم الـ ـب المعلـ ـف نعاقـ ـب؟ وكيـ ـن يعاقـ ـا (مـ ـا أو ســلكا كهربائيـ ًخرطومـ ً ً 

ًقسرا مـما يحـدث الأذى فعليـا عـلى كوسـيلة وحيـدة للتربيـة ولفـرض النظـام ) ًأو عصا ضـخمة ً 
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ًجسد الطالب، ناهيك عن الأذى المعنوي والإحباط الذي يحفر أخدودا عميقا في شخصية الطالب فيشوه العلم  ً

 !!والمدرسة والمعلم ؟؟

ًكانت المدرسة ولا تزال بناء مرحلة لشخصية التلميذ كالمراحل التعليمية والتربوية تماما تبعا للمراحل  ً

ة التي يعيشها الإنسان وتربية، لترقى بالطفل والتلميذ نحو الشخصية النافعة والسوية والتعلـيم لتقـديم النمائي

ٍّالعلم والمعرفة عبر وسـائل تربويـة حديثـة، وبكـم موضـوعي، ومعلمـين مـؤهلين يعشـقون رسـالتهم السـامية 

 ..!!ويقدرون الإنسان، لأن الرسالة إنسانية تربوية صرفة

 :العقاب البدني

في عصرنا اليوم تتعالى الصيحات ضد العنف، ومنع الضرب في المدارس أو استخدامه كوسيلة للتربيـة، 

 .بالطبع العنف مرفوض .لأنه وبعد مرور زمن أكتشف أنها طريقة سلبية نتائجها مدمرة

يعتقد بعض المعلمين أن التعامل مع الطلاب برفق وشفقة ورحمة وإحسان، والنـزول إلى مسـتواهم 

 في الشخصية، ويرى البعض أن قوة الشخصية ترتبط بالشدة المفرطة والعبوس والتعسف والجـور وذلـك ٌضعف

ًبجعل الفصل ثكنة عسكرية، ويزداد الأمر سـوءا عنـدما يضـع بعـض المعلمـين حـواجز مصـطنعة بيـنهم وبـين 

 . الطلاب من خلال نظرتهم التشاؤمية

ترك الحبل على غاربه متنكبين وفارين مـن المسـؤولية كما أفرط بعض المعلمين في تعاملهم مع الطلاب ب

 . الملقاة على عاتقهم متحججين بذرائع هشة وأوهام خاطئة

ولو تساءلنا لماذا يملك هذا المعلم حب الطلاب واحترامهم داخل وخارج المدرسة ؟ بينما نجد المعلـم 

 !! ًإذا لابد من وجود خلل !! الآخر لا يملك إلا بغضهم وكراهيتهم 

 أسوة حسنة فهو المعلم والمربي والقائـد، فقـد كـان يحسـن إلى الـبر والفـاجر  لـلـهولنا في رسول ا

ً لنت لهم ولو كنـت فظـا غلـيظ القلـب لـلـهفبما رحمة من ا :ًوالمسلم والكافر، قال تعالى مخاطبا نبيـه 

 .)159-آل عمران  (لانفضوا من حولك فاعف عنهم واستغفر لهم وشاورهم في الأمر
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رواه  )إن الرفق ما يكون في شيء إلا زانه وما نزع مـن شيء إلا شـانه(: ولا غرابة في ذلك، وهو القائل

 .مسلم

 :العقاب البدني ضوابطه وشروطه

 :آداب العقاب البدني

 ليضمنوا طاعة أولادهـم وخضـوعهم يضـحون في - بلا ضوابط-إن الذين يستعملون بطشهم وقوتهم

 .لعطف والثقة التي يجب أن توجد بين الأبناء والآباءسبيل ذلك بالحب وتبادل ا

ًولذلك فإن للضرب ضوابط وشروطا يجب على الوالدين التنبه لها حـين إيقـاع العقـاب البـدني عـلى 

 :تتخلص في الآتيالأولاد 

 .ً يجب أن يكون العقاب متناسبا مع الذنب في كميته ونوعه-1

َ يجب أن يوقع العقاب بعيد اقتراف الذ-2 َ  .نب، أما تأجيله لفترة طويلة أو قصيرة فيفقده المعنى والفائدةُ

ُ لا يجوز أن يوقع العقاب إلا بعد أن ينبه الطفل إلى خطئه ويعطى فرصة كي يقلـع خلالهـا عـن خطئـه، -3

 .فإذا أصر على الخطأ عاقبناه

 الأضـعف فالأشـد، إذ ً علينا أن نقلل من العقاب ما استطعنا، وأن نستعمل العقوبة بالتـدريج بـدءا مـن-4

لا أسـتعمل ": لعل الطفل أن يرتدع منذ البداية، ويـتمشى هـذا المبـدأ مـع الحكمـة القديمـة المـأثورة

 وهكذا فلعل الصـمت "سوطي ما دام ينفع معي صوتي، ولا أستعمل صوتي ما دام ينفع معي صمتي

 .موالتأنيب الصامت الوقور ينفع مع طفل حساس أكثر ما ينفعه الضرب والإيلا

 وعلينا حين نعاقب أن نلتزم الهدوء والأناة والبعد عن الانفعال وذلك لئلا تأخذ العقوبة طـابع التشـفّي -5

 .والانتقام

فمن أكبر الأخطاء شدة انفعال الآباء في أثناء العقاب حتى إن بعض الآباء يضرب بشدة ويطلب مـن 

 ).بوهذا مطلب مستحيل للألم الناتج عن الضر(ولده عدم البكاء 
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 . ومع ذلك يجب أن يكون ألم العقوبة أكبر من اللذة التي يشتقها الطفل من الذنب-6

 يجب أن نبتعد ما أمكن عن لغة التهديد والوعيد، لأن التهديد إما أن يؤدي إلى هلع وخوف كبير، وإمـا -7

 .ًأن يعرف الطفل أننا نهدد ولا نصنع شيئا من تهديداتنا فلا يبالي بها

 .ن تمتد العقوبة فتتحول إلى إهانة للطفل أو هدر لكرامته لا يجوز أ-8

 . لا يحسن أن نوقع العقوبة على الطفل أمام أخوته أو أصدقائه أو منافسيه-9

 علينا أن نعيد النظر في كل عقوباتنا على الطفل التي اعتدنا عليها لتقويمها وطـرح السـيئ منهـا وغـير -10

 .المعقول

 حيث تؤدي إلى طاعة ً- العقاب ونتائجه السريعة ظاهرياوعلى الرغم من سهولة تطبيق

 فإن الرفق يؤدي إلى نتائج أفضل وأقـوم عـلى المـدى -شكلية وهذا هو منشأ الخداع والإغراء فيها

 .البعيد

 :صفات العقوبة الناجحة

كل منا يعاقب أطفاله أو تلاميذه في المدرسة ولكن السـؤال الـذي يطـرح نفسـه، هـل كـان العقـاب 

 ًا ؟ وهل كانت نتيجة العقاب ايجابية ؟ ناجح

 : لذلك لكي تكون نتيجة العقاب ايجابية لابد من توفر بعض الشروط في العقاب وهي

ً أن يكون العقاب مناسبا للعمل، فمن وسخ ينظف، ولا يكون من الخفة بحيث لا يجدي ولا من الشـدة -1

 .بحيث يجرح الكبرياء

 . لأنه ضرب زميله فلابد أن يعاقب كل طفل يقوم بالعمل ذاته أن يكون عادلاً، فإن عوقب طفل -2

 . ً أن يكون فوريا ليتضح سبب العقاب-3

 .  أن يخفف العقاب في حال اعترف الطفل بخطئه-4

 . ً التدرج في العقوبة، بحيث تبدأ بتوبيخ الطفل المعاقب سرا في بداية الأمر-5

 بــادئ، مثــل تهديــد الطفــل بــإبرة الطبيــب أو بالشرطــة  عــدم تهديــد الطفــل المعاقــب بـمـا يسيء إلى الم-6

 . وغيرها
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 .  عدم تكرار الوعيد والتوبيخ الذي لا جدوى منه-7

 .  عدم استخدام كلمة سيء أو بليد، غبي، أو مناداته بـ كذاب، لص وغيرها-8

 . عدم مناقشة مشاكل الأطفال أمام الآخرين-9

 . إلا في الحالات التي تستدعي المساعدة من الغير تجنب شكوى الطفل إلى أقاربه أو مدرسته -10

 . أن يشعر الطفل المعاقب أن العقوبة لمصلحته وليس للتشفي أو الغضب-11

 .  عدم إعطاء الوعود بالثواب بأشياء لا تستطيع الوفاء بها-12

 .  الاهتمام بالثواب أكثر من العقاب-13

و مشاكل تتعلق بقدرته على الفهـم والاسـتيعاب، ًقد يكون تقصير الطالب نابعا من مشاكل أسرية، أ

أو بسبب طريقة تفاعل المعلم مع طلابه أي بمعنى أن يكـون القصـور في المعلـم نفسـه، أو مشـاكل اجتماعيـة 

 !ناتجة عن البيئة والقرناء المحاط بهم 

عاقبـه، ولابد للمعلم من دراسة حالة الطالب وسبب المشكلة وبعدها يرى أن يعاقب الطالب أو لا ي

وإن قرر المعلم عقـاب الطالـب فعليـه أن يتـدرج في العقـاب ولكـن لا يسـتخدم العقـاب البـدني مهـما كانـت 

 !الأسباب

ً قد يكون المعلم بارعا في مادته ولكنه ليس بارعا في توصيلها إلى المتعلم:ملحوظة ً!! 

 :ضبط الفصل هو المشكلة وليس الحل

ً ألا نركز على الطفل الذي لا يؤدي ما يطلب منـه بـل نركـز أيضـا  عند وجود مشكلة ما، لربما من الأفضل- ُ

 )وهل هو معقول؟(ُعلى ما يطلب منه أداءه 

" كيـف أعيـده إلى المسـار"ً السؤال الذي ينبغي أن أسأله إذا وجدت طالبا لا يؤدي المهمات المطلوبة ليس -

 ."ُما المهمة التي قدمت له؟"بل 

 طالب التصرف في الفصل هو الجو الذي ساعدنا نحن في إيجاده؟ ألا يمكن أن يكون سبب إساءة -
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ّإن العمل مع الطلاب لبناء وسط يهتم ويؤمن الأمان للجميـع يحتـاج للصـبر والوقـت والمهـارة، فـلا 

 .ومكافآت) عواقب(عقوبات : عجب إذن أن برامج الضبط تقوم على السهل

 .هل تؤدي دورها؟ نعم ولا

ًشتريان تغيرا قصير المدى في السلوك ولكنها لا تساعد الطفل على تطـوير لاشك أن التهديد والرشوة ي

ما الذي تريـدني أن : "ًالتزاما بالقيم الإيجابية، ففي الفصول الدراسية القائمة على العواقب، يطرح الطلاب سؤال

ل، ومـا الـذي أحصـل ماذا تريـدني أن افعـ" وفي الفصل القائم على المكافأة" افعله، وماذا يحدث لي إذا لم أفعل؟

 "عليه لو فعلت ذلك؟

السؤالان متشابهان، فالعقوبات والمكافآت وجهان لعملة واحدة، ولاحظ اخـتلاف كـل واحـد مـنهما 

 ."أي نوع من الفصول الدراسية نريد؟"أو " أي شخص أريد أن أكون؟: "عما نريد أن يسأله الطالب

د أن نعمل مع الطلاب بدلاً من عمل الأشياء لهم، لمساعدة الأطفال على الانخراط في هذا التفكير، لاب

لابد من أن نشركهم في القرارات المتعلقة بتعلمهم وحياتهم داخـل الفصـل، والأطفـال يتعلمـون اتخـاذ قـرارات 

 .بإتاحة فرص لهم للاختيار

 ما الخيارات؟. ًافترض أن الطلاب يأخذون وقتا طويلاً للجلوس بعد عودتهم من الغداء

 .تهديد بسحب الامتيازات أو اهانة أبطئ الطلاب يمكنك ال-

ً يمكنك أن تريهم نوعا من الحلوى كإغراء لهم إذا تحسن الأمر غدا- ً. 

 .ً يمكنك أن تجعل من أحدهم نموذجا وتثني عليه للتحكم في سلوك الآخرين-

 

تعمل لإخضاعهم وليس لمسـاعدتهم " عمل الأشياء لهم"كل هذه احتمالات واستراتيجيات 

وبالتالي فان الحاجـة للضـبط والـتحكم لا " لم هي مشكلة أصلاً؟" التفكير في المشكلة أو التأمل في في

 ً.ينتهي أبدا
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ولكن ماذا لو جعلت الطلاب ينخرطون في التفكير لأنفسهم؟ كم من الوقت نمضي للجلوس؟ لماذا؟ ما 

لل من عدد المشكلات، ويجعل الطلاب الذي يمكن فعله؟ إن هذا الأسلوب يختزل الوقت على المدى البعيد، ويق

 .يفكرون في مشاكلهم بأنفسهم

  : العقوبة الناجحة للحد من السلوك السلبي عند الأطفال

السلوكيات السلبية عند الأطفال على أنواع مختلفة ولها أسباب مختلفة ولهذا علاجها يرتبط بهـذين 

 :على سبيل المثال لا الحصرالأمرين، فمن الأسباب 

جابة الطفل لواقع سيء، فمثلاً إذا كان العنف لغة في المنزل للتفاهم سواء مع الصغار أو بـين الكبـار  است-1

فإن الطفل سيأخذ هذه اللغة أو الطريقة ويستخدمها في التعامل مع الآخرين، وهنا مهما عملنا لقمع 

 .هذا السلوك فإن النتيجة لن تكون فعالة طالما أن مسبب هذا السلوك قائم

ًإهمال الطفل بحيث لا يهتم به أبدا أو لا يعتنـي بـه إلا حـين ممارسـته لسـلوك سـلبي مثـل الصراخ أو  -2

التخاصم مع أقرانه، وهذا يقع فيه كثير من المـربين والآبـاء والأمهـات فـلا ينتبهـون للطفـل إلا وقـت 

 .الخطأ ولهذا إذا أراد أن يلفت نظرهم أتى بسلوك سلبي وهكذا

ناة الطفل من نقص في حاجاته الأساسية مما يجعلـه غـير راض عـن الواقـع فـلا يهـتم  ومن الأسباب معا-3

 .برضا من حوله من المربين أو الوالدين

 ومن الأسباب سوء التربية مما يجعـل الطفـل لا يفـرق بـين السـلوك السـلبي أو الايجـابي أو بـين الخطـأ -4

 .والصواب

 .ي تجعل الطفل لا ينصاع للأوامر بسبب خوفه من شيء ماً عدم الشعور بالأمن هو أيضا من الأسباب الت-5

 .ً بعض الحالات النفسية قد تكون سببا في بعض السلوكيات السلبية-6

 وهناك أسباب كثيرة مثل عدم العدل بين الأولاد، ووجود الغيرة بسبب الحرمان، وكذلك وجود شيء مـن -7

 . والكلام حول هذا يطولالمكاسب للقيام بالسلوك السلبي مثل البكاء أو العنف
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أما السلوكيات السلبية فمنها ما هو عابر مثل الكذب البسيط أو فرط الحركة في سن ما قبل المدرسة 

أو عدم القدرة على الاستجابة للأوامر في حال وجود إغراء شديد، ومـن هـذه السـلوكيات مـا ينـتج عـن ضـغط 

 عادة ما تخف مع الوقت وخير مـا يمكـن أن نفعلـه نفسي معتدل مثل مص الإصبع أو قضم الأظافر وهذه كلها

 .هو عدم التركيز عليها أو الاهتمام بها

 :ويبقى أن نحدد أن التعامل مع السلوك السلبي يكون حسب الضوابط التالية

 تقدير السلوك السلبي بقدره وعدم إعطائـه أكـبر مـن حجمـه فمـثلاً وجـود إزعـاج في حـال حضـور ضـيف -

 أمر متوقع، وكذلك بكاء الطفـل وقـت الخـوف أمـر متوقـع فـلا يمكـن معاقبـة والطفل صغير السن هو

 .الطفل على ما هو طبيعي أن يصدر عنه

ً عدم جعل هوية الطفل أو المراهق وعلاقتنا به مرتبطة بهذا السلوك السلبي بل دائمـا نفـرق بـين شـخص -

، ومـا نقصـده هنـا أن لا تتمحـور الطفل والمراهق ومحبتنا لهما وبين اقترافهما للخطأ وعقوبتهما عليه

 .العلاقة بين الأهل والطفل حول الخطأ بل تذكر ايجابيات الطفل والمراهق كي نستطيع تعديل سلوكه

ً أن يكون واضحا للطفل ارتباط العقوبة بالخطأ وذلك بأن تكون العقوبة في نفس الوقت الـذي وقـع فيـه -

 .الخطأ بقدر المستطاع

ً وقتا قصيرا ومقابلة للتطبيق إذ كلما طالت مـدة العقوبـة كلـما ضـعف تأثيرهـا  أن تكون العقوبة مؤقتة- ً

 .ًالتربوي وأصبحت نوعا من القهر والأذى

 . أن لا يكون في العقوبة أذى أو إهانة-

ً أن تكون العقوبة بالضرب محدودة جدا وفي حالات نـادرة وان تكـون للتأديـب لا للتنفـيس عـن الـنفس -

 وان يكون فيها التزام بالأمر النبوي وذلك بان لا يكون فيها تقبيح كـبعض الألفـاظ ًوانتقاما من الطفل

 .، ولا تكون أمام الناس، وأن لا يكون الضرب على الوجه أو الرأس"حقير"، "غبي"مثل 

 : استعمال عقوبات مثل-

 . الحرمان من شيء محبوب مثل الحلويات أو الفيديو أو الدراجة أو الكمبيوتر-1

 .زل عن البقية لمدة دقائق وهذه تجدي مع الصغار في الغالب الع-2

 .  الأمر بالتوجه لمكان آخر للارتياح ثم التفكير في فعله وهذا ينفع للكبار قليلاً-3
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ولا ينبغي الإكثـار مـن العقوبـات ولا التهديـد بهـا لأنهـا تفقـد معناهـا كـما ينبغـي تنفيـذها عنـد 

عدم المبادرة إلى تخفيفها والتنازل عن بعضها ما لم يشعر المربي أنها مبالغ ًاستحقاقها حتى يظل مفعولها ساريا و

 .ًفيها وأنها قد تضر بالطفل ومن ثم يجد مخرجا أفضل

 : توبيخ الأطفال وخطورته

يلجأ العديد من الآباء إلى عقاب أطفالهم حين يسـيؤون الـتصرف بـالتوبيخ وبإمطـارهم بسـيل مـن 

ًهم إن هـذا الأسـلوب يمكـن أن يعـوض الضرب وأنـه أخـف ضررا، إلا أن الأبحـاث ًالكلمات الجارحة اعتقادا مـن

العلمية تؤكد بأن التوبيخ الكلامي لا يقل خطورة عن الضرب، لأنـه يحـدث نفـس الآثـار السـلبية عـلى نفسـية 

 .الطفل

وقد سبق للعلماء أن حذروا من ضرب الأطفال لاعتقادهم أن الأطفال الذين تعرضوا للضرب 

لتهم يفقدون ثقتهم بأنفسهم وينعدم لديهم الإحساس بالأمان في مراحل متقدمة من عمرهم، في طفو

إلا أنهم لم يهتموا كثيرا بإجراء أبحاث عن الآثار المترتبة على تصنيف الأطفال، إلى أن أكد أحد البـاحثين 

خرى لأننـا عنـدما ًفي دراسة أجراها أن احترام الذات يتضرر كثيرا عنـد التعـرض للعقـاب بوسـيلة أو بـأ

نعاتب الأطفال فإننا نعطيهم الإحساس بأنهم عديمو القيمة، ويذهب بعض الخبراء في علوم التربية إلى 

ًالتأكيد على أن التعنيف يعد دربا من دروب الألم النفسي، وأن الآباء يخطئون حـين يسـتبدلون الضرب 

تعنيف والاسـتمرار في إثـارة الألم الـنفسي، ًبالتعنيف والتوبيخ، لأنه لا يقل ضررا عن الضرب، ويصيب ال

عن طريق اللفظ والضغط عـلى الأطفـال بنـوع مـن الإحسـاس بالدونيـة، إذ يفـترض أن يعـالج الآبـاء 

المواقف التي يسيء فيها الأطفال التصرف بالتروي ورؤية الموقف مـن جميـع جوانبـه، وعـلى الآبـاء أن 

يبـالغوا في تعنيـف أبنـائهم، وهـذا لا يعنـي بـالضرورة إن يعاقبوا الأبناء على قدر الخطـأ، وعلـيهم ألا 

 . المهادنة هي البديل التربوي

ًويعتــبر الضرب عمومــا إســلوبا خاطئــا، حيــث يترتــب عــن ذلــك تغــيرات ســلبية في  ً ً

شخصياتهم، حيث يصبحون معقدين وتزداد مشاكلهم النفسية التي يصبح حلها والعلاج منها 

 ويحــذر المربــون الآبــاء  ًه ويبقــى محتفظــا بآثارهــا الســلبيةًصــعبا، فالإنســان يتــأثر بطفولتــ
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من ضرب أبنائهم لأنهم بذلك يخلقون منهم أطفالاً خجولين أو عدوانيين، ويساهموا بالتـالي في هـدم إنسـانيتهم 

وتشويه شخصياتهم إذ يصبح الطفل، الذي تعرض للتعنيف، يحتقر ذاته ويعتبرها بلا قيمة، وينبغي عـلى الآبـاء 

أسباب ارتكاب الأطفال لأخطاء يمكن إصلاحها، وحتى في حالة عدم تصور تربيـة بـدون عقـاب، فـإن مـن تفهم 

واجب الآباء تحديد العقوبات المسموح بها، إذ هناك عقوبات تهدف إلى إصلاح خطأ، وهنـاك عقوبـات تهـدف 

إصـلاح أخطائـه عـن طريـق إلى إثارة شعور الطفل بالخجل والندم على ما تم اقترافه، وينبغي دفـع الطفـل إلى 

تحسيسه بما ارتكبه دون اللجوء إلى المبالغـة في توبيخـه أو ضربـه وبـذلك يجـب عـلى الآبـاء أن يكونـوا قـدوة 

 .لأطفالهم، وألا يكثروا من العقاب، ولا بأس من مكافأتهم على الأمور الجيدة لتحسيسهم بسلبية الأمور الخاطئة

 : اجعل الطفل يشعر بالانتماء

ً كلمة بسيطة المعنى ومعقدة بآن معا، وهـذا يعـود إلى المجـال الـذي تسـتعمل فيـه، إلا أن الانتماء

مدلولها في حياة الطفل يتجلى عبر مشاركته الآخرين، فللطفل منبران يعمقـان فيـه الإحسـاس بـالانتماء، أولهـما 

و الأقـران الـذين يشـاركونه الأسرة وثانيهما الحصة الدرسية، وقد يضاف إليهما ما سواهما، سـواء كـان الشـارع أ

ًاللعب أو غير ذلك، فإن حراكه الاجتماعي في هـذه الأمـاكن مسـبوق بـأثر البيـت أولاً والحصـة الدرسـية ثانيـا، 

ًفالطفل ينبغي أن يكون في البيت جزءا من كل عام لا هو الأقل ولا هو الأكـثر، شـأنه في ذلـك شـأن العـازف في 

 . زفين، ومع ذلك له كيانه وشخصيته الموسيقية الخاصةفرقة موسيقية مندمج مع مجموعة العا

إن الاعتراف بشخصية الفرد واستعداداته من الحاجات التي إذا ما توافرت لـه سـارت حياتـه في يسر 

واطمئنان، ونلمس ذلك في المواقف التي نرى أنفسنا فيها محل تقدير الآخرين، فتتضـاعف جهودنـا في الأعـمال 

إدراكنا لمسؤولياتنا حيال أعمالنا أعمق، فأساس المجال التعاوني أن يشعر كل فرد بالحاجة التي نقوم بها، ويصبح 

إلى الآخرين، إذ أن كل مجال تعاوني يتطلب أن يكون هناك شعور متبادل بالحاجة بين الأفراد الـذين يشـتركون 

 . يه بالحاجة إلى الفرد الآخرًفيه، وبما أن مجال المناقشة مجال تعاوني فينبغي إذا أن يشعر كل فرد مشترك ف
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ًوالدخول إلى عالم الطفل من قبل أحد أفراد أسرته ينبغي أن يكـون منطلقـا مـن هـذا الإدراك حتـى 

ً سـيتقبله إذا جـاء مواكبـا لتطلعاتـه أو حاجاتـه، وهنـا يجـب أن -  من المؤكـد- وإن لم يعبر عنه الطفل، إلا أنه

ير ذلك، وفي الحصة الدرسية على المربين أن يحترموا الخبرة التي يمـر نلاحظ أن عالم الطفل جدي يتمثل لنا أنه غ

بها التلميذ بدلاً من النتائج التي يحصل عليها، أي التدقيق على الأسلوب وطريقـة معالجـة التلاميـذ للموضـوع 

لموضوعية واختيار الوسائل، بصرف النظر عما إذا كانت النتائج سليمة أو خاطئة، فالأسلوب الصحيح والطريقة ا

سيمكنان التلميذ من الوصول إلى نتائج صحيحة حتى لو أخطأ في البداية، إذ ما من خـبرة تعليميـة إلا ويشـترك 

 . فيها المدرس والتلميذ إلى جانب المادة التي تتوسط بينهما، وعلى هذه الأركان الثلاثة تقوم كل عملية تربوية

أخرى، ولكن العلاقة بينهما تكاد تكون ثابتة، مـن وقد تختلف هذه المقومات الثلاثة من مرحلة إلى 

ًفي الواقع إنني أؤمن أن عملية التدريس فنا وليست علما"): جلبرت هايت(هنا جاء قول  ً" . 

فخير البشرية وسعادتها يتوقفان على نوع العلاقة بين الناس، والأسرة كأحد الأسس التي يقوم عليهـا 

كل واحد له موضـع في ترتيـب الأسرة، وحسـب الترتيـب عليـه واجبـات ولـه المجتمع، لا تكون أسرة إلا إذا كان 

حقوق بما في ذلك الأطفال، والطفل يتعلم معاشرة المجتمع من خلال معاشرته لأفراد أسرته، وتلك المعاشرة هـي 

 . التي تمكنه من فهم نفسه ونفسية من حوله

ا عاملنـاه عـلى أنـه شخصـية مسـتقلة لهـا ًإذا علينا أن نعمق ثقته بنفسه، ولا سـبيل إلى ذلـك إلا إذ

وجهات نظر ومطالب واحتياجات وحقوق تختلف عن وجهـات نظرنـا ورغباتنـا، فلـيس بـالضرورة أن مـا نـراه 

يناسبه يكون كذلك، وبإمكاننا أن نلاحظ ذلك بدقة أكثر وهو يلعب، والمراقبة وحـدها لا تكفـي مـن حيـث أن 

 . ة تامة وقائمة بذاتها وهو كباقي فعاليات الأطفال يبدأ بسن مبكرةاللعب في حياة الأطفال هو فعالية حياتي
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 :التعامل مع الأطفال من منظور إسلامي

 التعامل مع الأطفال بفيض غامر مـن الحنـان الممـزوج بالرأفـة والرحمـة وهنـاك العديـد مـن الأحاديـث النبويـة -

 .الشريفة التي تؤكد ذلك

ت صبيانية بصـدر رحـب وتـوجيههم الوجهـة القويمـة التـي تتناسـب مـع  تقبل ما يصدر من الأطفال من ممارسا-

 .أعمارهم العقلية بالتي هي أحسن وبصبر وأناة دون اللجوء إلى العنف

 تجنب الألفاظ البذيئة في مخاطبة الأطفال لأنها تغرس في نفوسهم مشاعر الهوان وتطبعها بطابع النقص والعدوان -

والابتعـاد عـن مخاطبـة الأطفـال بألفـاظ قبيحـة "  يبغض الفـاحش البـذيء لـلـهإن ا: "يقول النبي محمد 

ـوء إلى ا ـك واللجـ ـابه ذلـ ـا شـ ـخ أو مـ ـالقرد أو المسـ ـدهم بـ ــهكوصــف أحـ ـدثلـلـ ـتغفار إذا حـ ـة والاسـ   والتوبـ

 . ذلك
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 الفصل الحادي عشر

 أعمال المعلم الأول وواجباته

ن الموجـه والإدارة المدرسـية بحكـم المعلم الأول موجه مقيم في المدرسـة، وهـو أقـرب للمعلمـين مـ

 :تواجده الدائم معهم، وهنا سنعرض أعمال المعلم الأول وواجباته وحقوقه

 : بالنسبة لإرشاد المعلمين ومتابعة أعمالهم- أولاً

 يجتمع المعلم الأول في بداية العام الدراسي بالمعلمين ويتفاهم معهم على الخطة العامة للسنة الدراسية -1

 .على المناهج والتوجيهات الخاصة بالمادةويعرفهم 

 يعقد اجتماعات دورية أسبوعية واستثنائية عند الحاجة لتدارس المناهج وتبـادل الـرأي في الأمـور التـي -2

 .تتصل بتدريس المادة، ومعالجة الصعوبات التي قد تعترض سير العمل

ًها شـهريا لمعرفـة مـا قطـع مـن المـنهج  يعتمد الخطة السنوية التي يضعها المعلم لعمله ويتـابع تنفيـذ-3

 .والعمل على تلافي ما قد يحدث من سبق أو تأخير

 يقوم بالاطلاع على دفاتر التحضير بشكل مستمر لتنبيه المعلم إلى النقاط التي تحتـاج لزيـادة الاهـتمام -4

 .من قبله

ابـات الطـلاب المصـححة ً يطلع على أسئلة التقويم التي يعدها المدرسـون ويراجـع عـددا مـن أوراق إج-5

للتأكد من دقة العمل وعدالته والتنسيق بين الأسئلة والدرجات لمختلـف الفصـول في الصـف ) نماذج(

 .الواحد

 يطلع على دفاتر الدرجات الخاصة بالمادة لكل فصل من الفصول للتعرف على مستوياتها والعمـل عـلى -6

 . أن تمثل الدرجات المستوى الحقيقي للفصل

 .لى دفاتر الطلاب لمتابعة التصحيح الذي يقوم به المعلمون وإرشادهم في هذا المجال يطلع ع-7
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 يتدارس مع المعلمين الصعوبات والمشاكل التـي قـد تعـترض سـبيل العمـل اليـومي وذلـك لإشراكهـم في -8

 .المسؤولية واتخاذ القرارات اللازمة لمعالجة هذه الصعوبات

ًته في الفصول التي يدرسها مجتمعين أو منفـردين وذلـك تشـجيعا لهـم  يدعو المعلم الأول معلميه لزيار-9

 .ولنقل خبرته إليهم

 وذلك لإيضاح النواحي )ّوليس الفصول التي يدرسها فقط( يعطي الدروس النموذجية في الفصول المختلفة -10

 .التي يرى ضرورة توفرها لدى المعلم بطريقة عملية

ة مستوى أدائهم ومدى كفاءتهم ولمعرفة النواحي الإيجابيـة والسـلبية  يزور المعلمين في فصولهم لمعرف-11

في عملهم كي يتسنى له إرشادهم والأخذ بيدهم بصورة فعالة ويتمكن مـن نقـل خـبرات بعضـهم إلى 

 .البعض الآخر

 . يشجع المعلمين على الاطلاع لتنمية مادتهم العلمية وتحسين الأساليب التربوية التي يتبعونها-12

 . يتابع التوجيهات التي ينصح بها التوجيه الفني -13

 : بالنسبة لإدارة المدرسة-ً ثانيا

المعلم الأول عضو أساسي في الهيئـة الإداريـة بالمدرسـة، ولـذا عليـه أن يشـارك في كـل الأعـمال التـي 

بعـين خـذ تتطلبها هذه العضوية على ألا تطغي النواحي الإدارية على النواحي الفنيـة مـن عملـه ويجـب أن يأ

 :الاعتبار ما يلي

هو الرئيس الأعلى في المدرسة، وهو المسؤول الأول عنها، فيجب أن يـتم التفاعـل ) الناظر( مدير المدرسة -1

 .والتعاون معه على هذا الأساس

 . المعلم الأول هو صلة الوصل بين الإدارة والمعلمين فيجب أن يقوم بهذا الدور بأمانة وإخلاص-2

 الأول إلى مدير المدرسة والموجه الفني صورة كاملة عن كل معلم حتى يتم تقويم أعمالهـم  يقدم المعلم-3

 .بطريقة موضوعية صحيحة

 . يتعاون مع إدارة المدرسة في كل الأعمال التي قد تكلفه بها الإدارة-4
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 : بالنسبة لرعاية المعلمين المستجدينً-ثالثا

علمين المستجدين ورعـايتهم وتـدريبهم عـلى كـل مـا على المعلم الأول بذل جهد خاص للأخذ بيد الم

 :وتتم هذه الرعاية على الوجه التالييؤدي إلى تقدمهم ورفع مستوى أدائهم، 

 تخفيف الأعباء والأعمال التي يكلف بها المعلم في العادة وبخاصة الإدارية مثل الإشراف وريادة الفصـل -1

 .لجدول يسمح بذلكويكون جدوله أقل من زملائه القدامى إذا كان ا

 تقليل عدد المناهج التي تعطى للمعلم المستجد، فيكلف بالتدريس للصفوف الأولى فقـط إلا إذا دعـت -2

 .الضرورة فيمكن تكليفه بالصفوف المتقدمة

ً تكليف المعلم المستجد بالأعمال على دفعات، أي تجزئة الأعمال التي تطلب منـه، وعنـدما يـتقن جـزءا -3

 .هكذاو.. يكلف بغيره

ً تدارس المنهج والكتاب مع المعلمين المستجدين درسا درسا لنقل الخبرة إليهم عـلى دفعـات، أو تكليـف -4 ً

 .أحد المعلمين القدامى الممتازين القيام بهذا العمل

 يدعو المعلم الأول المعلم المستجد لحضور حصص له وللمعلمين القـدامى الممتـازين، ويمكـن أن تكـون -5

 .ذه الحالة فردية أو بالاشتراك مع معلمين آخرينالزيارة في ه

 يكثر المعلم الأول من زيارة المعلم المستجد على أن يكون بمفـرده حتـى لا يحرجـه أمـام زملائـه ويقـوم -6

 .بالإرشاد والتوجيه وإبداء الملاحظات له على انفراد ويعامله كصديق وزميل

 .ًعند المعلم الجديد أمام زملائه تشجيعا له يذكر المعلم الأول الإيجابيات التي يلاحظها -7

 : بالنسبة لمتابعة الطلابً-رابعا

 : يتعرف المعلم الأول على مستوى الطلاب عن طريق-1

 . الاطلاع على مستوى الأعمال التحريرية التي يكلف بها الطلاب وفحص إجاباتهم-

 . مناقشة الطلاب عند زيارة المعلمين في الصفوف-

 .أعمال التقويم التي يجريها المعلمون الاطلاع على -



               جحالمعلم النا 
 

            

 214

 يتابع المعلم الأول أعمال رعاية الطلاب الضعاف وفق الخطة الموضـوعة لـذلك والتـي يمكـن تلخيصـها -2

 :بالتالي

ً تحديد نواحي الضعف وأسبابها تحديدا دقيقا وذلك عن طريق إعداد أسئلة متابعـة خاصـة تتنـاول كـل - ً

ًعلم قياسها ويوزعها عـلى الطـلاب الـذين لـديهم قصـورا في اسـتيعاب ناحية من النواحي التي يرى الم

 .الدروس

ً إذا كان الضعف ناتجا عن قلة اهتمام الطلاب بالمذاكرة وإهمالهم القيام بالواجبات المطلوبة منهم فعـلى -

المعلم أن يشعرهم باهتمامه بهم ويتابعهم باستمرار كي لا يترك لهـم فرصـة الإهـمال مـع تشـجيعهم 

 .ًدما يبدون شيئا من التقدمعن

ً إذا كان الضعف ناشئا عن قصور في المراحل السابقة تعد لهم دروس خاصة للتقوية تكون محـددة وموقوتـة -

لتعالج ناحية واحدة من نواحي الضعف الملاحظ التي تم تحديدها، وتكون هذه الدروس مقـتصرة عـلى 

م بإعطائهـا المعلمـون المتميـزون لقـدرتهم عـلى الطلبة المخصصة لهم ويمنع الآخرون من حضورها ويقـو

 .العطاء وحسن التصرف، ولا يزيد عدد الطلاب في المجموعة الواحدة عن عشرة

ً إذا كان الضعف ناتجا عن إرهاق الطلاب بالواجبات المنزلية فيكون العـلاج عـن طريـق التخفيـف لتلـك -

 .الواجبات

ل عدم وجود مكان مناسـب للدراسـة في المنـزل أو وجـود ً إذا كان الضعف ناشئا عن أسباب اجتماعية مث-

مشاكل اجتماعية في الأسرة فيكون العلاج عن طريق فتح المدارس بعد انتهاء الـدوام المـدرسي ليـدرس 

فيها من يرغـب مـن الطـلاب وإشراك الاختصـاصي الاجتماعـي للبحـث عـن الأسـباب واقـتراح العـلاج 

 .المناسب

على المعلم الأول تشجيع الطلاب المتفوقين والعناية بهم ووضع خطة للإشادة مـن قـدراتهم إلى أقصى  -3

 :حد ممكن ويمكن أن يتم ذلك بالأسلوب التالي

 . إعداد أسئلة خاصة للطلاب المتفوقين تعتمد على المنهج وتراعي قدراتهم-

 .ب المدرسية تكليفهم بدراسة الفقرات الاختيارية الواردة في بعض الكت-

 . تكليفهم بالقيام ببعض الأبحاث وإعداد محاضرات يناقشونها مع زملائهم في أوقات خاصة-

 . تشجيعهم على المشاركة في المسابقات الخاصة بالمادة-

 . إعداد سجل خاص للمتفوقين تذكر فيه نواحي تفوقهم ويعلن على جميع الطلاب-



               جحالمعلم النا 
 

            

 215

 الفصل الثاني عشر

 نترنتدور المعلم في عصر الا

يسلط هذا الفصل الضوء على دور المعلـم في عصر الانترنـت والتعلـيم عـن بعـد حيـث أن للمعلـم 

مكانة خاصة في العملية التعليمية، بل إن نجاح العملية لا يتم إلا بمساعدة المعلم فـالمعلم مـا يتصـف بـه مـن 

تعلم ويهيئـه لاكتسـاب الخـبرات كفاءات وما يتمتع به من رغبة وميل للتعليم هو الذي يساعد الطالب على ال

التربوية المناسبة، صحيح إن الطالب هو محور العملية التعليميـة وان كـل شيء يجـب أن يكيـف وفـق ميولـه 

واستعداداته وقدراته ومستواه الأكاديمي والتربوي، إلا أن المعلم لا يزال العنصر الذي يجعل من عمليـة الـتعلم 

ذي يساعد الطالب عـلى الـتعلم والنجـاح في دراسـته ومـع هـذا فـان دور والتعليم ناجحة وما يزال الشخص ال

المعلم اختلف بشكل جوهري بين الماضي والحاضر فبعد أن كان المعلم هو كل شيء في العمليـة التعليميـة هـو 

الذي يحضر الدروس وهو الذي يشرح المعلومات وهـو الـذي يسـتخدم الوسـائل التعليميـة وهـو الـذي يضـع 

لتقييم التلاميذ فقد أصبح دوره يتعلق بالتخطيط والتنظيم والإشراف عـلى العمليـة التعليميـة أكـثر الاختبارات 

 .  )1(ًمن كونه شارحا لمعلومات الكتاب المدرسي

ولابد لنا قبل الحديث عن دور المعلم في عصر الانترنت والتعلـيم عـن بعـد أن نسـتعرض 

ًالمعلم تغيرا ملحوظا من العصر الذي كان يعتمـد دور المعلم بين القديم والحديث، حيث تغير دور  ً

على الورقة والقلم كوسيلة للتعلم والتعليم إلى العصر الذي يعتمد على الحاسوب والانترنـت وهـذا 

ًالتغير جاء انعكاسا لتطور الدراسات في مجال التربية وعلم النفس وعلـم الـنفس التعليمـي بخاصـة 

ًيث كانت قديما تعتبر المعلـم العـنصر الأسـاسي في العمليـة وما تمخضت عنه من نتائج وتوصيات، ح

 ًالتعليميــة والمحــور الــرئيسي لهــا، ولكنهــا الآن تعتــبر الطالــب المحــور الأســاسي، وتبعــا لــذلك فقــد 
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تحول الاهتمام من المعلم الـذي كـان يسـتأثر بالعمليـة التعليميـة إلى الطالـب الـذي تتمحـور حولـه العمليـة 

ريق إشراكه في تحضير وشرح بعض أجزاء المادة الدراسية، واستخدام الوسـائل التعليميـة التعليمية وذلك عن ط

 . ًوالقيام بالتجارب المخبرية والميدانية بنفسه والقيام بالدراسات المستقلة وتقييم أداءه أيضا

هذا التغير لم يحدث بشكل مفاجئ ولكنه جاء بشكل متدرج ومر بعدة مراحل متداخلة نوجزهـا في 

 :  )1(نقاط التاليةال

 :  دور الملقن وحشو ذهن الطالب بالمعلومات-

ًكان دور المعلم قديما يركز على تلقين المعلومات وحشو ذهن الطالـب حيـث كـان يقـدم معلومـات 

ًنظرية تتعلق بالفلسفة والخيال وما وراء الطبيعة ولم يكن لها ارتباط بالواقع العلمي، ونادرا ما كانـت تتضـمن 

لية تطبيقيـة، عـلاوة عـلى انـه لم يكـن للطالـب أي دور في العمليـة التعليميـة باسـتثناء تلقيـه لهـذه فائدة عم

المعلومات سواء كانت هذه المعلومات ذات معنى وفائدة بالنسبة له أم لا وما كان على الطالب في نهاية الأمـر 

 . إلا حفظها بهدف استرجاعها وقت الامتحان

 :  دور الشارح للمعلومات-

ًخذ دور المعلم يتطور رويدا رويدا وخاصة بعد أن ثبت أن عملية التلقين ليس لها جدوى في تعليم أ ً

ًالطالب وبناء شخصيته وإعداده للحياة ليصبح المعلم في هذا الدور شارحا للمعلومات مفسرا لهـا متوقفـا عنـد  ً ً

في العملية التعليمية عن طريق إتاحـة النقاط الغامضة فيها، وبهذا التطور فقد سمح المعلم للطالب المساهمة 

الفرصة له بطرح بعض الأسئلة حول المعلومات التي لا يفهمها بحيث لا يتعـدى ذلـك سـلطة المعلـم وهيمنتـه 

 . على مجرى الأمور

ومع محدودية هذه الفرصة للطالب إلا أنهـا سـاعدته عـلى اسـتجلاء أهميـة الـتعلم وإدراك معنـى 

 .ائدتهاالمادة الدراسية وقيمتها وف
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 :   دور المستخدم للوسائل التعليمية-

ًلقد شعر المعلم إن تلقين المعلومات وشرحها للطالب ليس كافيا لتوصيل ما يريد توصيله ما لم 

يستخدم بعض الوسائل التعليمية التوضيحية من صور وملصقات ومجسمات وخرائط وغيرها، ولكن دون 

لهدف مـن إجراءهـا أو حتـى توقيـت اسـتخدامها ومناسـبتها أن يرافقها تخطيط لاستخدامها، أو معرفة ا

ًللطالب، وكان استخدامها عشوائيا وعلى مزاج المعلم، وقد تستخدم وقت حضـور المفـتش لعـرض دروس 

جيدة أمامه، ومع هذا فقد ساعد هذا الدور على إدراك ضرورة شرح المادة بشيء من التوضيح وربط مـا 

واقع المحسوس، وأهمية أن يوظف الطالب حواسه في أثناء تعلمه، ومع يدرسه المعلم من مادة نظرية بال

هذا فقد ظل المعلم هـو المسـيطر عـلى العمليـة التعليميـة المهـيمن عـلى مجريـات أمورهـا، المسـتخدم 

 . ّلوسائلها والمقيم لأداء طلبتها

 :   دور المجري للتجارب المخبرية-

 المعلم من الشارح للمعلومات والمسـتخدم للوسـائل لقد ساعد تطور العلم والمعرفة على تطور دور

ًالتعليمية إلى دور المجري للتجارب المخبرية والميدانية وذلك نظرا لأهمية الخبرة المنظورة المباشرة في إغناء تعلم 

يفكر في إشراك الطالب بإجراء هذه التجارب بنفسه بهدف إكسابه بعـض الطالب وأكثر من ذلك فقد أخذ المعلم 

هارات العلمية المباشرة التي تفيده في الحياة، وهذه المرحلـة التطوريـة لـدور المعلـم وافقـت التطـور في أبحـاث الم

ًالتربية وعلم النفس أيضا والتي أخذت تنادي بضرورة أن يكون الطالب محـور العمليـة التعليميـة بـدل المعلـم إذ 

ب أن يحقق الأهداف التربوية وهو الذي يجـب أن أنهم أدركوا أن الطالب هو الذي يجب أن يتعلم وهو الذي يج

يكتسب الخبرات والمهارات وليس المعلم، وبالتالي فان كل شيء في البيئة التعليمية بما فيها المعلم والمنهاج يجـب أن 

 . يكيف واستعدادات الطالب وقدراته وميوله واتجاهاته ويكفل له التعلم الناجح

 :  قلة دور المشرف على الدراسات المست-

مع تطور العصر وازدياد النماء السكاني المتمثل في ازدياد عدد الطلبـة، وتغـير ظـروف الحيـاة والمجتمـع 

والتي على ضوئها تغير مفهوم التربية من تزويد الطالب بالمعلومات التي تساعده على الحياة إلى تزويـده بالمهـارات 

 لمعلم من مـزود بالمعلومـات إلى مكسـب الطالـب بالمهـارات التي تعده للحياة، فقد نشأت الحاجة إلى تطوير دور ا

 



               جحالمعلم النا 
 

            

 218

العملية وأساليب البحث الذاتي التي تعده للحياة وتنمي استقلاليته وتوثق اعتماده على نفسه، مـن هنـا فقـد 

أخذ دور المعلم يتجلى في إتاحة الفرصة للطالب القيام ببعض الدراسات المستقلة تحت إشراف المعلم وبتوجيه 

أن مثل هذه الخبرة التعليمية من شأنها أن تـزود الطالـب بمهـارات البحـث الـذاتي وترشـده إلى كيفيـة منه، إذ 

 . الحصول على المعرفة من تلقاء ذاته إذا لم يوجد المعلم بقربه كما في التعليم عن بعد

 :   دور المخطط للعملية التعليمية-

يق العلوم النفسـية والتربويـة ووافـق هـذا شهد الربع الأخير من القرن العشرين تطور في مجال تطب

التطور استخدم الحاسوب التعليمي في العملية التعليمية، ومع انتشار الحاسـوب التعليمـي في جميـع مجـالات 

الحياة بما فيها العملية التعليمية، نشأت الحاجة إلى تصميم البرامج التعليمية بطريقة مدروسة تتفق وخصائص 

به من استعدادات وذكاء وقدرات وميول واتجاهات وغيرهـا، وتراعـي الفـروق الفرديـة، المتعلمين وما يتصفون 

 .وتساعدهم على تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة في أقل وقت وجهد وتكلفة

وقد ظهر الوعي في أوساط المربين بأن الطالب هو الذي يجب أن يستخدم الحاسوب بإشراف المعلم 

ل هذا التعلم ينظر إليه عـلى انـه إنسـان نشـيط، قـادر عـلى القيـام باسـتجابات وبتخطيط منه فالطالب في مث

ًمستمرة فعالة ولديه القدرة على تحليل المعلومات وتنظيمها والمشـاركة في عمليـة الـتعلم جنبـا إلى جنـب مـع 

 . )Distance learning()1(المعلم وتحت إشرافه وتوجيهه كما يحصل في التعليم عن بعد 

 : في عصر الانترنت والتعليم عن بعددور المعلم

ًتعد شبكة الإنترنت نظام لتبادل الاتصال والمعلومات اعـتمادا عـلى الحاسـوب، حيـث يحتـوي نظـام 

ًالشبكة العالمية على ملايين الصفحات المترابطة عالميا والتي يمكن من خلالها الحصـول عـلى الكلـمات والصـوت 

لخصات رسائل الـدكتوراه والماجسـتير والأبحـاث التعليميـة المرتبطـة بهـذه وأفلام الفيديو والأفلام التعليمية وم

 . المعلومات من خلال الصفحات المختارة
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إن الاستخدام الواسع للتكنولوجيا وشبكة الإنترنت العالمية أدى إلى تطور مذهل وسريـع في العمليـة 

غرفة الصف حيث صنع طريقة جديـدة للتعلـيم التعليمية كما أثر في طريقة أداء المعلم والمتعلم وانجازاتها في 

ألا وهي طريقة التعليم عن بعد والذي يعتبر تعليم جماهيري يقوم عـلى أسـاس فلسـفة تؤكـد حـق الأفـراد في 

الوصول إلى الفرص التعليمية المتاحة بمعنى أنه تعليم مفتوح لجميع الفئات لا يتقيد بوقت وفئة من المتعلمين 

 نوع معين من التعليم، فهو يتناسب وطبيعة حاجـات المجتمـع وأفـراده وطموحاتـه ولا يقتصر على مستوى أو

وتطور مهنهم ولا يعتمد على المواجهة بـين المعلـم والمـتعلم وإنمـا عـلى نقـل المعرفـة والمهـارات التعليميـة إلى 

 .ة الصفالمتعلم بوسائط تقنية متطورة ومتنوعة مكتوبة ومسموعة ومرئية تغني عن حضوره إلى داخل غرف

ًوتتطلب هذه الطريقة من المعلم أن يلعب أدوارا تختلف عـن الـدور التقليـدي المحصـور في كونـه 

ًمحددا للمادة الدراسية، شارحا لمعلومات الكتاب المدرسي منتقيا للوسائل التعليمية، متخـذا للقـرارات التربويـة  ً ً ً

 العملية التعليمية وتصميمها وإعـدادها، عـلاوة ًوواضعا للاختبارات التقويمية، فأصبح دوره يرتكز على تخطيط

ًعلى كونه مشرفا ومديرا وموجها ومرشدا ومقيما لها ً ً ً ً)1( . 

فالمعلم في هذه الطريقة يحاول أن يساعد الطلاب ليكونوا معتمدين على أنفسهم، نشطين، مبتكرين 

ذلك تحقق النظريات الحديثة في وصانعي مناقشات ومتعلمين ذاتيين بدل أن يكونوا مستقبلي معلومات، فهي ب

 . التعليم المعتمدة والمتمركزة على المتعلم وتحقق إسلوب التعلم الذاتي له

 :وللمعلم في عصر الانترنت والتعلم عن بعد دور مرتبط بأربع مجالات واسعة هي

 . )Designing instruction Competencies( تصميم التعليم -1

 . )Using technology Competencies( توظيف التكنولوجيا -2

 . )Encouraging students interaction Competencies( تشجيع تفاعل الطلاب -3

 . )Promoting students self regulation Competencies( تطوير التعلم الذاتي للطلاب -4
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 : وسنتناول هذه المجالات بشيء من الإيجاز

 :  تصميم التعليم-أولاً

ًالعصر وانتشار الحاسوب التعليمي أصبح لزاما على المعلم أن يتزود بمهـارات المصـمم مع تطور هذا 

التعليمي لكي يتسنى له تصميم المادة الدراسية التي يدرسها وتنظيمها وإعدادها سواء كانت هذه المادة معدة 

 يدرس في نظـام التعلـيم للطالب الذي يدرس في نظام التعليم التقليدي المحصور والمقيد بدوام أو الطالب الذي

 .الذي لا ينحصر بجدران ولا يتقيد بدوام وانتظام كنظام التعليم عن بعد

وهذا يتطلب من وزارات التربية والتعليم في كل مكـان العمـل عـلى تـدريب المعلمـين عـلى التـزود 

 في جـوهره عـلى بمهارات التصميم التعليمي ليواكبوا العصر التقني المتطور الذي يعيشـون فيـه والـذي يعتمـد

 . التخطيط والتنظيم

وقبل أن نتعرف على دور المصمم التعليمي والنشاطات التي ينخرط بها لابد لنا أن نتطرق لتعريـف 

 :تعريف دور المصمم التعليمي ونشاطاتهعلم تصميم التعليم والذي نستمد منه 

 :  علم تصميم التعليم-

والإجـراءات العمليـة ) Descriptive(نظريـة حقل من الدراسة والبحـث يتعلـق بوصـف المبـادئ ال

)Prescriptive ( المتعلقة بكيفية إعـداد الـبرامج التعليميـة والمنـاهج المدرسـية والمشـاريع التربويـة والـدروس

التعليمية والعملية التعليمية كافة بشكل يكفل تحقيق الأهداف التعليمية التعلمية المرسومة، ومـن هنـا فهـو 

يط عناصر العملية التعليمية وتحليلها وتنظيمها وتصويرها في أشكال وخرائط قبل البدء علم يتعلق بطرق تخط

 :فهي تتعلق بسبع خطوات أساسية هيبتنفيذها وسواء كانت هذه المبادئ وصفية أم إجرائية عملية 

 . اختيار المادة التعليمية-

 . تحليل محتواها-

 . تنظيمها-

 . تطويرها-
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 . تنفيذها-

 . إدارتها-

 . )1( تقويمها-

في حين يعرف دور المصمم التعليمي بأنه كافة النشاطات التي يقوم بها الشـخص المكلـف بتصـميم 

المادة الدراسية من مناهج أو برامج أو كتب مدرسية أو وحـدات دراسـية أو دروس تعليميـة وتحليـل الشروط 

ا وتنظيمها واختيـار الطرائـق التعليميـة الخارجية والداخلية المتعلقة بها، بهدف وضع أهدافها وتحليل محتواه

المناسبة لها واقتراح الأدوات والمواد والأجهزة والوسائل التعليميـة اللازمـة لتعليمهـا واقـتراح الوسـائل الإدراكيـة 

 . )2(المساعدة على تعلمها وتصميم الاختبارات التقويمية لمحتواها

 واستخدام التقنيات الحديثة التي أصبح لهـا ويمارس مصمم النظام التعليمي تصميم المواد المطبوعة

الدور الأهم لكل معلم وخاصة لمعلمي التعليم عن بعد، وبالتالي يقع على عاتقه مسؤولية كبيرة في الإلمام بكـل 

ما هو حديث في مجال التربية، من نظريات ومدارس وأفكار وطرق تدريس وعـرض التعلـيم وأسـاليب التقيـيم 

فية عرض التعليم بطريقة ممتعة ومناسبة لمستوى المـتعلم مثـيرة لدافعيتـه وإخـراج ونظريات علم النفس وكي

المادة العلمية بأسلوب شيق وشكل متناسق وألوان وأشكال متناسقة والإلمام بعلـم الـنفس التربـوي إلى جانـب 

ات والوسـائط ذلك عليه الإلمام بكل ما هو جديد في عالم الانترنت وخاصة في مجال التصـميم للمواقـع والصـفح

المتعـددة بكافـة أنواعهـا وآخـر المسـتجدات في عــالم الاتصـالات وكيفيـة اسـتخدامها وكيفيـة جمـع المعلومــات 

 . والمعارف من مصادر جيدة، وقدرة المصمم التعليمي على تحليل النظام التعليمي بشكل متكامل

علمـين الـذين يمارسـون وهذا بالطبع سينعكس بشكل مبـاشر عـلى انجـاز الطـلاب الأكـاديمي لأن الم

تصميم التعليم سيكون لديهم جودة عالية في طريقة التعليم وهذا يؤدي إلى جودة عاليـة في مسـتوى الطـلاب 

 .وتحصيلهم
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 إلى أن علـم التصـميم يحتـوي عـلى سـت مجـالات )Reigeluth ,1983,pp7-9(وقـد أشـار رايجلـوث 

  :المصمم التعليمي وهنتعليمية هي قواعد لنشاطات 

 :)Instructional Analysis(حليل النظام التعليمي  ت-1

وهو المجـال الـذي يتعلـق بتصـنيف الأهـداف التعليميـة إلى مسـتويات مختلفـة وفـق التصـنيفات 

وتحليـل المـادة التعليميـة إلى المهـام التعليميـة " جانيـه"وتصنيف " بلوم"التربوية المعروفة في التربية كتصنيف 

بات السابقة اللازمة لتعلمها كما يتضمن هذا المجال تحليـل خصـائص الفـرد المـتعلم الرئيسية والثانوية والمتطل

الـخ، وتحليـل البيئـة التعليميـة .. وتحديد مستوى استعداداته وقدراتـه وذكائـه ودافعتـه واتجاهاتـه ومهاراتـه

 اللازمـة للعمليـة الخارجية وتحديد الإمكانيـات الماديـة المتـوفرة وغـير المتـوفرة والمصـادر والمراجـع والوسـائل

 . التعليمية ثم تحديد الصعوبات التي قد تعترض سير العملية التعليمية

 ): Instructional Design( تنظيم النظام التعليمي -2

وهو المجال الـذي يتعلـق بتنظـيم أهـداف العمليـة التعليميـة ومحتـوى المـادة الدراسـية وطرائـق 

دي إلى أفضـل النتـائج التعليميـة في أقصر وقـت وجهـد وتكلفـة تدريسها ونشاطاتها وطرائق تقويمها بشكل يؤ

 .   ًمادية ويتعلق هذا المجال أيضا بوضع الخطط التعليمية سواء كانت إسبوعية أو شهرية أو فصلية أو سنوية

 ): Instructional Implementation( تطبيق النظام التعليمي -3

يـة والأدوات والمصـادر والوسـائل التعليميـة وهو المجـال الـذي يتعلـق بوضـع كافـة الكـوادر البشر

واستراتيجيات التعليم المختلفة بما فيها طرائق التـدريس والتعزيـز وإثـارة الدافعيـة ومراعـاة الفـروق الفرديـة 

 . وغيرها موضع التنفيذ والتطبيق

 ): Instructional Development( تطوير النظام التعليمي -4

طوير التعليم وتحسين طرق التعلـيم عـن طريـق اسـتخدام الشـكل هو المجال الذي يتعلق بفهم وت

والخارطة أو الخطة التي يقدمها المصمم التعليمي حول المنهاج التعليمـي الـذي مـن شـأنه أن يحقـق النتـائج 

 .   التعليمية المرغوبة وفق شروط معينة
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 ): Instructional Management( إدارة النظام التعليمي -5

ي يتعلـق بضـبط العمليـة التعليميـة والتأكـد مـن سـيرها في الاتجـاه الـذي يحقـق وهو المجال الـذ

الأهداف التعليمية التعلمية المنشـودة ويـتم ذلـك عـن طريـق تنظـيم السـجلات المدرسـية والجـداول وضـبط 

ين عمليات الغياب والحضور ومراقبة النظام وتطبيق الامتحانات المدرسية في الموعد المحـدد والإشراف عـلى تـأم

 .  كافة الوسائل والأدوات التعليمية التي تضمن سير العملية التعليمية بالشكل الصحيح

 ): Instructional Evaluation( تقويم النظام التعليمي -6

وهو المجال الذي يتعلق بالحكم على مدى تعلـم التلميـذ وتحقيقـه للأهـداف التعليميـة المنشـودة 

 ككل وهذا يتطلب تصميم الاختبارات والنشاطات التقويمية المختلفة سـواء وتقويم العملية التعلمية التعليمية

كانت يومية إسبوعية أو شهرية أو سنوية، وبالتالي فعملية التقويم تتعلق بتحديد مواطن القـوة والعمـل عـلى 

 .تعزيزها وتحديد مواطن الضعف والعمل على معالجتها

 :وهو يتكون من آخر بارز في تصميم التعليم ًنموذجا) Dick,W.&Carey,L,1990(طور ديك وكاري 

 :وهذا يتضمن:  تعريف أهداف التعليم-أ

 . إجراء تحليل التعليم-

 . تحديد خصائص مدخلات السلوك-

 . كتابة الأهداف السلوكية-ب 

 . تطوير معايير الامتحانات المرجعية-ج

 . تطوير استراتيجيات التعليم-د

 .مي تطوير واختيار النظام التعلي-هـ

 . تصميم وإجراء التقويم التكويني-و

 .  تصميم وإجراء التقييم التراكمي-ز

بوضع مكونات أخرى لنموذج ديك وكاري، وهو توجيـه الطـلاب إلى تكـوين ) 1995(وقامت دروزة 

 .منشطات استراتيجيات الإدراك الخاصة بهم
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 :  توظيف التكنولوجياً-ثانيا

ويات أخرى من التكنولوجيـا خـلال العقـد المـاضي بشـكل تطورت تكنولوجيا التعليم عن بعد ومست

سريع وحدث تغير هائـل في عـرض المعلومـات مـن حيـث ترميزهـا ونقلهـا وبشـكل عـام مـن حيـث اتصـالات 

المعلومات، وأصبح الدور الرئيسي لمعلمي التعلـيم عـن بعـد يتطلـب اسـتخدام تكنولوجيـا المعـدات والأجهـزة 

ك عـلى الأقـل خمـس تقنيـات لنظـام التعلـيم عـن بعـد يمكـن للمعلـم أن بفاعلية عند تقـديم التعلـيم وهنـا

 : يستخدمها وهي

 : المواد المطبوعة-1

 . البرامج التعليمية، ودليل الدروس، والمقررات الدراسية: مثل

 ):تكنولوجيا السمعيات( التكنولوجيا المعتمدة على الصوت -2

 . الأشرطة والبث الإذاعي، التلفونات: مثل

 :وم الالكترونية الرس-3

 . اللوحة الالكترونية، الفاكس: مثل

 : تكنولوجيا الفيديو-4

 . التلفزيون التربوي، التلفزيون العادي، الفيديو المتفاعل، وأشرطة الفيديو، وأقراص الفيديو: مثل

 : الحاسوب وشبكاته-5

 . ات الفيديو الرقميالحاسوب التعليمي، مناقشات البريد الالكتروني، شبكة الانترنت، ومناقش: مثل

 :دور المعلم الذي يستخدم التكنولوجيا في التعليم عن بعد

إن دور المعلم الذي يستخدم التكنولوجيا ) Brown,B,&,Henscheid,J,1997(يرى براون وهينشيد 

 : في التعليم عن بعد سواء كان ذلك في التعليم التقليدي أم في التعليم عن بعد يتلخص في المهام التالية

 : Presentational Uses of Technologyدور الشارح باستخدام الوسائل التقنية ) 1

ـة  ـم للطالــب المحــاضرة مســتعينا بالحاســوب والشــبكة العالميـ ـا يعــرض المعلـ ًوفيهـ

ـا مــن نقــاط  ـا جــاء فيهـ ـا ولتوضــيح مـ ـا والبصريــة لإغنائهـ ـة الســمعية منهـ  والوســائل التقنيـ
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 . دام هذه التكنولوجيا كمصادر للبحث والقيام بالمشاريع المكتبيةغامضة، ثم يكلف الطلبة بعد ذلك باستخ

وهنا على المعلم في نظام التعليم عن بعـد أن يهيـئ الطالـب لاسـتخدام هـذه الوسـائل، ويشرح لـه 

 . كيفية استخدامها في الدراسة، ويوضح له بعض النقاط الغامضة، ويجيب عن تساؤلاته واستفساراته كافة

  :لى التفاعل في العملية التعليمية التعلمية دور المشجع ع) 2

وفيها يساعد المعلم الطالب على استخدام الوسائل التقنية والتفاعل معها عن طريق تشـجيعه عـلى 

طرح الأسئلة والاستفسار عن نقاط تتعلق بتعلمه، وكيفية استخدام الحاسوب للحصول عـلى المعرفـة المتنوعـة، 

 الطلبة والمعلمين الذين يستخدمون الحاسوب عـن طريـق البريـد الالكـتروني، وتشجيعه على الاتصال بغيره من

إلى تزويـده بمعلومـات ) إسـلوب سـكنر(وشبكة الانترنت، وتعزيز استجابته مـن تزويـده بكلمـة صـح أو خطـأ 

 ). إسلوب كراودر(تفصيلية أو إرجاعه إلى مصادر معرفة متنوعة 

 :ع دور المشجع على توليد المعرفة والإبدا) 3

وفيها يشجع المعلم الطالب على اسـتخدام الوسـائل التقنيـة مـن تلقـاء ذاتـه وعـلى ابتكـار وإنشـاء 

، والقيام بالكتابة والأبحاث الجامعية مع الطلبة )Web Pages(البرامج التعليمية اللازمة لتعلمه كصفحة الويب 

ج مـن الطالـب التعـاون مـع زملائـه الآخرين وإجراء المناقشات عـن طريـق البريـد الالكـتروني، كـل هـذا يحتـا

 . ومعلميه

هذه الأدوار الثلاثة تقع على خط مستمر وتتداخل فيما بينها، وهي تحتاج من المعلم أن يتيح 

ًللطالب قدرا من التحكم بالمادة الدراسية المراد تعلمها، وان يطرح أسئلة تتعلق بمفاهيم عامة ووجهـات 

إذ أن الطالب الذي يتحكم بالمادة التي يتعلمها يتعلم أفضـل مـما النظر أكثر مما تتعلق بحقائق جزئية، 

لو شرحها له المعلم كما أن الطالب في هذه الحالة يتفاعل مع العملية التعليمية بشكل أكثر ايجابية مـما 

 لو تـرك للمعلـم فرصـة التفـرد بعمليـة التعلـيم والـتحكم، ومـع أن هنـاك بعـض التضـحيات مـن جـراء 

ة الـتحكم بمـا يـدرس إلا أن الـربح المؤكـد هـو أن الطالـب يـتعلم بطريقـة صـحيحة إعطاء الطالب فرص

 ويكتسب مهارة التعلم الذاتي، إذ أن المعلومات المشروحة له مـن قبـل المعلـم قـد ينسـاها لأنهـا تتعلـق 
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 تظـل معـه بمعرفة نظرية، في حين قد لا ينسى الطريقة التي يتعلم بها من تلقاء نفسه، لأنها تتعلق بمهارة دائمـة

 . مدى الحياة

 من المهم في التعليم عن بعد لاستخدام التكنولوجيا بفاعلية الانتبـاه إلى ):Chen,L,1997(قال شين 

 : أربع قضايا تربوية

 :  طبيعة التفاعل بين المعلم والمتعلم-أ

عيـة يجب أن ينتبه معلمو التعليم عن بعد إلى مسألة مهمة عند استخدام التكنولوجيـا ألا وهـي نو

التفاعل بين المعلمين والطلاب التي ستستخدم، ممكن أن تكـون باتجـاه واحـد كصـفحة الانترنـت أو باتجـاهين 

 . كالمناقشة بين المعلم والطالب، أو عدة اتجاهات كحجر المناقشة

 :   استراتيجيات التعليم-ب

 العديـد مـن اعتبار آخر يجـب عـلى المعلـم أخـذه بالحسـبان وهـو اسـتراتيجيات التعلـيم، وهنـاك

المحاضرات، والمقابلات التعليمية، : استراتيجيات التعليم من الممكن للمعلم استخدامها في التعليم عن بعد، مثل

ومجموعة المناقشة، والتدريبات، فعندما يشارك الطلاب بشكل نشيط في العملية التعليميـة، يحبـون أن يكـون 

واحدة من الاستراتيجيات التعليمية التي يجـب أن تسـتخدم أداءهم أفضل ويتذكرون أكثر، والمشاركة النشيطة 

 . لزيادة تفاعل التعليم بين المعلمين والطلاب والمحتوى

 : الدافعية-ج

من الاعتبارات الخاصة في التعليم عن بعد هو دافعية الطلاب، حيث يتضح فيه تحكم المتعلم، أكـثر 

م مواد التعلـيم عـن بعـد حيـث يسـتطيع المعلمـون بالتعلم، ولذلك مشاكل الدافعية يجب أن تحل عند تصمي

حفز دافعية  الطلاب عن بعد بطرق مختلفة منها استعمال المواد الفصـلية التـي تحـافظ عـلى نشـاط الطـلاب 

، التقـديمات السـمعية والبصريـة، واسـتعمال مختـبرات دوريـة، وأبحـاث، deadlinesبطرق مختلفة، اسـتعمال 

الخ، كل هذه الطرق محفزات جيدة، ستساعد  الطلاب في التغلـب عـلى .. وأنشطة محوسبة، وجلسات تدريبية

 . الصعوبات، وتعطي حافز للطلاب للاستمرار بفصولهم الدراسية
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 : التغذية الراجعة والتقييم-د

أساس التقويم التشكيلي والتغذية الراجعة والتحكم بها وتصـحيحها يجـب أن يكـون ضـمن النظـام 

شكل مستمر وشامل، ويجب أن يعتبر التقييم التجميعي كمهمة روتينيـة تـأتي بعـد الداخلي للتعليم عن بعد ب

نهاية كل نشاط للطالب، والتغذية الراجعة والتقييم هما مفهومان لقاعدة عريضة تغطي الخلفيـات، والطـرق، 

العـرض، فـان والاستراتيجيات المتبناة، والمواد المنتجة، وتحصيل الطلاب، وعلى أي حال، لتقييم مختلـف أنظمـة 

التغذية الراجعة والتقييم يركزان على قدرة التكنولوجيا في السماح للمتعلمين عن بعد التزود بالتغذية الراجعـة 

 . والتفاعل خلال عملية التعليم عن بعد

 : تشجيع دافعية الطلابً-ثالثا

بهم المعرفـة مجال آخر يجب على المعلم عن بعد أن يؤديه وهو كيفية تشجيع تفاعل الطـلاب واكتسـا

 عن أربعـة أنـواع مـن التفاعـل الـذي ))Judi and Logan (1996(في العملية التعليمية، وقد تحدث جودي ولوغان 

 :أخذ مكانه في التعليم عن بعد، وهي

 . تفاعل المتعلم والمحتوى-

 . تفاعل المتعلم مع المشرف-

 . تفاعل المتعلم مع المتعلم-

 .  تفاعل المتعلم مع نفسه-

 :)Learner – content interaction(اعل المتعلم مع المحتوى  تف-أ

هو تفاعل المـتعلم مـع المعلومـات المقدمـة ويجـب أن تقـود الطالـب إلى اكتسـاب المعرفـة، وهـذا 

التفاعل يعتمد على الخبرات التعليمية السابقة للمتعلمين وعلى مقدرة المتعلم على التفاعل مع المحتوى المقدم 

قدرة الطلاب على التفاعل مـع المحتـوى تتضـمن إسـلوب الـتعلم الجيـد للمتعلمـين أو تحديـد له، إن عوامل م

 . الطلاب للمعلومات المقدمة التي لها صلة بالموضوع

ـيم عــن بعــد تســمح  للطــلاب اســتقبال وتلقــي المعلومــات  إحــدى صــفوف التعلـ

 الفيــديو،  في إســلوبهم المختــار، قــد تنتقــل المعلومــات أمــا عــن طريــق الصــوت أو أشرطــة 

ـة ـت، أو الشــبكة العالميـ ـراص المدمجــة، أو الانترنـ  وغــيره، وتعــدد أنمــاط العــرض .. أو الأقـ
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ومتطلبات المواد للطلاب تشكلان جميع أساليب التعلم، واستعمال أشكال مختلفـة مـن التقنيـات خـلال المـادة 

 . عل الطلاب مع المادةيحرر المدرب من التركيز على كيفية عرض المعلومات إلى التركيز على كيفية تفا

 : تفاعل المتعلم مع المشرف-ب

هو تفاعل عمودي يعتمد على استعداد المتعلم والمشرف على الاتصـال، المصـاحب لهـذا النـوع مـن 

ًالتفاعل غالبا ما يرتبط بحقيقة أن المسافة تضعنا في أدوار جديدة غير مألوفة، تجعلنا غير مرتـاحين في المراسـلة 

وللتغلب على ذلك لابد من القيام مـن التشـجيع الايجـابي مـن خـلال نشـاطات بنـاء الثقـة في لأخذ المعلومات، 

الدروس القليلة الأولى العصيبة من الفصل، فالمعلم يشخص ويعدل الخبرات عن طريق إتاحة الفرصـة للطـلاب 

مشاركة الخبرات للتحدث عن أنفسهم وتخصيص وقت للمحادثات غير الرسمية، ومنها ينشأ الشعور بالانتماء، و

ًتعتبر  أيضا أساس طبيعي لتعلم النشاطات اللاحقة، واعتماد قواعد التعلم الفعال يستوجب على الطلاب لعـب 

دور في إعداد أهداف التعلم للفصل الكامل ومناقشة هذه الأهداف، والتغذية الراجعة يجب أن تكـون فوريـة 

م من خلال الفيديو والتلفون والانترنت، وجميـع هـذه ومركزة وبناءة والمعلم يجب أن يساند ويشجع كل متعل

 . الإجراءات مفيدة في مساعدة الطلاب للاندماج مع المعلمين

 : تفاعل المتعلم مع المتعلم-ج

هو تفاعل أفقي بين المتعلمـين، عنـدما يتفاعـل طـلاب مـع طـلاب آخـرين هـذا يزيـد مـن انـدماجهم 

ي تواجه هذا التفاعل احتمال نقص الإحسـاس بالجماعـة، أو تنـوع ويحسن من دافعيتهم للتعلم، ومن المشاكل الت

الطلاب المشتركين في الفصل الواحد من أنحـاء العـالم، ويسـهل البريـد الالكـتروني والشـبكة العالميـة التعـاون خـلال 

خل الصفحة أو الموضوع حيث، يستطيع الطالب الاتصال بزميل الدراسة عن طريق هذه الأدوات، بالقليل من التـد

أو عدمه من قبل المعلمين، والطلاب في التعليم الأسـاسي لصـفوف الانترنـت تتضـمن التحـدث، إلقـاء محـاضرة، أو 

زيارة صفحة انترنت لزميل تحتوي على صـورة لـه والمحادثـات غـير الرسـمية والمشـاركة بـالخبرات مهمـة في ربـط 

 أو التقليـد أو المناقشـات، مختلـف الطـلابالطلاب ذو الخلفيات المختلفـة، وتعطـي الأنشـطة مثـل لعـب الأدوار 
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 فرصة متنوعة لإظهار أنفسهم وتعزيز الأفكار التـي تظهـر مـدى اسـتجابتهم، والنصـوص العاديـة والفيـديو نـاقلان 

 . ممتازان للتزود بالخبرات والتقليل من الإحساس بالاختلاف والتنوع

 :   تفاعل المتعلم مع نفسه-د

نولوجيا سـهلة للطالـب، لأن عـدم ارتيـاح كـل مـن الطالـب والمعلـم تشير إلى القدرة على جعل التك

لاستخدام التكنولوجيا سيؤدي ذلك إلى جعل التكنولوجيا إحدى معيقات عملية التعلم، ومن المعيقـات الأخـرى 

 لعملية التعلم تكمن في الخلط بين التكنولوجيا، وعملية التعلم والتعليم عن بعد وأماكن التأكيد غير المهمـة في

 .التكنولوجيا عن طريق المعلم

وهنا يكمن دور المعلم في عرض العديـد مـن المحـاضرات الحيـة مـن خـلال أشرطـة الفيـديو، 

وبرامج الوسائط المتعددة، المحاضرة المطبوعة، ومن العصي على المعلـم طـرح طريقـة معينـة في تصـميم 

لمتعـددة التعليميـة اسـتخدمت بشـكل العملية التعليمية التعلمية للتأكد مـن أن تكنولوجيـا الوسـائط ا

مناسب، ومما لاشك فيه إن التدريب والخبرة هو الحل الأسـاسي للـتخلص مـن الخـوف مـن التكنولوجيـا 

 . وعدم الراحة في استخدامها

 : تطوير التعليم الذاتيً-رابعا

 R. Van(وفـان الـين ) Helen fisher(نبدأ حديثنا عن تطوير التعلم الـذاتي بمقولـة لــ هلـين فشر 

Allen" ( توجد حاجة عامة بين الأفراد من كافة الأعمار لبلوغ الاستقلالية في التفكير والعمل أي ليكـون الواحـد

ًمنهم فردا، فللأشخاص الحق في التفكير والحـديث والعمـل بأنفسـهم فهـم لـديهم المصـادر الداخليـة للتوجيـه 

حق والمسؤولية في استخدام هذه المصادر في الاختبار الذاتي، وفي المجتمع الديمقراطي على وجه الخصوص لهم ال

ًوالاستقلالية كقيمة لدى الحياة تمكن الأطفال الذين يلاقون دعما في المغـامرة والتنقيـب والاستقصـاء والتقـويم 

 ". بأنفسهم

ـرف  ـب، عـ ـذاتي للطالـ ـتعلم الـ ـوير الـ ـي تطـ ـد هـ ـن بعـ ـم عـ ـة في دور المعلـ ـر نقطـ  آخـ

ـاين  ـتShin (1988(شـ ـوم الـ ـاط في مفهـ ـاركة بنشـ ـلى المشـ ـلاب عـ ـدرة الطـ ـه قـ ـذاتي بأنـ  علم الـ

 اســتراتيجيات المعرفــة، الكفــاءة ذاتيــة، الملكيــة، الــتعلم : تعلــيمهم، مثــل هــذه القــدرة تتضــمن
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 على الجانـب الآخـر مفهـوم الـتعلم الـذاتي بأنـه Carrison (1997(الإتقاني، التعبير عن الذات، عرف جاريسون 

سة، والاستقلال بشكل كبير في تقرير ما هو نافع للتعلم وكيف يقترب من مهمة الـتعلم، قدرة المتعلم على الممار

انه محاولة لحفز الطلبـة لغـرض الاسـتجابة الشخصـية وإشراك المراقبـة الذاتيـة والإدارة الذاتيـة لعمليـة بنـاء، 

وهـو الـتعلم الموجـه وتحقيق معنى، ومخرجات التعلم الجيد، ورسم جاريسون نموذج شامل للتعليم الذاتي أو 

  :يتضمن

 .تتيح للطلاب تحقيق أهداف التعلم وإدارة مصادر التعليم والدعم) التحكم بالمهمة (: الإدارة الذاتية-

التـي تتعلـق بعمليـات إدراك الطالـب المعرفيـة وفـوق المعرفيـة ) الحصول على المعرفة(:  المراقبة الذاتية-

ناء المعاني الشخصية وذلك من خلال التأكد من إن البنـى والتي يتحمل من خلالها الطالب مسؤولية ب

 . المعرفية الجديدة والممتعة تتكامل بطريقة ذات معنى بحيث تحقق أهداف التعليم

 .   التي تتعلق برغبة الطلاب في التعلم، والمثابرة في عملية التعلم الدافعية-

ين لتطــوير الــتعلم الــذاتي إجــراء مــن خمــس خطــوات للمعلمــين والمصــمم) 1998(واقــترح شــاين 

 : للطلاب، هي

عـلى ( الإدارة الذاتيـة  تدرس المعرفـة فـوق المعرفيـة أو اسـتراتيجيات:استراتيجيات التدريب المتضمنة

اسـتراتيجيات (وهو ضروري لمهمة التعلم، في العملية التعليميـة ) تخطيط، تحليل، مراقبة، مراجعة: سبيل المثال

 ). المعرفة

مـن ) الاختيار، الجهد، والمثـابرة(ين للتحكم بكيفية التعلم، مع الإحساس بالكفاءة الذاتية  تشجيع المتعلم-

 ). الكفاءة الذاتية(خلال الطرق الحديثة 

 ). السيطرة( تحسين إحساس الطلاب بالسيطرة على الأهداف وطرق التعلم من خلال التدرب عليها -

 . لتغذية الراجعة، وإبراز المقدرة، واستعمال الاستراتيجيات، عن طريق التزويد با)التعلم الاتقاني( تحسين -

 .  تعزيز التعبير عن الذات، بتشجيع الطلاب لاستخدام الاستراتيجيات التي تطور عملية التعلم الذاتي-
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ويستطيع المعلم أن يطلب من الطلاب أن يلخصوا الفقرة أثناء القراءة، أخذ الملاحظات، وضـع خـط 

ة، التفكير بالأسئلة، ورسم الصور، مع الأشكال، والخرائط، وقد يطلبوا إعادة الصياغة، وتوليـد تحت الأفكار المهم

ًعناوين، وقصص، وصنع التماثلات أو تصميم إستراتيجية إدراك لتساعد الطالب ليكـون حـذرا ومراقبـا ومـنظما  ً ً

 . لعملية تعلمه

 : الخلاصة

طـواره المختلفـة إن دور المعلـم في عصر الانترنـت يمكننا القول ومن خلال استعراض دور المعلم في أ

والتعليم عن بعد يختلف إلى حد ما عـن دوره في العصـور الغـابرة حيـث تحـول مـن دور الملقـن للمعلومـات 

ًالشارح لها إلى دور المخطط للعملية التعليمية والمصمم لها انطلاقا من إن المعلومات والمعرفة والنشاطات التي 

لم بها كثيرة ومتنوعة، والفترة الزمنية المخصصة لتعلمها في الوقت ذاته قليلة، لقـد أصـبح دور على الطالب أن ي

ًالمعلم مخططا وموجها ومديرا ومرشدا ومحللاً ومنظما ومقيما أكثر من كونه شارحا للمعلومات مختبرا للطلاب ً ً ً ً ً ً ً . 

 العمليـة التعليميـة والاعـتماد عـلى لقد أصبح دور المعلم يركز على إتاحة الفرص للطالـب المشـاركة في

الذات في التعلم والتركيز على إكسابه مهارات البحث الذاتي والتواصل والاتصال واتخاذ القـرارات التربويـة المتعلقـة 

بتعلمه، لقد أصبح دور المعلم يركز على دمج الطالـب بنشـاطات تربويـة منهجيـة ولا منهجيـة متنوعـة تـؤدي إلى 

ً طاقاته وتنمي قدراته وتعمل على تكامل شخصيته ككل، دورا يتـيح للطالـب فرصـة التعـرف بلورة مواهبه وتفجر

ًدورا يسـاعده عـلى الرجـوع إلى مصـادر .. على الوسائل التقنية والاتصالات وكيفية اسـتخدامها في الـتعلم والتعلـيم

للازمة بأقل وقت وجهـد وتكلفـة، المعرفة المختلفة من مكتبات ومراكز تعليمية ووسائل إعلام واستخراج المعلومة ا

والأكثر من ذلك فقد أصبح دور المعلم يركز على إدماج الطالـب في العمليـة التعليميـة لا يلقنـه المعلومـات، ودور 

ًيجعل من الطالب مبتكرا خلاقا قادرا على الإنتاج والإبداع، مؤهلاً ومدربا ومزودا بمهارات البحث الذاتي، قادرا عـلى  ً ً ً ً ً

ًلحاسوب وشـبكة الانترنـت العالميـة، ذا شخصـية قويـة منسـجمة جسـميا وعقليـا واجتماعيـا ووجـدانيا استخدام ا ً ً ً

ًوثقافيا، وقادرا على مواجهة أعباء الحياة ومجابهة التحديات والوقوف أمام تحديات العصر بكل ثقة وكبرياء ً . 
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لانترنـت والتعلـيم عـن ولعل أهم التوصيات التي يوصى بها من أجل تفعيـل دور المعلـم في عصر ا

 :  بعد تتلخص بالنقاط التالية

 .  إلحاق المعلمين بدورات تدربهم على مهارات تصميم التعليم وكيفية التخطيط للعملية التعليمية-1

 إلحاق المعلمين بدورات تـدربهم عـلى اسـتخدام الوسـائل التقنيـة في التعلـيم والتـي أهمهـا الحاسـوب -2

 .  ، والبريد الالكترونيالتعليمي، وشبكة الانترنت

 تثقيـف المعلمــين بمزايـا مبــدأ الـتعلم الــذاتي وأهميــة إدمـاج الطلبــة في العمليـة التعليميــة وإشراكهــم -3

 . بنشاطاتها

 تثقيف المعلمين بأهمية تـدريب الطلبـة عـلى تنظـيم دراسـتهم وضـبطها، والـتحكم في سـيرها واتخـاذ -4

 . نفسالقرارات المتعلقة بها والاعتماد على ال

 تثقيف المعلمين بضرورة تدريب الطلبة على استخدام الوسـائل التقنيـة في الـتعلم والاتصـال والتواصـل -5

لاسيما الحاسوب التعليمي والبريد الالكتروني وشبكة الانترنـت وخاصـة إذا كانـت متـوفرة في الأمـاكن 

 . التي يعملون فيها، وفي الجامعات الملتحقون بها
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 الفصل الثالث عشر

 المعلم القدوة 

 كيف يكون المعلم قدوة حسنة لتلاميذه ؟

 ). اجتماعية- أخلاقية- ثقافية- تربوية-روحية( عليه أن يؤمن بأن رسالته متعددة الجوانب -1

 .  تعالىلـلـه الإخلاص -2

 .  الصبر والحلم والرفق-3

 .  الصدق والعمل بمقتضى العلم-4

 . العدل-5

 .والرحمة والمحبة والنصح لتلاميذه الشفقة -6

 .  حسن المظهر والسمات والسكينة والوقار-7

  تحمل المسئولية وعدم الاستكبار عن قبول الحق -8

 .  البعد عن مواطن الشبهة-9

 . البشاشة والمرح وعدم السخرية والاستهزاء-10

 . التعامل مع الطلاب من منطلق العلاقات الإسلامية-11

 : الأساس من العملية التعليمية لذا على المعلم أن يراعي الجوانب التاليةإن الطالب هو 

 . ً الشفقة عليه ومعاملته كالابن تماما-1

 .  توقيره وتقديره والبعد عن التعالي عليه، والتزام المنهج الإسلامي في معالجة الخطأ إن وجد-2

 .ب الود الثناء عليه حين يحسن، والعتاب له إذا أساء بما لا يذه-3

 :نصائح للمعلمين

 .  التعلم هو النتيجة الطبيعية لالتقاء أشخاص رائعين بأفكار رائعة-
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 .؟" لم لا" أنت ترى الأشياء وتقول لماذا ؟ ولكنني أحلم بالأشياء التي لم تكن موجودة قط وأقول -

 عــلى أعــط الفرصــة للعاقــل كي يســتمع وســاعد في تعليمــه، وأعــط ذا الفطنــة الفرصــة للحصــول -

 . التوجيه

 .  ليس للحياة معنى بخلاف المعنى الذي يعطيه الإنسان لحياته وذلك بالتعرف على مصادر قوته-

 هناك خمس صفات إذا تحليت بها فسوف تصل إلى أعلى مراتب الفضـيلة أيـنما كنـت عـلى وجـه الأرض -

 :وهي

 . الاتزان-

 .  سماحة النفس-

 . النقاء-

 .  الجدية-

 . العطف-

 . هو فرصة للبدء من جديد بطريقة أكثر ذكاء الفشل -

 .  إن الفنان الذي يهدف إلى الكمال في كل شيء لا يحققه في أي شيء-

 .  تنجز الأعمال العظيمة بالمثابرة وليس بالقوة-

 .  أحب أحلام المستقبل أكثر من حبي لتاريخ الماضي-

 .  عصا العبيد أعتقد أنه لا يستطيع أي طفل الحصول على المعرفة عن طريق-

ّ المسؤولية تربى وتعلم- ُ ُ. 

 . نحن نعيش بما نحصل عليه ونصنع حياة بما نقدمه-

ًوتصبح معلما ناجحا لهم.. كيف تكسب الأطفال ً: 

فلا يفهمـك، وبالتـالي لا .. فيحتقرك، ولا تخاطبه بمنطق الكبير.. ٍ لا تخاطب الطفل بمنطق يستخف بعقله-1

 .بسيط يتناسب مع مداركه، ويحترم ذاتهيلقي لك بالاً، خاطبه بمنطق 

 . استثر فيه التحدي وحب المعرفة والبحث عن الجواب-2
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 وفر له الألعاب وشاركه في لعبه وعلمه أثناء ذلـك، واجعـل الـتعلم بالنسـبة لـه لعبـة يحقـق بهـا ذاتـه -3

 .ويستمتع بها ويبحث عنها

 .استطعت إلى ذلك سبيلاً اربط ما تريد تعليمه للطفل بصورة ذهنية محببة له ما -4

 اعلم أن أكثر تعلم الطفل في هذه المرحلة يكون عن طريق المحاكاة فلا تغفل ذلك، وكـن قـدوة حسـنة -5

 .له

 . اجعل الطفل يستخدم أكبر عدد من الحواس أثناء التعلم-6

وف الأوليـة ولا  الوسيلة التعليمية وإن كانت تعتبر مساعدة في الصفوف العليا إلا أنها أساسـية في الصـف-7

 .يمكن الاستغناء عنها

 احترم شخصية الطفل واغرس فيه الأخلاق الفاضلة والخصال الحميدة، فالتعامل مع الأطفال هـو تربيـة -8

 ً.قبل أن يكون تعليما

 . كرر المعلومات للأطفال بين الفينة والأخرى لتثبيتها، ولا تمل من ذلك-9

عاقبته يجب عليـك أن تـذكر لـه سـبب العقـاب أو الثـواب أثنـاء  عند مكافأة الطفل على شيء ما أو م-10

 .تنفيذه

 .عامله على هذا الأساس، وأشعره بذلك، ولا تفرق في المعاملة بين الأطفال..  الطفل ابنك-11

 .فأنت معلم ناجح..  إذا استطعت الوصول إلى قلب الطفل وحزت على محبته وثقته-12

 .و، وبادل بين الوقتين حتى لا يحضر الملللـلـه الجد ووقت ا عود الأطفال على الفصل بين وقت-13

ـال-14 ـا ســبق للأطفـ ـت مـ ـيم، ولتثبيـ ـة والتعلـ ـات المناســبة للتربيـ ـف والأحــداث والأوقـ   اســتغل المواقـ

 . تعلمه

 لا تنس الفروق الفردية بين الأطفال، ولا تجعل أحدهم يشعر بأنك تشفق عليه أو تقسو عليه أكثر من -15

كـل طفـل : (َتـذكَّر.. جعل كل طفل منهم يشعر بأن له معزة خاصة لديك تميزه عن البـاقينالباقين، وا

 ).منهم
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فـاعلم أنـك قـد وصـلت إلى قلـوبهم وأن ثقـتهم بـك .. أو ما شابه ذلك) بابا( إذا ناداك الأطفال بلفظ -16

 .ممتازة وأنك معلم ناجح

 . سيئةً لا تسخر من طفل أمام الباقين، ولا تطلق عليه ألفاظا-17

في ( عالج غرور بعض الأطفال بحكمة بأن تشعره بطريق غير مباشر بأن هناك مـن زملائـه مـن يفوقـه -18

 ).الخ.. العلم أو الأدب أو الذكاء أو التعاون

كاسـتخدام (فسارع لإخمادهـا بحكمـة ..  إذا رأيت المنافسة غير المحمودة اشتعل أوارها بين طفلين أو أكثر-19

لمجموعات أو التعلم التعاوني، الذي ينمي في الأطفال العمل بروح الفريق، مع مراعـاة التعلم عن طريق ا

تبديل بعض أفراد المجموعات من وقت لآخر حتـى لا يشـعر الأطفـال بـروح العصـابة في كـل مجموعـة 

 ).ثابتة

 . لا تنس معززات التعلم، وربط المواضيع بحاجات واهتمامات المتعلم بقدر الاستطاعة-20

ـة -21 ـة واللفظيـ ـآت الماديـ ـواع المكافـ ـين أنـ ِّلا تعــود الطفــل عــلى انتظــار جــائزة عــلى كــل شيء، ونــوع بـ ّ 

 . والمعنوية

 لا تدع الممتازين يطغون على الباقين، ولا تهملهم، فيشعرون أنهم غـير مرغـوب بهـم، ووزع اهتمامـك -22

ابتسامة تشعرهم ( عن الأسئلة على الكل بلا استثناء، وابتسم للممتازين عندما يطلبون الإذن بالجواب

وأتـح لهـم ) بها أنك تعلم أنهم ممتازون وتعرف أنهم يعرفون الجواب وأنك راض عـنهم ومنتبـه لهـم

 .الفرصة في الإجابة من وقت لآخر، واستفد منهم في تعليم الباقين كالتسميع لهم مثلاً

ولا تحتقـر منطقـه وتفكـيره، وسـاعده  لا تجعل ثقة الطفل بك تهتز، ولا تتغير صورتك المحترمة لديـه، -23

 .على بناء شخصيته وثقته في نفسه منذ الصغر

 .َّ تفهم خصائص النمو للطفل في هذه المرحلة، لتحسن التعامل معه، وتعرف مداركه ونفسيته وحدوده-24

ـاء تــدريس الأطفــال -25  لســبب أو لآخــر،) وذلــك شيء متوقــع( إذا اعــتراك انفعــال أثنـ

  ولا تخرجــه في الأطفــال، لكــن نفــس عــن انفعالاتــك بطــرق فــلا تكتمــه في نفســك

 أو بأن تخـبط عـلى الطاولـة بكـف يـدك ولكـن لـيس ) كالضحك الهستيري( مناسبة 
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ِوتشعرك بالأثر الوخيم الذي كان سـيحدث.. وهذه الطريقة تبين لك مدى شدة انفعالك(أمام الأطفال  ُ - 

وفي ذلـك تنفـيس لانفعالاتـك، وتـرويض ) حد الأطفال لو أنك نفَّست هذا الانفعال على أ- لـلـهلا سمح ا

 .لنفسك على السيطرة على هذه الانفعالات

ً التوفيق دائما واطلب منه العون وأخلـص النيـة في عملـك، ثـم اسـتعن بخـبرات الـزملاء في لـلـه اسأل ا-26

فالحكمـة ..  الـتعلمالمدرسة أو الإشراف التربوي أو أولياء الأمور أو الإرشاد الطلابي أو مراكـز صـعوبات

 .ضالة المؤمن

 :كيف تملك قلوب طلابك

ًما من معلم لا يرغب بأن يكـون محبوبـا بـين طلابـه، إذا أردت تحقيـق هـذا الهـدف فإليـك بعـض 

 :الطلاب ملاحظتها في معلمهمالصفات التي يرغب 

 . ضرورة احترام المعلم للطالب وإشعاره بقيمته-

أن تبسـمك (اظ السيئة كالشتم والاستهزاء وتذكر قول رسولنا الكريم  البشاشة وحسن اللقاء وتجنب الألف-

 ).في وجه أخيك صدقة

ً الحلم سيد الأخلاق، فواجب على المعلم أن يكون صبورا، هادئا، ومخلصا في ما يسند إليه من مهام- ً ً. 

 .ة والاستبداد العدل والمساواة في المعاملة وعدم التمييز بين الطلاب مع عدم فرض التعليمات بالقو-

 الاهتمام بجميع الطلاب خاصة الضـعفاء بيـنهم وتشـجيعهم وتحفيـزهم وتقـدير نشـاطاتهم مهـما كـان -

 ً.بسيطا

 . الاستماع لآراء جميع الطلاب وعدم الوقوف على رأي المعلم فقط-

 .ربية ينجذب الطلاب للمعلم الذي يقدم الشرح الجيد وينوع في أساليب تدريسه مع التحدث باللغة الع-

 عدم التشدد في وضع الاختبارات كطريقة للعقاب بـل يراعـي الظـروف الاجتماعيـة والصـحية والثقافيـة -

 .المحيطة بالطلاب، مع مراعاة الفروق الفردية بينهم

 .ً يحرص على الحضور مبكرا إلى الحصة-

 . المحافظة على مظهره العام بصورة حسنة-
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 .ا في أوقات الجد والمزاح قوة الشخصية مع المحافظة على توازنه-

 . إضفاء جو المرح على الحصة ضمن حدود وقواعد-

 . الحرص على النصح ومحاولة تعديل السلوك غير السوي، وذلك في سرية وبطريقة غير مباشرة-

 . محاولة الاتصال المباشر بأسباب الشغب واحتواء أصحابه وشغلهم بما ينفعهم-

 .شاركة الإيجابية في حلها الاقتراب من مشكلات الطلاب والم-

 . تحمل الأخطاء غير المقصودة من الطلاب وعدم الغضب والانفعال لكل ما يصدر عنهم-

 . عدم التقرب للطلاب لغايات خاصة، فهذا سلوك يهز صورة المعلم أمام طلابه-

ًخطوات هامة لتكون بها معلما ناجحا ً: 

 : اعرف عملية التدريس-1

 الـذي هـو -ًقنها وتبرع فيها ما لم تكن ملما بأصـولها ومبادئهـا، وللتـدريسإن أي مهنة لا يمكن أن تت

 أصول وقواعد، منها ما يخص المعلم ومنها ما يخص المتعلم ومنها ما يخص المادة ومنها -عملية التعليم والتعلم

 . ًما يخص أسلوب التعلم ووسائله، وهذا ما يدور حوله غالبا علم النفس التربوي

ًك بالطريقة التي يتم بها التعلم، وما هي الأشياء التي تؤثر فيه سلبا أو إيجابـا، يسـاعدك فمثلاً إلمام ً

ًعلى اختيار الطريقة الصحيحة في التدريس التي تناسـبك وتناسـب طلابـك ومادتـك، ومـع أن هنـاك اختلافـا في 

ًبيق ما صح منها يفيد المعلم كثـيرا النظريات والآراء في هذا المجال، إلا أن الإلمام بها ودراستها دراسة ناقدة وتط

 .في التدريس ويساعد على تلافي كثير من الأخطاء التي يقع فيها كثير من المعلمين

 : اعرف أهداف التدريس-2

 :الأهداف السلوكية/ الأهداف الخاصة/ الأهداف العامة

 : أهمية كبيرة تتلخص في الآتي- في أي عمل-للأهداف

 .قة في اتجاه واحد، وتمنع التشتت والانحراف توجيه الأنشطة ذات العلا-

 . إيجاد الدافع للإنجاز، وإبقاؤه فاعلاً-

 .  تقويم العمل لمعرفة مدى النجاح والفشل-
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وهذه الأمور الثلاثة تجعل الأهداف ذات أهمية كبرى للمعلم أثناء تدريسـه، فمـن المهـم أن يحـدد 

 . أن يتم تدريس ناجح دون وجود أهداف واضحةالمعلم أهدافه من التدريس، وبشكل واضح، ولا يمكن

 وهناك أهداف خاصة ومرحليـة، والعلاقـة بـين - بعيدة المدى-والأهداف أنواع، فهناك أهداف عامة

ًالعام والخاص من الأهداف علاقة نسبية فما يكون عاما بالنسبة لما دونه قـد يكـون خاصـا بالنسـبة لمـا فوقـه،  ً

 مرحلة ما، هناك أهداف عامـة مـن تـدريس المـادة، هنـاك أهـداف عامـة مـن فمثلاً في تدريس مادة الفقه في

ًتدريس المادة أساسا، وهناك أهداف دونها من تدريس المـنهج في مرحلـة معينـة وأهـداف مـن تـدريس مقـرر 

ًمحدد في سنة محددة وأخيرا أهداف خاصة من تدريس وحـدة أو درس معـين، وإلمـام المعلـم بهـذه الأهـداف 

ظـاهر .. سيق الجهود وجعلها متضافرة للوصول إلى الهدف العام النهائي المقـرر في سياسـة التعلـيميساعد في تن

ًومحدد، الذي يتوقع أن يقوم به الطالب نتيجة لنشاطه في درس معين، وقولنا إنه ظاهرا ومحدد لـكي نشـير إلى 

ً مشاهدته وتحديده وقياسه، وليس سلوكا داخليا لا يمكن مشسلوك معين يمكن نتوقـع مـن : اهدته، فمثلاً إذا قلنـاً

َّالطالب بعد هذا الدرس أن يعد من واحد إلى عشرة، فهذا سلوك ظاهر يسـتطيع كـل فـرد أن يـراه ويقـيس مـدى 

نتوقع من الطالب بعد هذا الدرس أن يفهم العلاقة بـين كـذا وكـذا : نجاح المعلم والطالب في تحقيقه، لكن لو قلنا

 . سلوك عقلي داخلي لا نراه، وإن كنا قد نرى بعض آثاره، فلذلك قد يصعب قياسه- أي الفهم-فإن هذا السلوك

 اربط كل نشاط الفصل بالسعي لتحقيق تلك الأهداف، واجعلها في أول تحضيرك وبشـكل بـارز، ولا بـأس -

 .ًأن تكتب مختصرا لها على السبورة لتضمن عدم شرود ذهنك عنها

عض الباحثين، لها أثر كبير في تسـهيل عمليـة التـدريس عـلى المعلـم  إن الأهداف السلوكية وإن انتقدها ب-

 .والمتعلم

ً إن من أهم أسباب فشل كثير من المعلمين في أداء دروسهم في الفصل رغم تحضيرهم لهـا كتابيـا تحضـيرا - ً

ًجيدا هو عدم رسوخ أهداف الدرس في أذهانهم، فترى المعلم ينتقـل مـن نشـاط إلى نشـاط وكأنـه لا 

 .بينها ولا هدف مشترك لهارابط 
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 :أفكارهم/ خصائصهم العمرية/  اعرف تلاميذك مستواهم-3

ًعندما تدخل إلى غرفة الفصل لأول مرة فإنـك تواجـه عالمـا مجهـولاً لـديك إلى حـد بعيـد، لكنـك في 

 الغالب تدخل على فئة متجانسة بشكل عام من حيث العمر والخصائص النفسية والعاطفية، فمعرفتك المسبقة

بالخصائص العامة لتلك الفئة يفيدك في وضع القواعد للتعامل معها، فمثلاً إذا عرفت الخصائص العامة لمرحلـة 

 إلى -المراهقة سهل عليك تفسير كثير من التصرفات التي تصدر ممن يمرون بها من طلابك واستطعت أن تتوقـع

 . ما يمكن أن يصدر من سلوك أو يحدث من مشكلات تعليمية-حد كبير

ًأيضا معرفة مستوى الطلاب الاجتماعي وخلفيتهم الثقافية ونوعية أفكارهم يفيدك في أسلوب طـرح 

 .الأفكار وعرض الدرس، واختيار الأمثلة

 : اعد دروسك جيداً-4

الإعداد الجيد للدرس هو المخطط الذي يتوصل به المعلم إلى أهدافه مـن الـدرس وبالتـالي إلى درس 

 .ناجح

 :خطوات الإعداد

 : تحديد الأهداف-أ

ًحدد أهداف الدرس بدقة ووضوح، وصغها صياغة صحيحة، وغالبـا مـا تكـون الأهـداف محـددة في 

 .كتاب المعلم أو في خطة تدريس المقرر، فلا مجال للاجتهاد فيها

 : الإعداد الذهني-ب

هداف، بعد أن تحدد أهداف الدرس بدقة، ابدأ في الخطوة التالية وهي رسم الخطة لتحقيق تلك الأ

 .وقبل أن تبدأ في الكتابة يجب أن تكون فكرة خطة التدريس قد تبلورت في ذهنك

 : الإعداد الكتابي-ج

ًبعد أن تكون تصورا كاملاً ومترابطا لطريقة سير الدرس قم بتسـجيلها عـلى شـكل خطـوات واضـحة  ً ّ

 .ًومحددة، مراعيا في كل خطوة عامل الوقت وارتباطها بأهداف الدرس
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صـار ينظـر إليـه عـلى أنـه عمـل -ً! والمشرف، أحيانـا-هتمام بالإعداد الكتابي إلا لأن المعلموما قل الا

 .لا تجديد فيه ولا إبداع ولا نمو.. روتيني جامد

 :تحضير الدروس

 : الإعداد الكتابي والذهني للدروس

التسـاؤل يـدعو إلى ) الإعداد الكتـابي والـذهني للـدروس(إن ما يحصل في المدارس في قضية التحضير 

ًوالتأمل، وللأسف كثير من المعلمين يحضرون تحضيرا صوريا لإرضاء مدير المدرسة أو المشرف التربوي وقد يعـد .. ً

 . ًأحيانا بعد تنفيذ الدرس

 فما هي الأسباب يا ترى التي تؤدي إلى عدم التحضير ؟ 

 : نعتقد أن رد ذلك إلى إحدى حالتين

 جودة تدريسه وبالتالي يكسل عن  أن المعلم لا يهتم ب:الحالة الأولى

 . الإعداد الجيد

ً أن المعلم غير مقتنع بالتحضير لجهله بفوائده وبطريقة إعداده إعدادا صحيحا:الحالة الثانية ً . 

 : فوائد التحضير الكتابي والذهني

 :وتتلخص فوائد التحضير الكتابي والذهني المسبق للدرس في ما يلي

 .حقائق والمفاهيم في ذهن المعلم وإثرائها من المصادر المتوفرة ترسيخ المادة العلمية وال-

 . اختيار طريقة التدريس المناسبة وكذلك الوسائل التعليمية اللازمة للدرس-

التدريس (ًمع مراعاة أن يكون دور الطالب إيجابيا في الدرس ( تحديد دور المعلم ودور الطالب في الدرس -

 . عض الأعمال من أجل التعلمأي أن يقوم الطالب بب) الفعال

 .  إعداد تصور قبلي لما سيحدث في غرفة الصف وبالتالي رسم خطة وإستراتيجية تدريس مناسبة-

 وضع بنود تقويمية لتحقق الأهداف وتقويم الدرس أي الحصـول عـلى تغذيـة راجعـة لعمليـة التـدريس -

 . والعمل على تحسينها مستقبلاً
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ينفذ تجربـة بسـيطة وهـي أن يـحضر درسـه بشـكل جيـد وينفـذه في وعلى المعلم غير المقتنع أن 

 : الفصل، ثم يجيب عن الأسئلة التالية

 هل ازدادت متعة تنفيذ الدرس لديك ؟ 

 ًهل شعرت بالارتياح وكنت واثقا من كلماتك ؟ 

 هل وجد ترابط منطقي أكثر بين نقاط درسك ؟ 

 هل شعرت برضى طلابك عن الدرس؟ 

 لاب أم ازدادت مشاغبة بعضهم ؟ وهل زاد انضباط الط

ًمما تقدم نجد أن الفوائد التي يجنيها المعلم والطالب من تحضير الدرس كثيرة مـما يـدعو حـتما إلى 

 . في العمللـلـهبذل الجهد فيه ومراعاة ا

كـما أن إغفـال التحضـير يحيـد .. وخلاصة القول أن في التحضير الكثير من التهيئة للموقف التعليمي

ً عن الجادة بعض الشيء ويجعله مرتجلاً لمعارف قد يكون مستغنيا عن ارتجالها، وقد يقع في خطـأ هـو بالمدرس

في غنى عن الوقوع فيه، والغرض من تحضير الدروس هو تعيين حدود المـادة المـراد إعطاؤهـا للتلاميـذ وكـذلك 

هـا توصـيل المعلومـات إلى ترتيب الحقائق التي يتضمنها موضوع الدرس، ورسم خطة محددة، وواضحة يمكـن ب

أهداف التلاميذ، بالشكل الذي يتناسب وعقلياتهم، لذلك فالتحضير أمر حيوي مهم في عملية التدريس، وبدونه 

المعلـم مـن يصعب على المعلم أن يصل إلى غايته في مهمته، وبعد يعتبر التحضير هو واجهة المعلـم، فهـو يـبرز 

 :عدة نواحي

 . يمكن التعرف على نوعية هذا المعلم وشخصيته من خلال التحضير وطريقته-1

 . يمكن التعرف على طريقة أداء المعلم في الفصل-2

 . يعبر عن مدى إطلاع المعلم لوسائل الابتكار والتجديد-3

 . يساعد المعلم بل يعمل على التقيد بالخطة والتوزيع لكل منهج-4

ن وسائل، كما أنه يجنبك الوقـوع في إحـراج مـن  يمكنك التحضير من الإطلاع على الدروس وما تحتاجه م-5

 .خلال أسئلة الطلاب
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ًفالتحضير مهم جدا، وكل معلم له أسلوبه وطريقته تختلف من معلم إلى آخر، لـذلك فـإن التحضـيرات 

الجاهزة من خلال النت أو المكتبات لا تغني عن تحضير المعلم بنفسه ولا تـؤدي الغـرض المنشـود منـه، فـما يـراه 

 .مناسب له قد لا يتناسب مع غيرهالمعلم 

 : أعد متطلبات الدرس-د

ًغالبا يحتاج المعلم في شرح لبعض الوسائل التعليمية والمعينة، وينبغي على المعلم الاهتمام بتحضـير 

هذه الوسائل والتأكد من صلاحيتها وإمكانية اسـتخدامها في المكـان الـذي ستسـتخدم فيـه، وينبغـي ألا يؤجـل 

إلى بداية الدرس حيث أن هذا يضيع الكثير من الوقت، وقد لا تكون الوسيلة المـرادة متـوفرة أو إعداد الوسيلة 

 . صالحة للاستعمال

 : حاول التنبؤ بصعوبات التعلم-هـ

المعلم الناجح هو الذي يستطيع أن يتنبأ بعناصر الدرس التي ستكون صعبة على الطـلاب، فيحسـب 

 . ً مستعدا لها فلا تفسد عليه تخطيطه لدرسهلها الحساب أثناء إعداد الدرس فيكون

 : تدرب على التدريس-و

 وخاصـة التـي تقـدم لأول مـرة قـد تحتـاج إلى شيء مـن –  أو بعض الخطوات فيهـا-بعض الدروس

وقـد يلمـس (التدريب، فلا بأس أن يقوم المدرس بالتدرب عليها ليضمن أن يقدمها بصورة مرضية أمام الطـلاب 

 ).دريس اللغة الإنكليزيةهذا بشكل واضح في ت

 : استخدم طريقة التدريس المناسبة-5

للتدريس عدة طرق، وليس هناك طريقة من هذه الطرق صالحة لكل الأحوال بل هناك عدة عوامل 

 .تحدد متى تكون طريقة ما أكثر مناسبة من غيرها

 :فقم بتحديد ما يناسبك من الطرق في ضوء المعايير التالية

 .حه الدرس المراد شر-

 . نوعية الطلاب-

 . شخصيتك أنت وقدراتك كمعلم يقوم بتقديم ذلك الدرس-
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 :وتذكر أن

 .درس ناجح= طريقة صحيحة + أهداف واضحة ومحددة 

 :ًوبشكل عام، ليكون الدرس ناجحا على المعلم أن

 . يهيئ الطلاب للدرس الجديد بتحديد أهدافه لهم وبيان أهميته-

 .قدمات الدرس ومتطلباته السابقة، ولو عمل لها مراجعة سريعة لكان أفضل يتأكد من معرفة الطلاب لم-

 . يقدم الدرس الجديد-

 . يلقي الأسئلة على الطلاب ويناقشهم لمعرفة مدى فهمهم-

 . يعطي الطلاب الفرصة للممارسة والتطبيق-

 . يقيم الطلاب ويعطي لهم تغذية راجعة فورية عما حققوه-

 . يعطي الواجب-

 :ًبدعا وابتعد عن الروتين كن م-6

ممـل، فتكفـي ) روتين( إن التزامك بطريقة واحدة في جميع الدروس، يجعل درسك عبارة عن عمل رتيب -

ًرؤيتك مقبلاً للفصل لتبعث في نفوس الطلاب الملـل والكسـل، حـاول دائمـا أن تتعامـل مـع كـل درس 

 .أساليب العرضًبشكل مستقل من حيث الطريقة والأسلوب، وكن مبدعا في تنويع 

أو البـدء ..!" افتحوا الكتاب صفحة: " من أكثر ما يثير الملل في نفوس الطلاب البداية الرتيبة للدرس، فكلمة-

ًبالكتابة على السبورة من الأشياء التي اعتاد عليهـا أكـثر المعلمـين، فحـاول دائمـا أن تكـون لكـل درس 

.. عـرض الوسـيلة التعليميـة ومـرة بنشـاط طـلابيبدايته المشوقة، فمرة بالسؤال ومرة بالقصة ومـرة ب

 .وهكذا، وكل ما كانت البداية غير متوقعة كلما استطعت أن تشد انتباه الطلاب أكثر

ً ومن الأشياء التي تجلب ملل الطلاب، وتجعل الدرس رتيبا وضع جلوس الطلاب في الفصل، فالمعتـاد لـدى -

، وتغيـير هـذا الوضـع بـين وقـت وآخـر بمـا يناسـب ًكثير من المعلمين أن يكون الفصل صفوفا متراصة

 .ًالدرس والموضوع يعطي شيئا من التجديد لبيئة الفصل



                 جحالمعلم النا 
 

            

 245

ً أن يكون لكل درس وضعا مختلفا، فمرة عـلى شـكل صـفوف، وأخـرى عـلى شـكل - ما أمكن-حاول ً

اعد عـلى ًوهكذا، وإن كان أداء الـدرس خـارج الفصـل مفيـدا ويسـ.. دائرة، وثالثة على شكل مجموعات صغيرة

 !تحقيق أهدافه فلماذا الجلوس في الفصل؟

 ً: اجعل درسك ممتعا-7

 توقف وراجع طريقة الدرس إذا رأيت أنها سبب في إملال الطلاب، فالهدف ليس إكمال خطة الدرس كـما -

" خطـة للطـوارئ"كتبت، بل الهدف هو إفادة الطلاب فإذا رأيت أن الخطة لا تؤدي عملها فاسـتخدم 

وتحصل منها على أكبر فائدة ممكنة للطلاب، فلا شيء أسوأ من معلم يشتغل في الفصـل تنقذ الموقف 

وتذكر أن الأهداف العامة للتعليم والأهداف العامة للمنهج أكبر وأهم من درس معين يمكن ..! لوحده

 . تأجيل عرضه أو تغيير طريقته

 . قصة استخدم الإسلوب القصصي عند الحاجة، فالنفوس مولعة بمتابعة ال-

 اسمح بشيء من الدعابة، فالدعابة والمزاح الخفيف الذي لا إيذاء فيه لمشاعر أحـد ولا كـذب مـن الأمـور -

 . التي تروح عن النفس وتطرد الملل

 أن يقوم الطلاب بالنشاط أنفسهم، لا أن تعمله أنت وهم ينظرون، وتـذكر أن مـن - ما أمكنً- حاول دائما-

 !ب أنفسهم بالعمل لا أن يشاهدوا من يقوم بالعملأهداف المناهج أن يقوم الطلا

فمثلاً بدلاً مـن أن تقـول ذاكـروا الـدرس ! ِّ رغب الطلاب في عمل ما تريده منهم واجعل الأفكار تأتي منهم-

ماذا تحبـون أن تفعلـوا حتـى أعطـيكم : "السابق وسأعطيكم درجات في الواجب أو المشاركة، قل لهم

 !" ما رأيكم في مذاكرة الدرس السابق؟!..درجات أكثر في المشاركة؟

 : استثر دافعية التلاميذ-8

ً إن لم يكـن مسـتحيلاً أن تعلـم طالبـا لـيس لديـه دافعيـة للـتعلم، فابـدأ بتنميـة ً-من الصعب جدا ّ 

ًدافعية الطلاب واستثارتها للتعلم والمشاركة في أنشطة الفصل، مستخدما كافة ما تراه مناسبا من الأساليب التي  ً

 :هامن

 : اربط الطلاب بأهداف عليا وسامية-
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ًليس هناك شيء يجعل الدافعية تخمد أو تفتر من عدم وجود أهداف أو وجود أهداف دنيا، فـدائما 

ًوجه أذهان طلابك إلى الأهداف السامية العظيمة، واغرس التطلع لها في نفوسهم لتشدهم شدا إلى المعالي فتثير  ِّ

 .بوفيهم دافعية ذاتية لا تكاد تخ

 : استخدم التشجيع والحفز-

للتشجيع والحفز المادي والمعنوي أثر كبير في بعث النفس على العمل ولو كان العمـل غـير مرغـوب 

فيه، فالتشجيع بالثناء والكلمة الطيبة والتشجيع بالدرجة والتشجيع بالجائزة والتشجيع المعنوي بوضع الاسم في 

ر كبير في حفز الطلاب على التعلم، وهذه الأشياء سهلة ولا تكلف المعلـم لوحة المتفوقين، كل هذه الأشياء لها أث

 ً.شيئا

 !ً حدد أهدافا ممكنة ومتحدية-

قم بتحديد أهداف دراسية يكون فيها شيء مـن الصـعوبة وأشـعرهم أنـك تتحـدى بـذلك قـدراتهم 

ة واحـدة أو أن يحفظـوا وتريد منهم أن يثبتوا جدارتهم، مثل أن تطلب منهم أن يحفظوا صفحة من القرآن مـر

ًعشر كلمات من اللغة الإنكليزية، وستجد أن كثيرا من الطلاب يتجاوب معك ويقبل تحديك، لكـن تأكـد أن مـا 

ًتطلبه منهم ليس بالسهل جدا بحيث لا يلقون له بالا وليس بالصـعب جـدا بحيـث يسـبب عنـدهم الإحبـاط،  ً

 .وأعطهم الوقت الكافي

 : أشعل التنافس الشريف-

ثل النشاط الذي في الفقرة السابقة يفتح المجال للتنافس الإيجابي بين الطـلاب، فقـم باسـتغلاله إن م

ًلصالحهم، لكن كن حذرا من أن يجرهم هذا التنافس ويتمادى بهم إلى التشاحن والتباغض، وأيضا انتبه لجانب  ً

 .الفروق الفردية بين الطلاب

 : كافئ-

ًنة مع الطلاب الذين ينجزون ما تطلبه مـنهم أو يبـذلون جهـدا استخدم المكافأة بشتى أنواعها الممك

 .ًكبيرا في سبيله، لكن تأكد أن المكافأة مناسبة للطالب، من حيث ما بذله من جهد ومن حيث مستواه العمري

 : تذكر أنك أتيت لتعلم لا لتعاقب من لا يتعلم-9
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ًإنما بعثت معلما ولم أبعث معنفا" وتـذكر !  أتيت لتعلم لا لتعاقب من لا يتعلمًتذكر دائما أنك إنما!" ً

ًأيضا أنه ليس كل عجز في التعلم يرجع سببه إلى الطالب، كن صبورا وتلطف ببطيئي التعلم والمهملـين وثـق أن  ً

ًالمهمل إذا رأى أن إهماله يزيد من تركيز المعلم عليه وتلطفه به فسيكف عـن سـلوكه هـذا، وغالبـا مـا يكـون 

 .في التعلم وغفلة المعلم عن ذلكسبب الإهمال البطء 

 وتـذكر مدرسـيك فسـتجد أن أول مـا - خاصة إن كنت ممن جاوز الثلاثـين-ارجع بذاكرتك إلى الوراء

يخطر بذهنك صورة المدرس الغليظ الفظ الذي كانت رؤيتـه تثـير الرعـب في قلـوب الطـلاب، وتحسـس قلبـك 

 .أو لغيرك من الآلام النفسية في أيام الدراسة لما سببه لك - إلى اليوم-فستجد كم فيه من الحنق عليه

ًهناك من المدرسين من كانوا بعنفهم وغلظتهم سببا في ترك كثـير مـن الطـلاب للدراسـة ممـن كـان 

 . ًيتمتع بقدرات عقلية جيدة وكان يرجى له مستقبلاً جيدا

 : اجعل اتجاهك جيداً نحو التلاميذ-10

 لتلاميذه ذات أثر كبير على تحصيلهم وتقـبلهم، فـإذا كـان أثبتت البحوث التجريبية أن نظرة المعلم

 فسـيؤثر هـذا - ويحسـون هـم بـذلك-المعلم ينظر إلى تلاميذه على أنهم أذكياء وقادرون على التعلم وجـادون

ًإيجابيا عليهم، أما إذا كان المعلم ينظر إليهم على أنهم كسالى ولا يفهمون شيئا فسيكونون كذلك ً. 

 : كن متفائلاً-

لتفاؤل من أحسن الصفات التي يجب أن يتمتع بها المعلم، فكن متفائلا من طلابك وأشعرهم بذلك ا

 .َتر منهم ما يسرك

 : اظهر تقديرك لاستجابات الطلاب ومشاركاتهم-

لا تهمل مجهودات الطلاب ولو كانت قليلة، أو دون ما تتوقـع، اظهـر شـكرك وتقـديرك لاسـتجابات 

 . ليحسوا بالفرق بين المشاركة وعدمها ويتيقنوا أنك منتبه لمشاركتهمالطلاب واطلب منهم المزيد،
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 : علمهم علو الهمة والطموح-

إذا خالط نفس الطالب رأيت منه العجائب، وكثير من الطلاب يملك هـذا " سحري"علو الهمة عنصر 

ال لهـم وإعطـاء العنصر لكنه في حالة خمود، فقم بتنشيط هذا العنصر باسـتثارة حـماس الطـلاب وضرب الأمثـ

 .القصص المفيدة، وربطهم بأهداف سامية

 : حافظ على نموك العلمي والتربوي والمهني-11

يقع كثير من المعلمين في خطأ كبير عندما يظنون أن تخرجهم ونـيلهم للوظيفـة هـو نهايـة المطـاف 

لخطأ واعلـم أنـه وإن وأنهم بذلك قد وصلوا مرحلة يستريحون فيها، وهذا غير صحيح، فتجنب الوقوع في هذا ا

انتهى وقت الدراسة النظامية المقررة بـالتخرج إلا أنـه جـاء وقـت الدراسـة الذاتيـة، وجـاء دور مـزج الدراسـة 

النظرية بالخبرة المباشرة، فاحرص على الاستمرار في نموك العلمي والتربوي، فإنه لا شيء من هذه الدنيا في ثبـات 

 !فكل ما لا ينمو فهو يذبل

 : ة نفسك بإحدى الطرق التاليةيمكنك تنمي

 : القراءات الموجهة-

ًاستشر المشرف التربوي أو أحد المتخصصين ليحدد لك كتبا أو فصولاً لتقرأها في تخصصك الـدقيق أو 

 .في التربية بشكل عام، احرص على الاشتراك في الدورات المتخصصة في التربية والتعليم

 : اللقاءات التربوية-

ليم وغيرها من المؤسسات التربوية عـلى إقامـة لقـاءات تربويـة ونـدوات لبحـث تحرص إدارات التع

وتدارس الموضوعات التربوية المهمة، لا تتردد في الحضور والمشاركة الفاعلة التي يكون هـدفها الفائـدة، وسـترى 

ًتقديرا كبيرا من زملائك ً . 

 : الدورات التدريبية-

َ للمعلمين، اسع للالتحاق بإحداها لرفع مستواك العلمي -مة أثناء الخد-ًتعقد أحيانا دورات تدريبية

 .والمهني

 : كن قدوة في علو الهمة والأمانة والجد-12

 كل كلامك لطلابك عـن الخلـق الحسـن والصـفات الحميـدة لا يكـون لـه كبـير فائـدة

ً إذا لم ير منك الطـلاب تطبيقـا فعليـا، فكـن قـدوة لهـم في علـو همتـك فـلا تـرض مـن الأمـور  ً َ 
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َدناها، وكن قدوة في جدك فلا يراك طلابك لا هم لك إلا الهزل والمزاح، وكن قدوة في أمانتك فلا ير منك الطلاب أ َّ

 .ًتفريطا فيها بإهمال واجباتك الوظيفية والتربوية

 : انتبه إلى ما بين سطور التدريس-13

بهم المهـارات اللازمـة من المسلمات أن التربية ليست حشو أذهان الطلاب بالمعلومـات، بـل هـي إكسـا

والاتجاهات الصحيحة وتهذيب خلقهم وتنمية مداركهم العقلية، فما يكتسبه الطلاب من شخصـية المعلـم وخلقـه 

وهديه في التعامل والتعليم ونظرته للأشياء وطريقة تفكيره قـد تكـون أهـم وأنفـع للتربيـة مـن مـا يعطـيهم مـن 

ًالتدريس، فهناك دائما أشـياء غـير مبـاشرة يكتسـبها الطـلاب مـن معلومات، وهو ما يمكن أن نسميه ما بين سطور 

 . وقد تكون إيجابية وقد تكون سلبية- ربما وهو لا يشعر-المعلم

ًإن المعلم الجاد ذا الخلق الحسن الرفيق بطلابه والمهتم بعمله يكتسب منه الطلاب حبا للعلم وحبا  ً

فشخصـيتك ! ت المادة التي يدرسها، والعكـس بـالعكسللمدرسة وحسن خلق في التعامل مع الآخرين مهما كان

 .ذات أثر كبير في تلاميذك

 :لا أعلم:  قل-14

لا "والواقع أن الإجابة على سؤال ما بـ ! لا أعلم: يتحرج بعض المعلمين إذا سئل عما لا يعلم أن يقول

 :أمر يجب أن لا يتحرج منه المعلم لأمور" أعلم

قلية الطلاب، فإذا سـئلنا عـما لا نعلـم فـلا نتكلـف الإجابـة ونـراوغ، بـل  يجب أن نحترم العلم، ونحترم ع-

 .نعترف أننا لا نعلم

وليس في مقدوره ) ولا من الطالب(ً يجب أن نرسخ في أذهاننا وأذهان الطلاب أنه ليس مطلوبا من المعلم -

 .حسنأن يعلم كل شيء، بل يجب أن يعرف الفرد حدود علمه وقدراته، فلا يتكلم فيما لا ي

 .َإذا قالها المعلم بثقة تزيد من قدره عند طلابه" لا أعلم ": هذه العبارة-

لكن يجب على المعلم أن يرشد طلابه إلى كيفية الحصول على تلك المعلومة المسؤول عنها أو يعدهم 

 .بالبحث عنها بنفسه

 : استخدم وسائلك التعليمية بفعالية-15

ًوأن هـذا صراطـي مسـتقيما (:  تعـالىلـلــهصحابه معنى قول اأن يبين لأ  لـلـهعندما أراد رسول ا

ً خط لهم خطا مستقيما وقال هذا سبيل ا...)فاتبعوه ولا تتبعوا السبل ً، وخط خطوطا كثيرة عن يمينه وعن لـلـهً

 ... !هذه السبل: شماله وقال
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أتعجبـون : وعندما رأى الصحابة يتحسسون منديلاً من حرير ويتعجبون من لينه ونعومته، قـال 

 ! لمناديل سعد في الجنة أفضل من هذا! من هذا ؟

 :للوسائل التعليمية أثر كبير في التعلم، فهي

 . توفر على المعلم الكثير من الكلام النظري-

 . تجذب انتباه الطلاب-

 . تكسر رتابة الشرح والإلقاء-

 . تثبت المعلومة-

 . توضح الفكرة بشكل أكبر من الكلام المجرد-

 أو قم بإعدادها أنت أو كلف الطلاب بذلك قبل الدرس بوقـت - سابقة الصنع-تخدم الوسائل المتوفرة اس-

 .كاف، يمكنك استغلال حصة النشاط أو حصة التربية الفنية في ذلك

 تذكر إن استخدامك للشيء الحقيقي كوسيلة إيضاح أفضل بكثير من استخدام صورته، ويكون ذلك خـبرة -

ثلاً في درس اللغـة الإنكليزيـة، بـدلاً مـن أن تـحضر صـورة كـرة أحضر معـك كـرة مباشرة للطلاب، فمـ

 للطـلاب headmasterحقيقية، كان أحد معلمي اللغة الإنجليزية يجد صعوبة في بيان معنـى كلمـة 

بحيث يضطر إلى ترجمتها، مع أن هذا أمر غير مرغوب فيه، ولم يخطر بباله أن يأخذ الطلاب إلى غرفة 

مع أن هذا سيسهل عليه العملية وسيرسـخ المعلومـة  ! This is the headmaster: ل لهمالمدير ويقو

 .في أذهان الطلاب ويبعث الحيوية في الفصل ويجعل الموقف أكثر طبيعية

 تأكد أن الوسيلة واضحة وأن الهدف الذي تريده منها ظـاهر للطـلاب، فـما تـراه أنـت في الوسـيلة قـد لا -

 .يفهمه الطلاب

 .كانت الوسيلة سهلة وبعيدة عن التعقيد فذلك أفضل كلما -

 . اجعل وسيلتك شيقة وجذابة-

 .ً كن مبدعا في وسائلك وابتعد عن التقليد-

 . احذر من الوسائل التي قد يكون فيها خطر على الطلاب-
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 وجـود مسـمار أو شريـط لاصـق لتعليـق اللوحـة،:  تأكد أن مكان الدرس مهيأ لاستخدام الوسـيلة، مـثلاً-

ًفسيئ جدا أن يحضر المعلم الوسيلة ثم يمضي وقتا يبحث يمنـة ويسرة . الخ... مصدر كهرباء، فصل مظلم ً

 .عن مكان ليعلقها أو يضعها فيه

 :ً لا تستخدم وسيلة لا تعرف طريقة تشغيلها، فهذا قد يسبب شيئا من الآتي-

 . إفساد الجهاز، وقد يتضرر الطلاب أو المعلم بذلك-1

 .قت في البحث عن الطريقة الصحيحة لتشغيله إضاعة الو-2

 . الارتباك والإحراج الذي يقع فيه المعلم أمام طلابه نتيجة لعجزه عن تشغيل الجهاز-3

 :صديقك الدائم فأحسن استخدامها..  السبورة-16

مها  السبورة من أقدم الوسائل التعليمية وأقلها تكلفة، لا يكاد يستغني عنها معلم، فاعرف كيف تسـتخد-

بفعالية، يعتقد بعض المعلمين إن استخدام السبورة أمر عشوائي لا يخضع لأصول وقواعـد، وهـذا غـير 

 . صحيح، فالمعلم الناجح يستخدم السبورة بشكل منظم ولأهداف محددة

 قم بتقسيم السبورة لقسمين أو ثلاثة، وحدد لكل قسم نوعيـة معينـة مـن الأشـياء المكتوبـة توضـع فيـه -

وواضح، فمثلاً، قسم لعناصر الدرس، وقسم للجمل والعبارات التي يراد لها البقـاء طـول بشكل منظم 

 .الدرس، وقسم للعبارات الوقتية التي يمكن إزالتها أثناء الشرح

 . لا تتكلم وأنت تكتب على السبورة-

 . عند الكتابة على السبورة حاول أن لا تعطي ظهرك للطلاب، بل أعطهم جنبك-

 .ًا خطأ على السبورة، وإذا دعت ضرورة ملحة لذلك فسارع في إزالته لا تكتب شيئ-

 استخدم الطباشير الملون بطريقة منظمة، بحيـث يسـاعد الطالـب عـلى اسـتيعاب عمليتـي التصـنيف أو -

 .الربط بين الأشياء

 . تأكد أن الكتابة واضحة ويمكن رؤيتها للطلاب في آخر الفصل-

 :فهو.  يكون أكثر فعالية إذا تدربت عليه وأعددت المواد بشكل جيد استخدم جهاز عرض فوق الرأس قد-

 . يوفر الوقت الذي تصرفه في الكتابة على السبورة-
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 ً. يجعلك تواجه الطلاب دائما-

 . يكون حلاً لمشكلة سوء الخط عند بعض المعلمين-

 ..!":لا تغضب "-17

تجعلـه متـوتر الأعصـاب ومـن ثـم يفقـد غضب المعلم في الفصل على تلاميذه من أكثر الأشياء التي 

السيطرة على فصله، وتجعل الفصل في جو من الخوف والرهبة، وقد يقود الغضـب المعلـم إلى تصرفـات تكـون 

 .عواقبها وخيمة، والفصل ذو المعلم الغاضب بيئة مناسبة لمشاكل الطلاب

 :كيف تتجنب الغضب

 .ا تعرف على خصائص السلوك العامة للمرحلة التي تدرسه-

 أكثر ما يثير غضب المعلم هو تصرف يصدر من بعـض الطـلاب وقـد يكـون بغـير قصـد، فمـما يمنـع

 ذلك الغضب أن تتعرف على خصائص السلوك للمرحلـة التـي يمـر بهـا طلابـك، فهـذا يجعلـك تنظـر إلى ذلـك 

بالتحـدث مـع السلوك بمنظار أكثر واقعية وموضوعية، فلا يكون بالحجم الذي تصـورته، فمـثلاً إذا قـام طالـب 

ًالكبار غير سليم ويثير الغضب حقا، لكن إذا نظرت له عـلى أنـه " عرف"زميله أثناء الشرح فإن هذا التصرف في 

ًتصرف من طفل أو مراهق يصعب عليه بطبيعته أن يبقى فترة طويلة ساكتا وبدون حراك، بدا لك الأمر طبيعيا  ً

 . أكثر

 : توقع السلوك-

وك في المرحلة العمرية لطلابـك يجعلـك تتوقـع بعـض التصرفـات، فـإذا ًمعرفتك أيضا لنوعيات السل

 .ًحدثت لم يكن ذلك مفاجئا بل تكون قد أعددت نفسك للتصرف السليم حيالها

 . احرص على اقتناء ومطالعة مرجع موثوق في علم نفس النمو-

 : لا تهول الأمر-

 إغاظـة المعلـم لا تتصور أن كل تصرف غير مرغوب يقـوم بـه الطالـب المقصـود بـه 

  أن تنظــر- مــا أمكــن-أو إفســاد جــو الــدرس، فهــذه النظــرة تجلــب الغضــب فعــلاً، حــاول

ــي  ــيرا مـــن الســـلوكيات التـ ــا أخطـــاء فحســـب، وأن كثـ  ً إلى تلـــك الســـلوكيات عـــلى أنهـ
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 .تغضبنا إنما هي تصرفات طبيعية بالنسبة للطلاب خاصة في المرحلة الابتدائية والمتوسطة

 لم يتمالك نفسه مع معلمه الـخضر فكـرر السـؤال -َّ المكلملـلـه وهو نبي ا-مالنبي موسى عليه السلا

 .عن أسباب ما يفعله الخضر من أمور رغم أنه قد وعده ألا يسأله عنها ورغم تنبيه الخضر له بعد كل سؤال

 ..: إياك والظلم-

ًالغضب غالبا يدعو للعقاب، وأحيانا الانتقام، والانتقام مظنة الظلم، فاحذر  الظلم، فبالإضافة إلى مـا ً

 . وظلمات يوم القيامةلـلـهيسببه من أثر نفسي للطلاب، فهو معصية 

 : أحسن التعامل مع مثيري المشاكل من الطلاب-18

ففـي كـل فصـل يوجـد طالـب أو أكـثر يتسـببون في إثـارة المشـاكل وإعاقـة عمليـة ! لا نكن مثاليين

تغلب على هذه المشكلة أو التخفيف منها، لنتأمـل الخطـوات التدريس بشكل أو بآخر، هناك بعض الأساليب لل

 :التالية

 .ً اجعل فصلك ممتلئا بالحيوية والنشاط حتى لا تسمح للملل بالدخول إلى نفوس الطلاب-

ًابحث دائما عن السبب الذي يدعو الطالب لإثارة المشاكل وقم بإزالته إن أمكن، قد يكون السبب -

التفريق بينهما، قد يكون للتعبير عن تضايقه مـن شيء معـين وجوده بجانب طالب آخر قم ب

 .أو لجلب الانتباه إليه، تعامل مع كل سبب بما يناسبه

 . اجعل ذلك الطالب في مقدمة الفصل حتى يكون تحت نظرك وبالقرب منك-

 ليس كل مشكلة يثيرها الطالب تحتاج إلى أن توقف الدرس وتعالجها، مـن التصرفـات مـا يكـون -

ً النظر إلى الطالب أو المرور بجانبه والتربيـت عـلى كتفـه كافيـا لإنهائـه دون أن يشـعر مجرد

 .الآخرون

 من أكثر ما يسبب هذه المشاكل فراغ الطالب فأشغل الطلاب، ولا يكفي أن تنشـغل أنـت فقـط -

 .بالتدريس
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ًأن تأخذ منه وعدا  استخدم أسلوب الاستدعاء بعد نهاية الحصة والتفاهم مع الطالب بشكل ودي، حاول -

 .ألا يكرر ما حدث

 . حاول نقل الطالب لفصل آخر-

 . استعن بالمرشد الطلابي-

 .وقبل ذلك كله تأكد أن طلابك يعرفون بالتحديد ما تريد منهم أن يعملوه وما تريد أن لا يعملوه

 ذلـك، لن ندخل معك هنا في الجدل المعتاد حـول الموضـوع، واخـتلاف الآراء في! لا تستخدم الضرب

ًفالشيء الأكيد إن استخدام المعلم للضرب ممنوع نظاما منعا باتا، وهذا يكفي للتخلي عنه ً ً. 

ّ خطط ونفذ وقيم وشاور تلاميذك وأشركهم في شيء من التخطيط-19 ّ: 

 التخطيط من أسس النجاح في كل عمل، خطط لما تقوم به من أعمال في الفترة أو في الفصل الدراسي أو في -

 .  الأنشطة والواجبات الإضافية كل ذلك يحتاج إلى تخطيط حتى يعطي ثماره المرجوةالسنة،

 .  والتخطيط لا يفيد ما لم ينفعه تنفيذ دقيق متقن وتقويم لما تم إنجازه-

 فذلك يعودهم على مبـدأ الشـورى وإبـداء الـرأي وكـذلك - ما أمكن- شاور تلاميذك فيما تنوي أن تعمله-

 .تريد عملهيجعلهم يتحمسون لما 

ً اعمل اختباراتك بشكل جيد بحيث تكون تقييما لك أيضا-20 ً: 

 يقال إن الاختبار عملية ضابطة تقيس أداء المعلم والمستوى التحصيلي للطلاب، وعمل الاختبارات علم له -

قواعده وأسس علمية من حيث وضع واختيار الأسـئلة وأنواعهـا وضـوابط كـل نـوع، ويخطـئ بعـض 

 .نه أن وضع مجموعة من الأسئلة كافية لاختبار الطلاب مادامت من داخل المقررالمعلمين في ظ

 : تأمل هذه القواعد-

 .ً ضع هدفا للاختبار-

 . حدد الوقت المخصص للاختبار وحدد عدد ونوعية الأسئلة بناء عليه-

 . قم بتحليل المادة الدراسية-
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 . المادة وعة وأجزاء ضع الأسئلة بحيث يكون هناك تناسب بين الأسئلة الموض-

ً اجعل الأسئلة واضحة جدا وخالية من أي لبس أو إيهام، وتذكر أن الاختبار الصادق هو الـذي يقـيس مـا -

 .وضع لقياسه

 : أسئلة موضوعية أم مقالية ؟-

استخدم الأسئلة الموضوعية إذا كنت تريد قياس القدرة على تذكر الحقائق، وإذا كان وقت تصـحيح 

 ً.الأسئلة قصيرا

 :ضوابط صياغة الأسئلة الموضوعية

 :والخطأ" الصح"أسئلة 

ً لا تضع الجملة نصا حرفيا من الكتاب، بل أعد صياغتها حتى لا يكون الجواب بناء على إلـف العبـارة لا -1 ً

 .على الفهم

 . تجنب التعابير الغامضة أو غير المحددة-2

 .ًالخ، إذ أنها توحي غالبا أن العبارة خاطئة"... ًأبدا"و أ" كلّ"أو " ًدائما: " تجنب تعابير وصيغ العموم، مثل-3

 . يجب أن تكون الإجابة واحدة ومحددة وقاطعة-4

 :أسئلة الاختيار من متعدد

 . يفضل أن تكون الخيارات ثلاثة أو أربعة-1

ختيـار  يجب أن تكون الخيارات صحيحة من الناحية الإعرابية، حتى لا يكون إعراب الكلمة دليلاً على الا-2

 ).هذا ما لم يكن المقصود قياس القدرة اللغوية(

ضمن الخيارات، إذا أن معرفة الطالب لخيار خـاطئ يـدل عـلى خطـأ " كل ما سبق: " تجنب وضع عبارة-3

 .هذا الخيار

 . ابتعد عن العبارات المنفية أو أساليب الاستثناء، لأن ذلك يربك فهم الطالب-4

 .ربة ومنطقية لابد أن تكون الخيارات متقا-5

يشتمل على مسألة واحدة فقط، واسـتبعد أي معلومـات ليسـت ) الجزء الأول منها( اجعل أصل العبارة -6

 .ضرورية
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 :أسئلة الربط

 . يفضل أن تكون عناصر القائمة الأولى أكثر من القائمة الثانية-1

ة، وفي حالـة خـلاف ذلـك نبـه  يجب أن لا يرتبط العنصر في كل قائمة إلا بعنصر واحد من القائمـة الثانيـ-2

 .الطلاب له

 . اجعل الربط عن طريق الأرقام أو الحروف وليس عن طريق رسم خطوط-3

 :أسئلة إكمال الفراغ

 . اجعل الجملة تحتوى على إشارات وقرائن تحدد بالضبط الكلمة المطلوبة-1

 . لا تعط أكثر من فراغين في الجملة، حيث أن ذلك يجعلها غامضة-2

 .الفراغ في آخر الجملة ما أمكن، حتى يتضح المطلوب أكثر اجعل -3

 : استخدم الأسئلة المقالية إذا أردت

 .  أن تقيم فهم الطالب للمصطلحات الأساسية المهمة في مقرر ما-1

 . أن تعرف قدرة الطالب على المقارنة والموازنة بين الأحداث والمفاهيم والأشياء أو الربط بينها-2

 .درة الإبداعية والتخيلية لدى الطالب أن تقيس الق-3

 :ضوابط وضع الأسئلة المقالية

 حدد طول الإجابة المتوقعة بالكلمات أو بالصفحة، حتى يكون لدى الطالـب تصـور عـن طـول الإجابـة -1

 .المتوقع

 .ً ضع نموذجا للجواب الصحيح ووزع عليه الدرجات بدقة، حتى يكون التصحيح أكثر موضوعية-2

 .ت الكافي للإجابة أعط الوق-3

 ً. إذا كنت ستحاسب على الأخطاء الإملائية أو النحوية أو على الخط فأعلم الطلاب بذلك مقدما-4

 : الاختبارات الشفهية-

 قد تحتاج للاختبارات الشفهية في بعض المواد لقياس المهارات الشفهية كالقراءة الجهرية، وأقول الجهريـة -

 . ًا الاستيعاب وهذه قد تختبر تحريريالأن القراءة الصامتة يقصد منه
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 عند وضع الاختبار تأكد من تحديد الهدف منه، وتأكد من المهارة أو الناحية التربوية التي تريـد قياسـها، -

بعض المعلمين يظن أن الفرق بين الاختبار الشفهي والاختبار التحريري هو أن الطالب في الأول يتكلم 

ابة، وهذا غير صحيح، فالفرق هـو أن الاختبـار الشـفهي يقـيس المهـارات بالجواب وفي الثاني يكتبه كت

 أن نسـأل الطالـب في اختبـار - مـثلاً-الشفهية، كالمحادثة والإلقاء والتجويد، ونحوها، فلـيس بصـحيح

 .شفهي للغة الإنكليزية أن يتهجى كلمة من حفظه، إذ أن هذه مهارة كتابية

 : الشفهية راع القواعد التالية في الاختبارات-

 .ابدأ بالأسئلة السهلة لإزالة ما قد يقع في نفس الطالب من توتر -1

 بالتحية ولاطفه ببعض الكلمات المشجعة، وأكثر منها إذا رأيت عليه رهبة - بعد رد السلام- فاتح الطالب-2

 .الامتحان

 . تجنب امتحان الطالب أمام زملائه، خاصة الطالب الخجول -3

 ..":وايسروا ولا تعسر "-21

من المعلمين من يرى أن نجاحه في التعليم يقاس بمدى تشديده عـلى طلابـه وتشـدده معهـم، 

والاختبارات صـعبة ومحبطـة، وهـذا غـير فالواجبات عليهم مضاعفة ولابد من أن تكون الحلول نموذجية، 

ًبهـم شـيئا صحيح، فالتيسير مطلب شرعي وتربوي، والمعلم الناجح هو الـذي يأخـذ بأيـدي طلابـه ويصـعد 

ًوالنفوس دائما تميـل إلى مـن ! ًفشيئا بالحفز والترغيب وشيء من الترهيب، أما التشديد والتعنت فكل يحسنه

 تسهيلا للأمر عـلى )ًأياما معدودات: ( عندما أمر بالصيام، ولما فيه من المشقة قاللـلـهيسهل عليها الأمور، وا

 . النفوس

ً كن معلما مربيا-22  ً:لا ملقنا.. ً

ٍّيست مهمة المعلم أن يحقن أذهان الطلاب بالمعلومات، بل المعلم مرب، فلا يكـن ل

همك هو تنمية الناحية المعرفيـة عنـد الطالـب بإكسـابه معلومـات أكـثر بـل لـيكن هـدفك 

مساعدة الطالب على النمـو مـن جميـع الجوانـب العقليـة والروحيـة والجسـمية والنفسـية 

 حيحة، واجعــل المعلومــات وســيلة لا غايــة في ذاتهــا، والعاطفيــة، وإكســابه الاتجاهــات الصــ
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الطالب أن الصدق صفة حميدة بل الهدف أن يتمثـل الصـدق في " يعرف" أن - على سبيل المثال-فليس المقصود

 .تعامله وأقواله وأفعاله

 : انتبه إلى مواهب تلاميذك وقم بتنميتها، ولا تكن جامداً على مقررك-23

ليك أن تتنبه إلى الجوانـب الإيجابيـة ونقـاط القـوة في طلابـك حتـى تنميهـا ٍّقلنا إن المعلم مرب، فع

وتساعدهم على استغلالها والاستفادة منها، فلا يشغلك ما أنت فيه من تدريس لمقررك عن التنبه لهذه النقطة، 

 الـنقص فقد يكون لدى بعض الطلاب مواهب ومهارات لا تعتني بها المقررات على الوجه المطلوب، فتنبه لهـذا

وكم من الإبداعات وئدت وكم من العقول ذات المواهب ! َفيها وقم بتكميله، ولا تنس أن المعلم جزء من المنهج

 .َّأهملت ولم تنم وتوجه التوجيه الصحيح بسبب غفلة المعلم أو جهله، وتلك ثروات تهدر وطاقات تضيع سدى

 :ِ راع الفروق الفردية-24

ب يختلفون في قدراتهم العقليـة ومهـاراتهم وسـماتهم النفسـية، فـلا من المسلمات التربوية أن الطلا

تغفل عن مراعاة هذا الجانب في تعاملك مع طلابك، فالطالب الذكي المتفوق يحتاج إلى نشاطات تتحدى قدراته 

لى أن ٍّحتى يستمر في تفوقه، والطالب البطيء التعلم يحتاج إلى تأن ورفق في التعليم، والطالب الخجول يحتاج إ

وهكـذا مـع كـل نوعيـة مـن الطـلاب، يجـب أن .. يعامل بطريقة لا يتعرض بها إلى الإحراج الشديد أمام زملائه

تعاملها بما يناسبها وبما يجعلها أكثر فعالية، وهذا مع فائدته في هذا الجانـب فإنـه يجعـل الـدرس أكـثر حيويـة 

 .بتنويع أساليب الشرح والتعامل مع الطلاب

 :اجبات المنزلية بفعالية استخدم الو-25

يرى بعض المعلمين أن الواجبات المنزلية تحصيل حاصل أو أمر روتيني يؤدى بلا هـدف، والواقـع أن 

ًالواجب المنزلي جزء من الدرس ويجب أن يكون مخططا له وله أهداف محددة، فليس القصد إشـغال الطـلاب 

 . أو إتعابهم

 :نزليبعض النقاط المهمة التي تتعلق بالواجب الم

 ؟...  حدد الهدف من إعطاء الواجب، هل هو للتمرين والتطبيق، أم للتقويم-1
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ً يجب أن لا يكون الواجب مرهقا للطالب، أو كثيرا بحيث يطغي على وقت الواجبـات الأخـرى أو وقـت -2 ً

 .الراحة

 : تأكد أن الطالب يفهم ما ينبغي عمله، فجهله بالطريقة يجره إلى أحد أمرين-3

 .الخاطئ الحل -

 . النقل من زملائه-

 .أن تبدأ الحل مع الطلاب في الفصل أو تعطي أمثلة محلولة) ًوأحيانا يجب( يستحسن -4

 : تصحيح الواجبات-

 .ً إذا أعطيت واجبا فلابد من تصحيحه بشكل ما، فلا فائدة من واجب لا يصحح-

ً، بل لابد أن يكون التصحيح تصحيحا "شوهد"أو " لوحظ" تصحيح الواجب لا يعني التأشير عليه، أو كتابة -

 .فعلاً

على عمل خـاطئ، تصـور الموقـف لـو " الصح"ً كن دقيقا في تصحيحك، فمن أقبح الأشياء أن تؤشر بعلامة -

قارن الطالب إجابته بإجابة طالب آخر صحيحة، أو لو حاكمك لدفتر الواجبات عند تصـحيحك لورقـة 

 .امتحانه

ًطأ على إجابة الطالب بل لابد أن تشير إلى نوعية الخطأ، وغالبا يستخدم كثير  لا يكفي أن تشير بعلامة الخ-

من المعلمين أسلوب الرموز المتفق عليها، مثلاً الدائرة على الكلمة تـدل عـلى الخطـأ الإمـلائي، والخـط 

 .وهكذا، فهذا يوفر الوقت على المعلم.. أسفل الكلمة يدل الخطأ النحوي

 :ِ أدر فصلك بفعالية-26

 : لا تكن أنت المصدر الوحيد للتعلم في الفصل-

ًحاول دائما أن لا تكون أنشطة التعلم متركزة حولك، بل اعمل على جعـل الطـلاب يسـتفيد بعضـهم 

ّمن بعض، ويقومون بالعمل هم بأقل جهد منك، حيث ينحصر دورك في الإشراف وتسهيل عمليات التعلم، عود 

 .، وعلى الاستنتاج وعدم انتظار المعلومة تأتيهم جاهزةالطلاب على طرح الأسئلة على زملائهم

 : كن عادلاً في توزيع أنشطة التعلم على الطلاب-
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 يركـزون أنشـطتهم عـلى -  دون شعور في كثير من الأحيـان- يجد كثير من المعلمين أنفسهم

قـد يكـون مجموعة قليلة من الطلاب في الفصل، وهم المتميزون، ويغفلون أو يهملون بقية الفصـل، و

إن الاقتصار عـلى هـذه الفئـة تعطـي الـدرس حيويـة، ولـو تركنـاهم : لديهم مسوغ لذلك وهو قولهم

وهـذا بالتأكيـد لـيس ! ًوأشركنا جميع الفصل بما فيهم الطلبة الضعاف لكان الدرس بطيئا ودون حيوية

عـاة بمسوغ صحيح، فالدرس ليس للطلاب الجيـدين فقـط، بـل يجـب أن يسـتفيد منـه الكـل مـع مرا

الفروق الفردية، وما يناله الفصل بمجموعه عند اشتراكه في أنشطة الفصل يفوق ما قد يعـتري عمليـة 

 .التدريس من بطء أو فتور

 : حافظ على وقت الدرس-27

ًالوقت هو الدرس، فبدون الوقت لا تستطيع أن تقدم درسا، حافظ عـلى وقـت الـدرس 

عـلى  بإمكانك استخدام الأساليب التاليـة للحفـاظ واجعل كل دقيقة فيه تخدم الأهداف التربوية،

 :الوقت

 . كن في فصلك في الوقت المحدد-

 .ّ لا تسمح للطلاب بالتأخر عن وقت الدرس، وعودهم على الحضور قبيل دق الجرس-

 . تقيد بقدر الإمكان بخطة الدرس، ولا تستطرد إلا للضرورة-

 .فة الفصل وبحالة جيدة تأكد من وجود كل ما تحتاجه في درسك معك في غر-

للأعمال التي ينبغي على الطلاب عملها في كل درس، مثل جمع دفاتر الواجـب ) روتين(ّ كون عادات رتيبة -

 .أو مسح السبورة، فبدلاً من أن تطلب منهم عمل ذلك كل درس عودهم على طريقة محددة

 . استغل الدرس حتى آخر دقيقة-

رس على وتيرة واحدة من الجد والنشاط، لكن المقصود إلا يضيع وبالتأكيد لا يعني هذا أن يكون الد

 .شيء من الدرس فيما لا فائدة فيه
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 :  علم الطلاب كيف يتعلمون-28

يشكو المعلمون وأولياء الأمور من إهمال الطـلاب لدروسـهم وعـدم مـذاكرتهم لهـا، وهـذه حقيقـة 

لطلاب المجدون لا يبـذلون كـل مـا في قـدرتهم في واضحة ويتفق عليها الجميع بالنسبة لغالبية الطلاب، وحتى ا

 . المذاكرة

ًوالأسباب متعددة، لكن هناك سبب نغفله وهو من أهم الأسباب، ألا وهو أن كثـيرا مـن الطـلاب لا 

 ! يعرفون كيف يتعلمون، وكيف يذاكرون؟

كر وكيف يدرس فبدلاً من أن نجعل الطالب عالة على المعلم وعلى ولي الأمر، لماذا لا نعلمه كيف يذا

 . وندربه على ذلك، وستكون النتائج جيدة

عـلى أسـاليب المـذاكرة في بداية كل سنة وبالتعاون مع المرشد الطلابي قم بتعليم الطلاب وتـدريبهم 

الصحيحة، بخطوات عملية واضحة، ولا نعني بذلك أن نحـث الطـلاب عـلى المـذاكرة، ونبـين لهـم أهميـة مراجعـة 

كيـف : فقط، بـل لابـد أن نوضـح لهـم وبالأمثلـة.. ضروا الدرس قبل الشرح وأقرءوه بعدهالدروس، أو نقول لهم ح

يقرؤون؟ وكيف يستخرجون المعلومات والنقاط الأساسية مما يقرؤونه ؟ وكيف يستطيعون التركيز والانتباه على مـا 

 . يقرؤونه؟ وما هي الأمور التي تساعد على المذاكرة الصحيحة

 : ع إلى مصادر المعلوماتّ علم الطلاب الرجو-29

نحن في عصر التفجر المعـرفي، ولـيس مـن المعقـول أن نطلـب مـن الطـلاب حفـظ كـل المعلومـات، 

ًوالغريب أننا نطلب منهم أن يحفظوا معلومات لو سئل عنها من يحمل مؤهلاً علميا عاليا لما وجد أي غضاضة  ً

كتفي من الطالب بأن يعرف مكان وجود المعلومة في الرجوع إلى أقرب مرجع علمي للحصول عليها، فلماذا لا ن

وكيف يستخرجها، دون أن نشغله بالحفظ الذي ينتهي مفعوله غالبا بانتهاء الاختبار، وبالتأكيد هـذا لا ينطبـق 

على كل المعلومات، فهناك قدر منها لابد للطالب من حفظه، لكن لو طبقنا هـذه القاعـدة لخففنـا الكثـير مـن 

، يتخرج الكثير من طلابنا وهو لا يعرف أماكن المراجع في حقول المعرفة الأساسـية ولا كيـف الإجهاد عن الطلاب

 . يستخدمها

علم الطلاب طريقة الحصول على المعلومات بسرعة ومن مصادرها المعتمدة تفتح له قنـوات إمـداد 

 . علمية مستمرة التدفق ومتجددة
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 : ّ علم الطلاب كيف يفكرون-30

 مل لهـم الأشـياء وتحـل لهـم المسـائل، وحتـى إذا قـاموا بالعمـل أنفسـهم فـإنهم تعود طلابنا أن تع

 ًغالبا يقومون به بطريقة آلية، وذلـك لأن طـرق التـدريس التـي نتبعهـا تعتمـد عـلى التلقـين، وإعطـاء الأفكـار 

 . جاهزة

ًا أن اطلـب مـنهم دائمـ! عقـولهم: لـلــهعود طلابك على استخدام تلك الأجهزة الجبارة التي وهبهم ا

اسـتثر أذهـانهم، علمهـم طـرق التفكـير السـليم .. يفكروا في حل ما يعترضهم من مشاكل، اطرح عليهم الأسـئلة

 . وطريقة حل المشكلات، علمهم التفكير الإبداعي

ًإن من يلاحظ أطفالنا الصـغار يجـد في كثـير مـنهم ذكـاء فطريـا بـاهرا، لكـن سرعـان مـا  ً  "ينطفـئ"ً

ترى من المسـؤول عـن هـذا ! ًسة، حتى لتكاد تحس أحيانا أنك أمام مخلوقات لا تفكر جزء كبير منه أثناء الدرا

ًالهدر الضخم في الطاقات الذهنية؟ لاشك أن هناك أسـبابا كثـيرة، لكـن يسـتطيع المعلـم الـواعي إصـلاح الشيء 

 . الكثير

 بـل يحتـاج إلى  لا يحتاج إلى ذكـاء خـارق،- على عكس ما هو شائع-وبالمناسبة فإن التفكير الإبداعي

 . إلمام بطريقته وتدرب عليها

 كيف تعلم طلابك الإبداع؟

 .  اجعل جو الفصل متقبلاً للأفكار الجديدة والغريبة-1

 .  شجع الطلاب على تحسس واستكشاف البيئة، والتعبير عن مشاعرهم وأفكارهم تجاهها-2

 . ً استقطع شيئا من الوقت لتشجيع الإبداع وتوليد الأفكار-3

 . شجع الطلاب على الاشتغال بمجالات متعددة، وقدم لهم أنشطة متنوعة وجديدة -4

ٍ أخبر الطلاب أن كل شخص يمكن أن يكون مبدعا إلى حد ما-5 ً . 

 .  علم الطلاب عناصر وطرق الإبداع-6

 .  شجع الطلاب على الاستزادة من المعلومات في مجال معين-7

 :  حافظ على علاقات جيدة مع الكل-31
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 ):مع تلاميذك(

نكاد ننسى في زحمة العمل والضغط النفسي أن الطلاب بشر لهم عـواطفهم ولهـم مشـاعرهم ولهـم 

 . ًذاتيتهم، فلذلك نعاملهم وكأنهم آلات نعطيها التعليمات ونتوقع منها أن تتحرك بناء عليها

بأنـك تعـاملهم حاول أن تكون علاقتك مع طلابك علاقة ود وثقة واحـترام متبـادلين، أشـعر الطـلاب 

كرجال وتثق بهم وأشعرهم بأهميتهم ومـا يمكـن أن يقـدموه للمجتمـع الآن وفي المسـتقبل وسـترى أن تعامـل 

الطلاب معك قد اختلف، قد لا تنجح لأول وهلة وقد لا تنجح مع كل الطلاب لكـن تأكـد أن النتـائج مشـجعة، 

 . ِأبق عينك مفتوحة.. ومع ذلك

 ليس من حقك، ثم هو ذو - أولاً-ب أو الشتم أو التعيير، فإن ذلكتجنب إهانة الطالب، خاصة بالس

 . أثر تربوي ونفسي سيئ على الطالب

 ):مع المدير (

 مشرف مقيم، حاول أن تستفيد منه وتشركه في أعمالك، ولـتكن علاقتـك - في الحقيقة-مدير المدرسة

 بالشـورى، - في إطـار الأنظمـة- مدرستهّبه علاقة تعاون وتكامل، حقيقة أن الواجب على مدير المدرسة أن يسير

 لأنـه - في حدود النظـام-لكن لا تنسى أنه هو مدير المدرسة وأنه عند اختلاف الآراء يفترض منك أن تقبل كلامه

 . يبقى المسؤول الأول عن تسيير العمل في المدرسة

 ):مع المشرف التربوي (

قة بين المعلم والمشرف، وهذا ناتج عـن الخطـأ ًكثيرا ما يخطئ المعلمون والمشرفون في فهم نوع العلا

خدمة فنية تقدم "في فهم عملية الإشراف والهدف منها، ومن أحسن تعاريف الإشراف التربوي أنه ) أو القصور(

، فالمقصـود الأسـاسي مـن عمليـة "على أساس من التخطيط العلمي يقصد بها تحسـين عمليـة التعلـيم والـتعلم

التدريس وليس البحث عـن الأخطـاء أو فـرض الآراء، حـاول أن تقـترب مـن مشرف الإشراف هو تحسين عملية 

 . مادتك وتستفيد مما عنده وتطلعه على ما عندك من الخبرات والإبداعات ليستفيد منها وينقلها لغيرك
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! مشكلة بعض المشرفين أنه يريـد أن يثبـت أن المعلـم عنـده جوانـب نقـص وأنـه بحاجـة للـمشرف

ولا يفيـد هـذا ! مين أنه يريد أن يثبت أن المشرف لـيس أفضـل منـه أو أنـه لا يعـرف شـيئاومشكلة بعض المعل

 . بل يساعد في إرباكها وتعطيلها..  العملية التربوية في شيء- على فرض صحتهما-الإثبات ولا ذاك

 :  لا تسأل هذا السؤال-32

مين، ويعتمدون عـلى إجابتـه، هناك سؤال يكاد لا يكون له أي فائدة، ومع ذلك يسأله كثير من المعل

لأن غالب " نعم: "فالمعلم عندما يسأل هذا السؤال فالمرجح أن الإجابة ستكون" هل فهمتم؟: "ذلك السؤال هو

، "لا" أن يجيـب بــ ً- غالبـا-ًمن يجيب على هذا السؤال هم الطلبة المتميزون، وأيضا لأن من لم يفهـم يسـتحيي

ً، وثانيا لأن إجابته بالنفي تظهره أنـه أقـل قـدرة مـن "نعم: "توقعها المعلم هيلأنه أولاً يعرف أن الإجابة التي ي

فلذلك كان هذا السؤال ليس له أي فائدة، بل قـد يكـون ! زملائه، ثم إن الطالب قد يظن أنه فهم وهو لم يفهم

 . ًخادعا

  وذلــك عــن طريــق- دون أن يطرحــه-والواجــب عــلى المعلــم أن يتوصــل إلى إجابــة هــذا الســؤال

 . التطبيقات التي يقيس بها مدى فهم الطلاب واستيعابهم الفعلي للمادة

 : فإن رحلة النجاح الطويلة تبدأ بخطوة واحدة..  وابدألـلـه استعن با-33

ًإن من يجلس ويتصور ما يجب عليه أن يفعله ليكون ناجحا، ويكتفي بذلك لا يمكن أن ينجح أبـدا،  ً

ومن سار على .. لأولى، ولو كانت صغيرة، فإنه قد وضع قدمه على الطريقلكن من يبدأ العمل ويخطو الخطوة ا

 . الدرب وصل، وتذكر أن تسعة أعشار العبقرية إنما هي في بذل الجهد

ًكيف تصبح معلما ناجحا ً: 

 :قبل الدرس

 . اعتني بصحتك الجسمية-

 . راع جانبك النفسي-

 . طور معلوماتك-

 .  بيانك في لغتك-
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 .صوتك وخطك: نك جمل المعبرين ع-

 .فضع له خطة..  الدرس بناء-

 كيف تقوم بتحليل المنهج. 

 كيف تضع خطتك السنوية. 

 كيف تضع خطتك الدراسية. 

 . الرسم وتصليح الأجهزة- أجنحتك المساعدة..  مهاراتك-

 :أثناء الدرس

 . تحليل الجملة الخالدة-

 .اعرف طلابك واعرف أسماءهم وحالتهم:  الدرس الأول-

 .ع بالدرس الشرو-

 . التصرف مع الصف ككل-

 . أنت القائد والقدوة-

 . إسلوب تقديم الدرس-

 . أشرك طلابك في الدرس-

 . أهمها الكتاب المقرر- المصادر-

 . الوسائل التعليمية جندك-

 . تدوين الطلاب للملاحظات-

 . التقويم-

 :بعد الدرس

 : وقتك بعد الدرس-أ

 ".ً نفسا إلا وسعهالـلـهلا يكلف ا"، "ت فانصبفإذا فرغ"، ً"إن لبدنك عليك حقا "-

 . التقارير عن الطلبة-
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 . أنت وأولياء الطلاب-

 . أنت والهيئة التدريسية-

 . أنت الموجه لنفسك-
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 الفصل الرابع عشر

 برقيات إلى المعلمين والمعلمات

  من أنتم ؟ - أولاً

العلم، ومفهوم العلم، ورسالة المعلـم، وهذا ليس بسؤال غريب، إنما هو تأكيد وتذكير وإحياء لمعنى 

إن هـذه : فنحن نريد ابتداء أن يعرف المعلم من هو؟، وعندما نـذكر بعـض النقـاط قـد يقـول بعـض المعلمـين

هـذا الوصـف الـذي : ًمنطلقات ومسميات، أو مدلولات نظرية، ولكن الواقع يخالفها، وأيضا سيقول فريق آخـر

 .ناس، ولا يعرفه مجمل من لهم تأثير في واقع المجتمعاتسيذكر عن المعلم لا يعرف به أكثر ال

أن يكـون .. كل هذا قد يكون حقيقة، لكن أعظم شيء، وأهم شيء أن يعرف المعلـم مـن هـو: نقول

 تعرف نفسك أنك ذا مـال، فـلا يضرك أن يقـول النـاس أنـك - على سبيل المثال-ًمقتنعا بهذا الوصف، فإذا كنت

 .فقير معدم

ًخلل؟ عندما تكون ذا مال وتظـن وهـما أو خطـأ أو مـن كـلام النـاس أنـك فقـير لكن متى يحصل ال

 .معدوم، وهذا هو الخطأ الأكبر لتلك المهمة الأولى، أو الرسالة الأولى، أو البرقية الأولى، وهي من أنتم ؟

 من أنتم أيها المعلمون ومن أنتن أيتها المعلمات ؟

، وفي ديـن الإسـلام، وفي واقـع الحيـاة، وفي  لـلـهسول ا عز وجل وفي منهج رلـلـهفي الحقيقة كلام ا

ًمستقبل الأمة، ينبغي أن نركز هذا تركيزا نظريا، وأن يكون أيضا قضية فكرية وشعورية تلامس القلب والنفس،  ً ً

 .حتى يمكن أن يتحمل المعلم الأخطاء الواقعة في المجتمع، لفهم مهمته، ولفهم منزلته ومكانته

 :علمون نقولها في برقيات سريعةمن أنتم أيها الم

 الذين امنوا منكم والـذين أوتـوا العلـم لـلـهيرفع ا:  سبحانه وتعالىلـلـه أنتم المرفوعون، أي عند ا-1

 .)11/ المجادلة( درجات
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فلو لا نفر مـن كـل فرقـه مـنهم طائفـة ليتفقهـوا في :  أنتم المندوبون عن الأمة، كما قال جل وعلا-2

 .)122/ التوبة(  قومهم إذا رجعوا إليهم لعلهم يحذرونالدين ولينذروا

 .)1()العلماء ورثة الأنبياء: ( انتم الوارثون، أي الوارثون لأعلام النبوة كما أخبر النبي -3

ّبين عظمة الأجر الـذي يلقـاه معلـم النـاس الخـير في قولـه عليـه الصـلاة   أنتم المأجورون، لأن النبي -4

 ).  خير فله مثل أجر فاعلهمن دل على: (والسلام

 أنتم المحسودون، أي حسد الغبطة التي ينبغي إذا فهمها أهل الإيمان أن يتنافسوا فيها، ويتسابقوا إليهـا، كـما -5

 مالاً فسلطه على هلكتـه في الحـق، ورجـل آتـاه لـلـهلا حسد إلا في اثنتين رجل آتاه ا: (في حديث النبي 

 ).علمها الحكمة فهو يقضي بها ويلـلـها

 بخصيصة عظيمة لأهـل العلـم، فـيظن  أنتم المورثون كما كنتم وارثون، فانتم تورثون كما اخبر النبي -6

إذا مـات ابـن آدم انقطـع : (بعض الناس إنها جزئية لهم، وذكر بعض العلماء إنها كليـة في حديثـه 

 ).صدقة جارية، أو علم ينتفع به، أو ولد صالح يدعو له: عمله إلا من ثلاث

، لكن ذكر بعض أهل العلم أن )أو علم ينتفع به: (ما نصيب أهل العلم من هذا الحديث ؟ هو قوله

أهل العلم من المعلمين لا يأخذون هذا الجزء فقط، وإنما الأجزاء الثلاثة كلها، فإن التعليم في حد ذاتـه صـدقة، 

، ولمـا جـاء وشاهد ذلك حديث النبي : لأن فعل الخيرات كانت صدقة يقول ابن جماعة في كتابه عن التعليم

من يتصدق على هذا ؟ ففعل الخير في حد ذاته صدقة، فتعليمك الرجل صـدقة : الرجل بعد انقطاع الصلاة، قال

 .منك عليه

ثم علم ينتفع به أو ولد صالح يدعو له، وما أكثر مـا يكـون الطلبـة أكـثر دعـاء مـن الأبنـاء، 

 لفضله وخيره بهذه الصورة الشاملة، التي ذكرها العلـماء كـما فبذلك يكون المعلم ممتد أجره، ومورث

 .أشرنا

                                                           
 .سنن الترمذي )1(
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 : أنتم الأولون، فكل أحد ليست له بداية إلا بالتعليم-7

 دلالة على أن العلم هو الطريـق إلى )لـلـهفاعلم أنه لا إلا ا(:  عز وجل قد أشار في قولهلـلـهبل إن ا

 ".باب العلم قبل القول والعمل: "علم من صحيحه قالالإيمان، وعقد الإمام البخاري فصل في كتاب ال

 .فإذا هو الأول في الاقتصاد، والأول في القول والأول في العمل، والأول في واقع الحياة

ًانظر إلى الوزراء والمدراء، والأطباء والمهندسين والفقهاء، كلهم كانوا يوما من الأيام تلاميذ مروا عليـك 

 .ً على يديك بعضا من العلمفي فترة من الزمن، وتلقوا

ولو أنك علمتهم القراءة والكتابة، فيظن بعض الناس أن معلم الابتدائية هـذا في أدنى المراتـب 

ًوفي أحقرها، لكنك يوما ستجد عظيما من العظماء، أو عالما من العلماء، سـيذكر الـذي علمـه ألـف وبـاء،  ً ً

كيف ربما عاقبه على عدم إجادته فيهـا في أول أمـره، والكتابة، وكيف ربما كان يخطئ فيها ويعلمه إياه، و

فهذه المفاتيح كلها، وهذه المراتب كلها، وهذه المناصب كلها إنما أنت بادئها، وأنت فاتحهـا، وأنـت الأول 

 .فيها

 أنتم المجاهدون، وهذا ذكره العلماء بما يدل على فقههم، وعميق علمهم، ذكـره الخطيـب البغـدادي في -8

:  عز وجل يشمل التعليم والجهاد وقال ما ملخصـهلـلـهعندما ذكر أن سبيل ا) يه والمتفقهالفق(كتابه 

إن الجهاد حماية لبيضة الإسلام، بالدفاع عن المسلمين، وأن التعليم حماية للمسـلمين بالحفـاظ عـلى "

 ".الدين

لى أن العلم هو نوع في هذا المعنى بعبارة إضافية عندما أشار إ) لـلـهرحمه ا(ولذلك يقول ابن القيم 

 عز وجل لأن بـه قـوام الإسـلام كـما أن قوامـه لـلـهإنما جعل طلب العلم من سبيل ا: لـلـهمن الجهاد في سبيل ا

 :ولهذا كان الجهاد نوعين ًبالجهاد العلم والجهاد معا فقوام الدين بالعلم والجهاد، 

 . جهاد باليد واللسان وهذا المشارك فيه كثير-1

جة والبيان، وهذا جهاد الخاصة من أتباع الرسـل وهـو جهـاد الأئمـة، وهـو أفضـل الجهـادين  جهاد بالح-2

  .لعظمة منفعته، وشدة مؤنته وكثرة أعدائه
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وهـو أفضـل : عنـدما قـال) لـلــهرحمـه ا( لماذا يطلق مثل هذا القول في كلامـه :وعندما يقول قائل

، وتعرف أحكامه، وتعـرف أهدافـه وغايتـه مـن خـلال إن الجهاد المعروف إنما تعرف فضيلته: الجهادين، فنقول

العلم، فالعلم هو السابق على الجهاد، وهو الممهد له، وهو المهيج عليه، وهو المبين لغاياتـه وأهدافـه، وبالتـالي 

ًهو الذي ينشئه في النفوس إنشاء، ويبينه في العقول بيانا واضحا شافيا ً ً ً . 

ها، وفي تفكيرها، وفي حضارتها وفي تقدمها، فإن المعلم كأنما هـو أعظـم  أنتم المدافعون عن الأمة في أخلاق-9

مجاهد في واقع الأمر، لأنه يجاهد الجهلـة بـالتعليم، ويجاهـد الحماقـة بـالتقويم، ويجاهـد الشـطط 

ًبالاعتدال، ويجاهد الخمول والكسل بالتوجيه إلى الجـد والعمـل، يواجـه أمـورا كثـيرة، ثـم هـذا كلـه 

ه في نفوس متغيرة، وأفكار متبدلة، وعواطف متأججة، فعمله صـعب شـديد، وأثـره يصوغه ويجاهد ب

 . قوي ومديد-لـلـه بإذن ا-عندما يتحقق

ولذلك عندما يريد أعداء الأمة، أو تريد جهة من الجهات أن تؤثر في مجتمـع، أو في أمـة، فـإن أوكـد 

هـذه خطـورة، تصـوغ المعلمـين، وإذا عملـت في اهتمامها، وأولى همها أن تتوجه إلى التعليم، وتغـير المنـاهج، و

هذين الجانبين، استطاعت أن تدمر كل المقومـات، اسـتطاعت أن تزعـزع العقائـد في النفـوس، واسـتطاعت أن 

ّتحرف السلوك، واستطاعت أن تغير طرائق التفكير، استطاعت أن تجعل هناك الهزيمة النفسـية، إلى آخـر ذلـك  ّ

ري ونحوه، فالمعلمون هم المدافعون عن هذه الأمة عندما يقومون بواجبهم على مما يعلم في قضايا الغزو الفك

 .النحو المطلوب

 أنتم المصلحون لما يفسده الآخرون، فقد يفسد الطالـب أهلـه، وقـد يفسـده مجتمعـه، وقـد -10

ًيفسده أحيانا ما يسمعه وما يراه أو ما يقرأه، ومهمتك أن تصـلح كـل هـذا، لأن المعلـم أثـره 

، يبقى مع الطالب وقت طويل وسنوات عديدة، ومن خلال مواقف متكررة من خلال مستمر

ًتدريس وتعليم ونشاط وغير ذلك، بينما المفسدون الآخرون أحيانا يكون دورهم مقصور، إمـا 

ًمقصورا بالوسائل، أو مقصورا في الوقـت والـزمن، فيبقـى عامـل الإصـلاح في المعلمـين أغلـب  ً

 ســتمرارية مــن غــيره إذا هــم أتقنــوه وأحســنوه، وكــما يقــول البشــيرًوأنجــح وأكــثر تــأثيرا وا
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أنتم معاقد : " للمعلمين-ً الذي كان رئيسا لجمعية العلماء في الجزائر في أوائل هذا القرن- الإبراهيمي

الأمل في إصـلاح هـذه الأمـة، فـإن الـوطن لا يعقـد رجائـه عـلى الأميـين الـذين يريـدون أن يصـلحوا 

ذا الغثاء من الشباب الجاهل المتسكع الذي يعيش بلا علم ولا عقـل ولا تفكـير، فيفسدون، ولا على ه

 ".ّولا الذي يغط في النوم ما يغط، فإذا أفاق على صـيحة تمسـك بصـداها، وكررهـا كـما يكـرر الببغـاء

 .فنحن نرى أن المعلمون هم المصلحون وهم المقومون

ًن الأمة، ووارثا لأعلام النبـوة، ومـأجورا مـن اً مندوبا علـلـهًفإذا كنت أخي المعلم مرفوعا عند ا  لـلــهً

ًسبحانه و تعالى، ومحسودا من أهل الإيمان والصلاح، ومورثا لكثير من الخير يمتد به أجرك، وأنت من المجاهدين  ً

 ي ؟، ومن المدافعين عن هذه الأمة، ومن المصلحين فيها، والمقيمين لأمرها وشانها، فمن أنت يا أخلـلـهفي سبيل ا

ًإنك في منزلة يكفي شرفا فيها أن تكون وارثا للأنبياء ً. 

نقطة أخرى هنا وهي لا تأثير للقناعات الخاطئة عند الآخرين من غير المعلمين، الخطر عندما ينظـر 

ًالمعلم إلى نفسه نظرة خاطئة هنا يقع الخطر فلا يعرف أنه له مهمة عظيمة ولا رسالة ولا فائدة إذا لماذا يعمل 

الآخرون لسنا معنيون بهم في هذا المقام، فإذا أقنعت نفسـك .. يف يعمل ؟ وبأي نفسية سيتوجه إلى عمله؟ وك

بهذا فستسمع كل كلام فلا يؤثر فيك، وتسمع كل احتقار فلا تكـترث لـه، حتـى تكـون حينئـذ بهـذه الانطلاقـة 

ًمصلحا ومغيرا لأفهام الآخرين بإذن ا  .لـلـهً

ض المدراء وبعض قطاعات في المجتمع لا تدرك هذه الأهمية فمن الذي عندما يكون بعض الآباء وبع

نقول التغير في أيدي المعلمين في كثير من الجوانب أقوى من أي جهة أو مـن أي تيـار غـيره لأسـباب ! سيغيرها ؟

 :كثيرة

ئمين بمهـمات  انظروا إلى أي دائرة من الدوائر، كم عدد موظفيها ؟ وكم عدد المـوظفين القـا: كثرة المعلمين-

الجـوازات أو .. ًالتعليم والتـدريس ؟ انظـروا أيضـا إلى المحتـاجين إلى الخـدمات في أي قطـاع خـدمات

خدماتهم فئات قليلة، لكن التعليم كل الأمة تمر خلاله، كل مولود في هـذا الـعصر .. خدمات المطارات

ـيم إذا ـذا التعلـ ـر في هـ ـد أن يـم ـا، لابـ ـل بيئتنـ ـيرة مثـ ـات كثـ ـا في بيئـ ـررتم، ًغالبـ ـتم، وقـ ـتم وأجمعـ   وعيـ
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وعملتم، وواصلتم يمكن أن تغيروا كل هذه الأفكار، وكل هذه التصورات الخاطئـة، ثـم عنـدكم ثـروة 

عجيبة يمكنكم أن تغزوا عقول الآباء والأمهات من خلال أبنائهم، يمكنكم أن تغزوا المجتمع من خـلال 

 . ومهندسين وأطباء إلى غير ذلكًالذين تخرجونهم على أيديكم، ويكونون غدا موظفين ومعلمين

يمكنكم أن تغيروا كل شيء، لأن عندكم أكبر قوه تغيرية، وهي القوة البشرية لا تغيير بالقوة الماديـة، 

 .ولا القوة الإعلامية، ولا أي قوة أخرى، وإن كانت هذه لها تأثيرها

انيـة التـي تزرعونهـا في طلابكـم القوة البشرية، والقناعة الفكرية، والتربية السلوكية، والحقـائق الإيم

يمكن أن تغيروا من خلالها ولا يكون التغيير الإيجابي في غمضة عين وانتباهتها، ولا بين عشية وضحاها، وإنما لهذا 

 .ًوقته، ولكن المهم أن تكون مقتنعا به، أن تكون متفاعلاً معه، حينئذ يمكن أن يكون لك مثل هذا الحظ

  ما هو عملكم ؟-ً ثانيا

 :  المعرفة والتعليم-1

ـا،  ـات يفرغونهـ ـلاب معلومـ ـي الطـ ـم يعطـ ـو أن المعلـ ـذهن، وهـ ـادر إلى الـ ـر المتبـ ـو الأمـ ـذا هـ لأن هـ

ويحفظونها، ثم يسألون عنها فيكتبونها، وهذا في حد ذاته جزء أساسي لاشك في أهميته، لكنه لـيس وحـده كـما 

 .سيأتي

علومـات في الـرؤوس، وتكـون في الوقـت ًفقضية التعليم عندما تفهم بهذا المعنـى تكـون حشـوا للم

ًنفسه عملية مملة يرى الطالب أنها أثقل عليه من الجبال العظيمة الشـاهقة، لأنهـا تسرد لـه المعلومـات سردا، 

ًويحشى بها عقله حشوا، ويراد بعد ذلك أن يحفظ أوراقا معينة، ثم يأتي يوم الاختبار فيسطرها على الورق، ثـم  ً

 :وطرائقها كما سأشير إليهافإذا هذه المهمة ينبغي أن تعرف بقدرها، وأن تعرف بأساليبها ينتهي الأمر إلى هذا، 

لـه طرائـق ) إنما العلم بالتعلم والحلـم بـالتحلم: (أول عمل هو التعليم والتعليم كما أخبر النبي 

أن لا تخفـى عـلى وله وسائل وله أساليب محببة إلى النفوس، ومقربة إلى الأفهـام والعقـول، هـذه كلهـا ينبغـي 

 .المدرس
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 :  صياغة التفكير-2

ًوهذه مهمة عظيمة، وهذا عمل خطير جـدا، لأن المعلومـات وحـدها لا تنشـئ شـيئا، ولا  ً

ًتقوم معوجا، ولا تحرك ساكنا، ولا تدفع إلى فضيلة، ولا توجه إلى مهمات الأمور ومعاليهـا، وأهـم مـا  ً

 السـليم وللمبـادئ التـي ينبغـي أن تكـون ينبغي عـلى المعلـم أن يضـع الأسـس الصـحيحة للتفكـير

ًمسلمات، والأخلاقيات التي ينبغي أن تكون أمورا متعارف عليهـا، ومقـرا بهـا، لا خـلاف في أهميتهـا  ً

هناك كما يقـال : وفضيلتها، بمعنى أن المعلم يحتاج من خلال التعليم أن يصوغ الفكر الصحيح، مثلاً

، ويرى بعضهم أن المسلمين متخلفون، وأن غـير المسـلمين هزيمة نفسية عند كثير من أبناء المسلمين

 . متقدمون، وقد يرى بعضهم تشويه في أفكارهم

ًأيضا هنا تفكيرات أخرى وهي أن قضايا العلم مرتبطة بالأجناس، وتجد عند بعض الطلاب 

يـا أخـي الغربيـون الأمريكيـون هـؤلاء عقـولهم كبـيرة هـم الـذين يمكـن أن : هذا المعنى يقول لـك

لا يتصور أن يكون في بني الإسلام أو في بني العروبة من عنده عقل مبدع أو منتج أو مفكر .. يخترعوا

 .أو كذا

ًهناك أيضا أمور وأسس ثابتة في أمور الدين، وأمور العقائد، لابد أن يتصـورها الطالـب، وأن يحسـن 

ًولا مداهنة فيها، إلى غير ذلك هنـاك أيضـا التفكير في أن هذه لا مساس بها، ولا مفاوضة عليها، لا مجاملة فيها، 

ًقضايا متعلقة بتاريخ الأمة وبمقوماتها الأخلاقية والفكرية، وينبغي أن تكون أيضا من مهمة المدرسين، وهذه لها 

 .أثرها الكبير والعظيم

 :  التربية السلوكية والصياغة الفكرية-3

ن يكـون كـذا والحقيقـة أن الأصـل هـو كـذا ينبغـي أ: ًأحيانا عند الناس نظرات فكرية ممتازة يقول

 .وهذه الأمور كما قلت في قضية المعلمون هي كذا وكذا

ـلاب ـن الطـ ـواقعي، إن مـ ـق الـ ـو التطبيـ ـا هـ ـن مـ   خاصــة في الســنوات الأولى-ولكـ

  كثـير مـن صـور الخلـل السـلوكي، والانحـراف العمـلي والتطبيقـي، فمـن- وسنوات الشـباب

ّائفـه العلميـة، أن يقـوم هـذه السـلوكيات، وأن يعـود مهمة المدرس الأولى، ومن أعظـم وظ ّ 
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 الكاذبين على الصدق، وأن يمنع المنحرفين عن الانحراف، إلى غير ذلك من الصفات التي قـد توجـد في 

كثير من الشباب في مراحل سنينهم الأولى، وفي فترات المراهقة، ومقتبل الشباب، والمرحلة التي يمر بهـا 

ًم التعليمية ولاشك أن هذه البصمات التأثيرية السلوكية أهـم بكثـير جـدا مـن الطلاب في أثناء دراسته

إنمـا بعثـت لأتمـم مكـارم : (الناحية المعرفية التي ذكرتهـا أولاً، ولـذلك ورد في الحـديث عـن النبـي 

روي من وجوه موصولة أخرى وصـححه : وهذا الحديث رواه الإمام مالك، وقال ابن عبد البر) الأخلاق

 .غيرهوأخرجه 

ًفلقد بعـث معلـما، وبعـث مربيـا، فـالتعليم  هذا المعنى هو الشق الآخر لمهمة النبي  ً 

من غير التربية لا يؤتى ثمرته، بل يكون على العكس من ذلك، والأحاديث والمعـاني الإسـلامية في هـذا 

 .كثيرة

 :  العمل والبناء-4

ي التربيـة والسـلوك، ويوجـه هـؤلاء من مهمة المدرس عندما يعطي المعرفة، ويصوغ التفكـير، وينمـ

الطلاب إلى أن يشقوا الطريق العملي في الحياة والبناء، وأن يكونوا مبدعين في تخصصـاتهم، وأن يكونـوا عـاملين 

بنفسية ترى واقع الأمة فتستسلم .. ًلمصلحة أمتهم، وأن لا يكون هذا كله مرتبطا بنفسية ليست مندفعة للعمل

 .كافحهله بدلاً من أن تغالبه وت

هذه الروح الحركية القوية هي من أعظم المؤثرات التي يحتاج إليها التي هي مـن مهـمات المـدرس 

 .والمعلم في طبيعة عمله

  ماذا نريد منكم ؟-ً ثالثا

 ًإذا قلنا لكم من أنتم ؟ وما عملكم ؟ فماذا نريد منكم لتحققوا هذين الغرضين معا ؟
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 : استشعار المسؤولية-1

يدرك المدرس منزلته ورسالته، ولا يؤدي عمله ومهمته، ولذلك المنهج الإسـلامي ينشـأ وبدون هذا لا 

 عز وجل، لكننا عندما ننظر إلى التخصيص نجد أن التخصيص قد ورد لـلـهفي على أن الإنسان مسؤول بين يدي ا

عـن : ومنهـا... ربـعلا تزول قدما عبد حتـى يسـأل مـن أ: (في أمور بعينها ومنها العلم كما في الحديث المعروف

 .)1()علمه ماذا عمل به

ًومعلوم أيضا أن أول ثلاثة تسـعر بهـم النـار يـوم القيامـة مـنهم الـذي علـم ليقـال عـالم، ولم يعلـم 

إني : "أنـه كـان يقـول  سبحانه وتعالى، عـن أبى الـدرداء لـلـهبالإخلاص، والقيام بالمهمة والمسؤولية كما أراد ا

ما عملت فـيما علمـت : لبيك يا رب، فيقول: يا عويمر، فأقول:  عز وجللـلـهقول لي الأخشى في يوم القيامة أن ي

 .؟ 

 .لـلـهًفعندما يستشعر المدرس مسؤوليته حينئذ يمكن أن يعول عليه كثيرا بإذن ا

 :  الأمانة العلمية-2

 :وهذا يقتضي منه أمور كثيرة ومنها

هذا من أعظم الأمور المعينة على القيام بمهمته، فلابد  الإتقان في مجال التخصص وفي مادته العلمية، فإن -

ًأن يستزيد دائما، وأن يراجع دائما، وأن يبحث كثيرا، وأن يحاول دائما أن يكـون متمكنـا تمكنـا جيـدا في  ً ً ً ً ً ً

 .تخصصه

أمام الصحابة وأمام الملأ من المسلمين عنـدما جـاءه سـائل يسـأله عـن السـاعة، فقـال   ما أعلنه النبي -

لا أعلـم فهـذه : ما المسؤول عنها بأعلم من السائل؟ ولا حرج إذا سئل عما لا يعلم أن يقول: لنبي ا

 . من الأمانة العلمية

 أن يقبل من طلابه ومن زملائه ما قد يلفتون نظره إليه من خلل أو خطأ فـيما قالـه أو فـيما أرشـد إليـه - 

 ً.وهذا أمر مهم جدا

                                                           
، 529/ 4) 2417 -2416( في القيامة رقـم هذا حديث حسن صحيح في كتاب صفة القيامة، باب: أخرجه الترمذي وقال) 1(

 .، من حديث أبي برزة144/ 1) 537(والدارمي رقم 
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 : مسؤوليته عن علمه-3

ً وهذا يحصـل كثـيرا بسـبب التكـرار، - بعض المدرسين.. سؤول عن صيانته هذا العلم وحفظهفهو الم

 يتخرج من جامعته فيبدأ بالتدريس وبدلاً من أن - وبسبب الأمور والأوضاع الإدارية والفنية التي يمر بها المعلم

، وكتب كبيرة، ومسائل دقيقـة، لأنه كان يدرس في الجامعة موضوعات كبيرةيستزيد من علمه إذا به يتآكل علمه، 

فلما جاء إلى التدريس جاء إلى مستوى معين من الطلاب ينبغي أن يعطيهم بقدر مـا هـو مقـرر في المـنهج، وبقـدر 

ّعقولهم وأفهامهم، فنزل إلى مستواهم، وبقي معهم، وضيع كل ما أخذه من العلم ما ليس في هـذه المنـاهج، ومـع 

ح متخصـص في هـذه الكتـب، لأنـه حصر نفسـه في هـذا الجانـب، لـذلك ينبغـي السنوات انتهى أمره إلى أنه أصـب

 .للمدرس أن لا يكون بهذا الأمر

 :  التواضع ولين الجانب-4

الحقيقــة في بعــض الأحــوال تجــد المــدرس يفتعــل الهيبــة والوقــار، وهــما أمــران مهــمان للمــدرس 

ام بصورة خاطئة، فـلا يمكـن أن تفـتر شـفتاه ولشخصيته، لكنه يظنها أو يتصور هذه الهيبة وذلك الوقار والاحتر

 .ّعن ابتسامة، ولا يمكن أن يأتي إلا مقطب الجبين، مكشر الوجه، ولا يسمع منه إلا الجاد والحاد في الوقت نفسه

ويرى الطالب حينئذ أنه أمام عقبة صعبة شديدة قاسية مغلفة، فلا يمكن أن يكـون هنـاك تواصـل، 

ه أثره الكبير في أداء المهمة التعليمية والتربوية والسلوكية التي أشرنـا إليهـا، لـذلك بينما التواضع ولين الجانب ل

ًإحذر أن تقول كـلام هـين، ولا تصـاحب طالبـا، ولا : ًبعض المدرسين القدماء أحيانا يوصون بعض زملائهم الجدد

 .وهذا خطأ.. تقدم أي صورة من صور التواضع واللين

 : الصبر-5

روفة، الصبر هو الذي يحل كل المشكلات المتعلقة بالمعلمين وبعمليـة التعلـيم، وهذه معاني كلية مع

ًوالحقيقة إن أكثر الناس احتياجا للصبر هم المعلمون لأنهم يواجهـون الـبلادة، ويواجهـون الجهالـة، ويواجهـون 

لعنـاء والتعـب ًالحماقة، ويواجهون أحيانـا الصـلافة، وكـل هـذه المعـاني يواجههـا المـدرس إضـافة إلى مواجهـة ا

 .والإرهاق
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 لماذا لا يكون هناك حديث عن هذا المدرس الذي يقف خمس حصص أو خمس :وسيقول المدرسون

ساعات في كل يوم، ومهمته أن يبدأ حصته بالكلام، وينهيها بالكلام طول الوقت، ومهمته بعـد ذلـك أن يكتـب، 

هذا لنا فيه وصفة واحدة وهي الصـبر، ولـذلك وأن يسأل، وأن يعاقب، وأن يراقب، وأن يدقق إلى غير ذلك، كل 

 .قد بين عظمة الصبر في هذا المعنى شطر شكر، وشطر صبر، والنبي : جعل الإيمان شطران

ًوالحقيقة أن الصبر أيضا فن، لأن الطـلاب أحيانـا يتنافسـون في كيفيـة إخـراج المـدرس عـن صـوابه،  ً

 .صص الكثيرة وليس الموضوع موضوع الصبروإغضابه وامتحانه في سعة صدره وحلمه، ونعلم من الق

ًوهكذا فمسألة الصبر حقيقة أيضا أمر مهم جدا في هذا الجانب ً. 

 : القدوة-6

 وأمرها عظيم وواسع، ونعني بها القدوة في المجالات كلها، القدوة في 

 .الناحية العملية، والسلوكية، والفكرية، والمظهرية

ً جدا لأن أعين الطلاب معقودة بمعلمهم ومدرسهم، وخاصـة مسالة القدوة في المدرسين مسألة مهمة

 .في سن الصغر في المرحلة الابتدائية، والمتوسطة، وحتى الثانوية

 : التجديد والابتكار- 7

ـاة  ـم بعــض المعانـ ـالتكرار، ونحــن نعلـ ـم بـ ـيم يصــبغ المعلـ ـا يكــون نظــام التعلـ  ًكثــيرا مـ

ًا القـول، المعلـم المطلـوب منـه نظامـا أن عند المدرسين ونسوقها ونوافق كثير منهم في بعـض هـذ

ّيحضر ما يسمى بكراس التحضير، أو دفتر التحضير وهذا يراه بعض المدرسين أمـر شـكلي لا قيمـة 

له، وأمر يفعلونه كما يفعل الطالب الواجب المقرر عليه من المدرس، فكما يراه ثقيلاً يراه المدرس 

لمدرس أنه سيسأل عن دفتر تحضـيره، وبالتـالي يكتبـه ثقيلاً، وكما يسأل الطالب عن واجبه، يعلم ا

  وإن كانــت المــادة نفســها والمــنهج-متثــاقلاً، ثــم المطلــوب في كــل عــام أن يجــدد هــذه الكــراس

ً ثم أيضا هناك نظام درجات على الأسئلة الشفهية، والاختبارات الشهرية ونحو ذلك، فهذا -  نفسه

 ً حفظـا، مـن كـثرة مـا ردده في كـل مـرة، وفي كـل الروتين يجعل المدرس كالآلة قـد حفـظ المـنهج

ـأي شيء  ـأتي بـ ـادة، لا يـ ـل مـ ـل فصــل، وفي كـ ـام، وفي كـ ـير عـ ـأي أســلوب يغـ ـأتي بـ ـد، ولا يـ  ّجديـ
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ًلملل عن نفسه هو أولاً، ثم عن طلابه ثانيا، ومن هنا نجد أن المدرس إذا كـان عـلى هـذا الوصـف تجـده دائمـا ا  ً

ًمهموما مغموما، لأنه يكرر كل شيء، وا ًلتكرار مع الاستمرار لاشك أنه شيء قاتل، وأمر محطم للمعنويات، وأيضا ً

 .ّمبلد للأفكار، فالمدرس عندما يكرر يصبح ليس عنده مجال للتجديد والابتكار

يتكلم كـلام .. ّ عليه وسلم كيف كان يلقّن الصحابة ويعلمهملـلـهومعلوم حتى في منهج النبي صلى ا

ه لأحصاه، يكرر القول ثلاث مرات حتى يفهم عنه، ومرة يبـدأهم بالسـؤال حتـى ّبطيء، لو شاء العاد أن يحصي

ًيستثير الأذهان، وأحيانا يبدأهم بالمعلومة، ويطلب منهم الاستنتاج، وأحيانـا يسـتخدم الوسـائل التعليميـة مـن  ً

 .الخطوط والتشبيهات أو الأمثال

 من القضايا التعليمية أو التربويـة ًوأحيانا يستغل موقف معين مع أصحابه ليلفت نظرهم إلى قضية

 .وأمثلة هذا كثيرة

ًفلماذا لا يستخدم المدرس هذه الطرائق وهذه الأساليب ؟ لماذا لا يغير أحيانا بعض الأنماط ؟ لماذا لا 

ًيجعل هناك صورة من صور المشاركة مع الطلاب أو مع بعض الطلاب ؟ لمـاذا لا يغـير أحيانـا وإن كـان في هـذا 

أن .. ل قضايا إدارية أو نظامية تعوقه، ولكن يمكن بقـدر الاسـتطاعة أن يفعـل بعـض هـذه الأمـوربعض الأحوا

 . من الفصل ليعطيهم الدرس في الهواء الطلق في بعض الأحوال- مثلاً-يخرج طلابه

ًهي صورة من صور التغيير تبعث في نفسه الجد والنشاط، وكذلك تبعـث في طلابـه وتجعلـه مـدركا 

ً، بدلاً من أن يكون مكررا لنفسه، وهذه قضية مهمة جدالمهمته وغايته ً. 

 : المشاركة مع الطلاب-8

 .وهذا أمر مهم، وهو متعلق بشيء من التجديد والابتكار، ولكنه يستحق أن يفرد وحده

ًدائما قضية المشاركة في الأعمال البشرية تعد من الأمور المهمة عندما تكون مهمـة المـدرس أن يلقـي 

ًل الحصة إلى آخرها، لا يجعل هناك مشاركة للطـلاب، فإنـه يفقـد كثـيرا مـن الإيجابيـات العظيمـة درسه من أو

 .والمهمة في الوقت نفسه
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 : فوائد المشاركة مع الطلاب

 لها فوائـد في بنـاء الشخصـية، في تقـدير الطالـب واحترامـه عنـدما يشـارك برأيـه، أو :الفائدة الأولى

بداء الرأي، وهذه تنمي فيه شخصيته، وتعطيه منزلته وقدره واحترامه، بـدلاً مـن بانتقاده أو بإجابة سؤال، أو بإ

 .لا تنظر، كأنما هو شيء لا قيمه له.. لا تلتفت.. لا تتكلم.. اسكت: أن يقول للطالب

 أن يجد المدرس تقويم عمله، فعندما يسأل الطلاب، وعندما يشاركهم سيجد النتيجة :الفائدة الثانية

 .الخ..  يفهموا ؟ هل تفاعلوا أم لم يتفاعلوا ؟ هل أعجبوا أم لم يعجبواهل فهموا أم لم

 أنه يسـتطيع أن يميـز الفـروق بـين هـؤلاء الطـلاب، فـيرى الجيـد، ويـرى مـن عنـده :الفائدة الثالثة

 .الخ... مواهب، ويرى من عنده طموحات

 هـذه المشـاركة المهمـة، بينما قضية الإلقاء، وهي صورة واحدة من صور التعليم، هذه تفقد المدرس

 .ًوالتي لها أثر كبير جدا في هذا الجانب

ّ تلمس ما عندهم من العيوب والخلل والمشكلات في الوقت نفسه في بعض الأحـوال :الفائدة الرابعة

 .هذه المشاركة مهمة إلى حد كبير

 : العلاقات خارج إطار الفصل-9

هناك جانـب العلاقـة مـع المدرسـين بعضـهم أي مع الطلاب، كما قلنا الموضوع متشعب، وقد يكون 

 .ببعض، ومع الإدارة، ومع المنهج وأشياء أخرى كثيرة، لكن اخترنا ما نرى أنه يصلح أن يكون أمر عام كلي

هنا العلاقات مع الطلاب خارج الفصل، وهي تشمل أمور كثيرة منها العلاقات مـن خـلال الأنشـطة، 

ًقررة نظاميا، لكنها أحيانا تكون بمثابة الحبر على الورق، وأحيانا عندما وهذه الأنشطة الطلابية هي أصلاً أمور م ً ً

تنفذ تكون بمثابة الصورة الشكلية، المطلوب مـن المدرسـة أن يكـون عنـدها جمعيـة دينيـة، وجمعيـة كشـفية 

ًر قـرارا والمدرس المكلف بذلك يصـد" المدرس الفلاني هو المسؤول عنها"وعلمية، والمدير مكلف بهذا يصدر قرار 

 .باختيار مجموعة من الطلاب ويمضي الأمر دون أن يكون هناك أي فائدة لا للمدرس ولا للطلاب
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ًالعلاقة الأخرى العلاقة الشخصية غير النشاط، فالعلاقة الشخصية التي يعبر فيها المدرس جسورا بينه 

ته، بمعنى أن يعتـبر طلابـه مـدعوون وبينه طلابه ليحقق محبتهم، وارتباطهم به، وإتباعهم له، وتأثرهم بتوجيها

 .يمارس معهم الدعوة، والوعظ والإرشاد، وحلول المشكلات

قد يظن بعض المدرسين أن هذا عبء على عبء، ويرى بعض المدرسين إذا كلف بنشاط كأنمـا ألقـى 

يط به فوقه صخرة من الصخور، مع أنه لو نظر نظرة أخرى لرأى أن هذا تجديد وتنفيس وتغيير للخط الذي يح

 .أثناء التعليم

ًفنقول مهمة الأنشطة يتحرر فيها الطلاب من الهيبة، التـي قـد تكـون أحيانـا متكلفـة بـين الطالـب 

ومعلمه، وفي الفصل يتحرر منها الطلاب من إطار المـنهج والتـدريس، يتحـرر الطـلاب مـن الخـوف مـن خصـم 

أن تكتشف ما عنـدهم، ثـم تسـتطيع أن الدرجات، ومن الخوف من الاختبارات، فيبدون مشاعرهم، وتستطيع 

تمارس ما ذكرناه من مهنتك ورسالتك في الشطر الأول من الحديث الذي فيه منزلتك ومهمتك في هـذه العمليـة 

 .التعليمية، وكذلك العلاقات الشخصية من أبوابها

 : التغلب على الأمور الإدارية والروتينية-10

دراسي الذي عليهم كبير النصاب التعليمـي، والـذي هـو في ًفكثيرا ما يشكو المدرسين من أن العبء ال

 .حصص في كل يوم وهي عبء كبير) 5(حصة أسبوعية بالنسبة للمدرسة، أي بمعدل ) 24(حده الأعلى 

ثم العبء الآخر الذي يشكو منه المدرسين وهو بعض الأمور التي لها جوانب إيجابية وكذلك سلبية، 

شك أساليب لتقويم الطلاب، ولإلزامهم بالمراجعة والدراسـة، لأنهـم لا يراجعـون مثلاً الاختبارات الشهرية هي لا

ًولا يدرسون غالبا، إلا إذا اضطروا إلى ذلك تحت قهر وجبر الاختبارات، في الوقـت نفسـه هـي تشـكل للمـدرس 

ّ طالبا، وهـو يـدرس 25 عدد الطلاب - مثلاً-عبء هائل، لأنه في كل فصل ن عـدد  فصـول، فيكـو6 فصـول، أو 5ً

 طالب وهذه إحصائيات نحيل المدرسين فيها إلى كتابات الطنطاوي، فإنه يـأتي فيهـا بالأرقـام 300الطلاب حوالي 

والتفصيلات بصورة أدبية جميلة، ثم عنده عدد من المواد، وكل طالب في الاختبارات هـذه يكتـب صـفحتان أو 

 .اثلاثة، فإذا حسبت هذه الصفحات أو حسبت المواد ومتى سيقرأه
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ً أن هناك دراسـات ومطالبـات بإعـادة النظـر دائمـا في الأمـور المتعلقـة -  لاشك-  هذه الأعباء:نقول

بالطريقة التعليمية، وبالمناهج وبالأساليب التربوية، إلى غير ذلك لكن التفسير منوط بالمدرسين أكثر من غـيرهم، 

ًلأنهم أكثر عددا، ولأنهم لو أرادوا لكانوا أقوى صوتا، ولأن هم أكـثر ممارسـة، فـيمكن أن يقـدموا مـا يفصـح عـن ً

 .الأسلوب الأمثل أو الأفضل في بعض ما يرونه يحتاج إلى تقويم

 لو أراد المدرس أن يخفف هذا العبء فكيف يفعل ؟: لكن الشق الآخر نحن في واقع عملي، نقول

نه يؤجر على ذلك ويثاب، وأنه  هناك أمور متعلقة بالناحية النفسية والإيمانية، فعندما يستحضر المدرس أ-أ

ً عز وجل لاشك أبدا أن هذا مما يخفف العـبء لـلـهيكتب له بهذه الأعمال على كثرتها حسنات عند ا

 .عن المعلم المسلم

 عندما يشعر أنه من خلال هذا يسهم في هذه المهمة العظيمة، وهي المهمة التربوية التوجيهية لهذا الجيـل، -ب

 جيل نافع صالح لهذه الأمة الإسـلامية في مسـتقبلها القريـب قبـل البعيـد، لـلـهن االذي يريد أن يكون بإذ

 ً.لاشك أن هذا يهون عليه أيضا

 : هناك أمور فنية تقسم إلى قسمين-ج

 أمور فنية في الإتقان أو التجديد والإبداع، فهذا دفتر التحضير عندما ينظر إليه المدرس هناك مـا يسـمى -1

ًهداف العامة، وطريقة العرض، لو أنه كان دائما حريصـا عـلى التجديـد والابتكـار بمفكرة المدرسة، والأ ً

والاستزادة من كتب أخرى، ومن أساليب تربوية جديدة، ومن بحوث تنشر أو قضايا تثار حـول هـذه 

ًالمعاني، لاستطاع دائما أن يجد عنده جديد يفيد به نفسه، ولا يصبح عمله مكرر مـن العمـل الجديـد، 

ً الجديد يقبل عليه الإنسان بنشاط لأنه يأمل فيه شيء جديد يرى فيه بعـدا جديـدا لم يكـن في العمل ً

 .الذي قبله

 وهناك شق آخر ويسميه بعض المدرسين شـق تحـايلي، وهـو أن يخفـف العـبء بصـورة عمليـة ذكيـة، -2

عتمد على أن لا يتيح فطريقة الأسئلة التي يميل إليها كثير من المدرسين خاصة في الاختبارات الدورية ت

الطلاب الفرصة في إكثار الكلام والكتاب بل السؤال جوابـه، حتـى يخفـف عـن نفسـه العـبء، ولكـن 

 .بأسلوب علمي يستطيع أن يكتشف فهم الطالب وقدرته
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والاستفادة من التقنيات الحديثة كالكمبيوتر، حتى يرى بعض المدرسين هذه الأمور صـعبة عنـدما يكـون 

 البرامج المنهجيـة في فقـرات معينـة، ويصـحح وكـذا في  الكمبيوتر، يستطيع أن يضع الأسئلة، ويضععنده الخبرة في

 .وقت وجيز

 . بعض المدرسين يلجأون إلى طرائق تبادلية مع بعض المدرسين للتخفيف من هذه الأعباء-د

اجـب، كل هذا حسن بحيث لا يكون هناك تفريط من المدرس في واجبه ولا تقصـير منـه في هـذا الو

لأن المدرس هو قدوة وهذا واجب عليه من قبـل الجهـة التـي كلفتـه بهـذه المهمـة، وهـو يفـرض عـلى طلابـه 

واجبات فكيف يريـد أن يـؤدي الطـلاب واجبـاتهم، وهـو لا يـؤدي واجبـه هـذه قضـية لابـد أن يلتفـت إليهـا 

غيير لمثل هذه لما يرون أنـه قـاصر المدرسون، ويحاولوا قدر الاستطاعة أن يستفيدوا منها، ثم يفيدوا في مجال الت

 .في العملية التربوية التعليمية

 : أن تكون المقدم لكل خطأ-11

لأن المهم هو الأساس في العملية التعليمية، فإذا كـان في المنـاهج نقـص أو فيهـا خلـل، أو فيهـا مـن 

لقـيهم للعلـم خطـأ، لفتات أو أخطاء، فالمعول على تصحيح ذلـك هـو المعلـم، وإن كـان في الطـلاب وطريقـة ت

وطريقة نظرتهم إلى العلم خطأ، وطريقة استفادتهم من العلم خطأ، فالمعول على إصلاح ذلك هو المعلـم، وإذا 

ًكان النظام التعليمي نفسه هو في حد ذاته فيه أخطاء أيضا يمكن أن يكون المقوم أو الذي يصحح هـذه الأمـور 

 .هو المعلم

نقـول ! تطلب منا، وتطلب منا، ولا تطلب من الآخـرين  :وهنا سيقول المدرسون والمعلمون

نعم المفروض أن تكون العناية بالمعلم هي في التربية على كل المستويات سواء في قطاعات التعليم، أو 

في قطاعات الدولة، أو في قطاعات النظر إلى العلماء، أو في قطاعات الاقتصـاد أو في قطاعـات السياسـة 

 .والاجتماع

 الـذي لـه أكـبر الأهميـة في هـذا الجانـب، لكـن ينبغـي أن تكـون وسـائلالمعلم هو 

  الإعـــلام تخـــدم العمليـــة التعليميـــة، ينبغـــي أن تكـــون الصـــحافة والبحـــوث والمـــؤتمرات

 نحن نطالـب المعلمـين بمـا هـو في أيـديهم، وبمـا :  والتوجيهات كلها تخدم هذا الجانب، نقول
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ر الأمر نرى أن كل ما نريده من المعلمين وما يضيفه غيرنا هـو ، و نحن في آخلـلـههو يكون قريب منهم بإذن ا

 .لـلـه أن يثابوا عليه إذا أخلصوا النية لـلـهمطلوب منهم، وهو مؤمل فيهم، وهو مرجو إن شاء ا

 : توجيهات من أهل العلم للمعلمين والمعلمات

النسـبة للمعلمـين وهي نقولات لبعض أهل الفضل والعلم في بعض التوجيهـات الجامعـة والمهمـة ب

ًنبدأها بعبارة نفيسة ومقالة جيدة رغم وجازتها إلا أنها تلخـص كثـيرا مـن الأمـور وهـي لسـماحة الشـيخ عبـد 

 :يقول فيها -لـلـه رحمه ا-العزيز بن باز

لا ريب أن المعلم هو المربي الروحي للطالب، فينبغي أن يكون ذو أخلاق فاضلة، وسمت "

كـما ينبغـي أن يكـون محـافظ عـلى المـأثورات الشرعيـة، بعيـد عـن حسن حتى يتأسى به تلامذته، 

المنهيات، حافظ لوقته، قليل المزاح، واسع البال، طلق الوجـه، حسـن الـبشر، رحـب الصـدر، جميـل 

المظهر، ذا كفاية ومقدرة، وسعة اطلاع، كثير العلم بالأساليب العربية ليتمكن من تأدية واجبه عـلى 

 . الوجه الأكمل

من يعني بدراسة النفس البشرية من كافـه النـواحي، ويبحـث عـن الأسـباب ولاشك أن 

الموصلة إلى معرفة الطريقة التي يمكـن بواسـطتها غـرس العلـوم في هـذه الـنفس بسـهولة ويسر، 

سوف يحصل على نتائج طيبة في كشف خفاياها وما انطوت عليها من مشاعر وأحاسيس، ومـدى 

ا، وسـيخرج مـن تلـك الدراسـة والبحـث بمعلومـات هـي في تقبلها للمعلومات المراد غرسـها فيهـ

الحقيقة من القواعد العامة التي يقوم عليها صرح التعليم، وهذه القواعد يمكـن إجمالهـا في إنـه 

 إذا ما أراد أي معلم أن يغرس معلوماته في أذهان تلامذتـه فلابـد لـه قبـل كـل شيء أن يكـون ذا

م بـه، وذا معرفـة بالغـة بطـرق التـدريس، وكيفيـة حسـن  إلمام تام بالدرس الذي وكل إليه القيـا

الإلقاء، ولفت نظر طلابه بطريقة جلية واضحة إلى الموضوع الأسـاسي للـدرس، وحصره البحـث في 

موضوع الدرس، دون الخروج إلى أهواء قـد تبلبـل أفكـار التلاميـذ، وتفـوت علـيهم الفائـدة، وأن 

 ًطـرق الإقنـاع، مسـتخدما وسـائل العـرض والتشـبيه يسلك في تعليمهم العلوم التي يلقيها عليهم 
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والتمثيل، وأن يركز اهتمامه على الأمور الجوهرية التي هـي القواعـد الأساسـية لكـل درس مـن الـدروس، وأن 

يغرس في نفوسهم كليات الأشياء، ثم يتطرق إلى الجزئيات شيء فشيء إذ المهم في كـل أمـر أصـله، وأمـا الفـروع 

يركز المواد ويقربها إلى أذهان التلاميذ، وأن يحبـب إلـيهم الـدرس، ويـرغبهم في الإصـغاء فهي تبع للأصول، وأن 

ًإليه، ويعلمهم بفائدته وغايته آخذا في الحسبان تفهم كل طالب ما يناسبه باللغة التي يعلمها، فليس كل عـلى 

م، لكونها ناتجة عن البحث حد سواء، وأن يفسح المجال للمناقشة معهم، وتحمل الأخطاء التي تأتي في مناقشته

ًعن الحقائق، وأن يشجعهم على كل بحـث يـفضي إلى وقـوفهم إلى الحقيقـة، آخـذا في الحسـبان عوامـل البيئـة 

ًوالطباع والعادات والمناخ، لأن تلك الأمور تؤثر تأثيرا بالغا في نفسيات التلاميذ، ينعكس على أفهـامهم وسـيرتهم  ً

 .وأعمالهم

 الآخذ بهذه الأمور، يكون تأثيره عـلى تلامذتـه أبلـغ مـن تـأثير مـن دونـه مـن إن المعلم النبيه الذكي

 . المعلمين، ومهمة المعلم أشبه ما تكون بمهمة الطبيب

 ومن واجبه أن يعرف ميول طلابه، ومدى حظ كـل واحـد مـن الـذكاء، وعـلى أسـاس هـذه المعرفـة، 

عقولهم وأفهـامهم، وتلـك مـن أهـم أسـباب نجـاح يقدر المقاييس الأساسية التي يسير عليها نهجها في مخاطبة 

 ".المعلم

وهو كلام لسماحته فيـه جمـع لكثـير مـن الصـفات في وجـازة مـن الألفـاظ وحسـن في 

 .العبارات

ًوهذه أيضا وهي عبارة عن مقتطفات اخترناها، وكثير منها يتعلـق بـبعض مـا سـبقت الإشـارة إليـه، 

العلـماء الـذين يحفظـون العلـم في صـدورهم، ولا ينقلونـه إلى إن ): "لـلــهرحمـه ا(يقول الأستاذ أحمد جـمال 

ًغيرهم، ليسوا علماء، لأن واجبهم أن يورثوا العلم الذي تعلموه للجهلاء علما ومعرفة، وللسفهاء أمر بـالمعروف، 

 ".ًونهي عن المنكر، ودعوة للخير إذا فالمعلمون هم العلماء ورثة الأنبياء بصدق
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لا ( إن المدرس ينبغـي أن يطبـق حـديث النبـي : "م الجيد الحسن قولهومما كان يقوله من الكلا

 )".يؤمن أحدكم حتى يحب لأخيه ما يحب لنفسه

كما : كيف ينبغي أن أكون في تعليمي ؟ قال : واستدل بقول أحد التربويين حينما سأله معلم فقال له

 .كنت تحب أن يكون معلمك وأنت طالب

ًت تحـب مـن المـدرس أن يشرح، وأن يعيـد، وأن يكـون حسـنا في ًبمعنى أنه عندما كنـت طالبـا كنـ

 .وأن يكون، فأحب لطلابك ما تحب لنفسك.. تعامله، وأن يكون

يرتكب المدرسون خطيئة كبرى حين يتخذون مـن : "وقال هنا عبارة جميلة أشرنا إلى صورة منها، قال

الثريا ورأوا طلابهم دونهـم إلى الـثرى، فهـم لا ًمنصة المدرسة عرشا، إذا ما جلسوا عليه تخيلوا أنفسهم معلقون ب

يرضون أن توجه إليهم من أسئلة الطلاب ومناقشتهم، إلا ما اتفق مع أصول اللياقـة والأدب، ولا يسـمحون لأي 

 .طالب مفكر أن يتجاوز معهم الحدود بنقاش أو جدال

، وأحكام دينيـة، لـلـهاويخطئ مدرسو المواد الدينية بصفة خاصة عندما يهملون الغيرة على حرمات 

فيقذفون بالسباب والملام في وجوه الطلاب، الذين يبدو منهم بعض التساهل والتهاون في أحكام الـدين وآدابـه، 

أو الطلاب الذين يكثرون الجدل حول بعض شؤون العقيدة وأصولها، وينبغي أن يكـون صـدره رحـب وأسـلوبه 

 ".مقنع في هذا الباب

العلـم شيء : "ان النورسي يقول في وصف المعلم، وهـذا مـما يفـرح المعلمـونًوأيضا مقالة لبديع الزم

ولا يرى في المنام، ولا يضبط باللجام، ولا يؤخذ عن بعيد المرام لا يصاد بالسهام، ولا يقسم بالأزلام، ولا يكتب للئام، 

ً ومن الطبع جوا صـافيا، ومـن الآباء والأعمام، ولا يزكو إلا متى طاف، من الحزم ترى طيب، ومن التوفيق مطر صيب، ً

الجهد روح دائمة، ومن الصبر سقي نافع، وغرض لا يصاب إلا بافتراش المدرس، واستناد الحجـر، ورد الضـجر، وركـوب 

الخطر، وإدمان السهر، واصطحاب السفر، وكثرة النظر، وإعمال الفكر، فهذا كله مـن هـو مطلـوب مـنكم ومـن هـو 

 ". داخل في مهماتكم

ـول  ـا نقـ ـاوربـم ـول فيهـ ـي يقـ ـير الإبراهيمـ ـارات للبشـ ـة ":عبـ ـلى الرجولـ ـوهم عـ  ربـ

  وبعــد الهمــة، وعــلى الشــجاعة والصــبر، وعــلى الإنصــاف والإيثــار، وعــلى البســاطة والــيسر، 
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وعلى العفة والأمانة، وعلى المروءة والوفاء، وعـلى الاسـتقلال والاعتـداد بـالنفس، وعـلى العـزة والكرامـة، وعـلى 

 حب الدين والعلم، وكونوا لتلاميذكم قدوة صالحة في الأعـمال والأحـوال والأقـوال، لا التحابب والتسامح، وعلى

 ". الخ... يرون منكم إلا الصالح من الأعمال والأحوال، ولا يسمعون منكم إلا الصادق من الأقوال
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 الفصل الخامس عشر

 البعد الديمقراطي في التربية والتعليم 

 السياسية ليست مجـرد نظـام للحكـم، وأنظمته ، تنظيم علاقات المجتمعإلى التقدمية الأفكارتهدف 

 خاصـة مـن السـلوك والعـادات ًأنماطـا تتطلـب فإنها في التعامل والتفكير والحياة، إسلوب الأمربل هي حقيقة 

 يكـون مـن أنهي ميـدان التربيـة ولـذا يجـب ،  من السلوك والعادات والمهاراتالأنماطهذه والمهارات وتنمية 

لعلاقات الديمقراطية حتـى يمكـنهم ا التربية في مجتمعنا مساعدة المواطنين الكبار والصغار على ممارسة أهداف

 إذا إلا تقـوم أنيمكـن   لاًنظامان الديمقراطية بصفتها  ديمقراطية سليمة، ذلك لأأنظمةتنظيم حياتهم عن طريق 

 بلـد عـدد مـن القـادة الـذين أين يكـون في أ تكتفـي بـالأخـرى صفة واتجاهات معينة، فالنظم الأفرادتوافرت في 

  تعمل لمصالحها، وقـد تـرضى الجماهـير عـنهم بعـد ذلـك وقـد لاأنيعرضون رأيهم على الجماهير ويرغمونها على 

 تكييف فكري واجتماعي في مستوى عال، على عكس النظام إلى من الفرد  النظام الديمقراطي فانه يحتاجأماترضى، 

 الخطوط التي رسمت إتباع إلا قادتها وعلى الفرد أوالدكتاتوري الذي يتخذ فيه الفرد وسيلة لتحقيق غايات الدولة 

 .له بوحي من غيره

 -يها المواطن حريته تحقق حياة ديمقراطية اجتماعية حرة يضمن فأن ينبغي إذنالتربية في مجتمعنا 

 ً-بصـفته مواطنـا - المـواطن وقدرتـه عـلى الفهـم والنهـوضإرادةوفي الوقت نفسه تحقق تدريب  ً-بصفته فردا

نظام فريد في (حد المربين، أوالنظام الديمقراطي، كما يقول ، بالتبعات التي تفرضها عليه ظروف الحياة الجديدة

  مسلسـلاًً مـنظما تفـاعلاًالآراء على تفاعل هـذه ًأساساان وهو يقوم بابه، فلكل فرد فيه رأيه، ولكل رأي فيه مك

 عكـس إلى أدت، حتى لو ً حقيقياً غيرهم احتراماآراءويعتمد على صفات فردية ليست سهلة المنال، منها احترام 

بعها وتتبين  التي تتالآراء الفرص للجماهير لكي تجرب بنفسها وإعطاءيرضينا مادام يرضي  نريد، واحتمال ما لا ما

 غير هذه الصفات التي إلى المقاليد إليهم ألقيتفسادها من صلاحها والرضا الواقعي والنفسي عما يعمله الذين 

 .) الاتصاف بها يكاد يكون فنا من الفنونأنيبلغ من دقتها 
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 هي وإنما، ً تنمية الروح الديمقراطية ليست مسألة خاصة بالشعوب المتحررة حديثاإنويبدو 

، هيئـة  مـثلاًالأميركيةفكانت في الولايات المتحدة .. الدولة العريقة في النظم الديمقراطية نفسهاتشغل 

 في أفضلكيف تجعل التعليم وسيلة لحياة ديمقراطية (تنظيم السياسات التعليمية قد تناولت موضوع 

 في جعـل الـروح الأمـيركي المشـكلة التـي تواجـه الشـعب أن( إلىوانتهت الهيئة ) هذا العالم المضطرب

 العصيبة التي تتميز بالعداوة والبغضاء وعدم الاستقرار، تعـد الأوقاتالديمقراطية تشع نورها في هذه 

 إنهـا إلى فالمصلح الاجتماعـي قـد يرجعهـا ، يجد التعليم لها حلاًأن التي ينبغي الأساسيةبحق المشكلة 

والسياسي التي تقف وراء القناع الاجتماعي  مشكلة اقتصادية، أنهامشكلة اجتماعية والاقتصاد قد يرى 

شكلة تتصل بتعـديل السـلوك الـبشري  في بساطتها وتكاملها مًوالاقتصادي، والسياسي، سوف تكون دائما

 تدرك هذا المبدأ وتعمل على تدعيمه بحزم أن الديمقراطية التي تفشل في أماعن طريق التربية والتعليم، 

ا البقاء، وعندئذ تصـبح الديمقراطيـة تـولي ظهرهـا للحقـائق، معصـوبة  الذهنية، فلن يحق لهوبالأساليب

 بحكـم الفـرد الواحـد ليسـتبد بهـا ويقـوض ًالعينين لا ترى الجهل الذي نسجته حول نفسها مهددة دائما

 ).كيانها

 يقـيم أن عـلى الديمقراطيـة وعـلى المجتمـع نفسـه الأمـورخطر أ على ذلك، فانه يصبح من ًوتأسيسا

ولقد مر مجتمعنـا في  -ً  سليماً ديمقراطياًإعدادا المواطنين إعدادمن دون  -  كانت صورهاًأيا - اطية ديمقرأنظمة

 النيابيـة الغربيـة، وكانـت الأنظمـة إقامـة المـواطنين إعـداد سـبق إذخفق خلالها في تحقيق الديمقراطية، أفترة 

 التـي قـوم عليهـا الأسـستدري   الشعب لانه بينما انفرد من الناس بالنظم الدستورية، بقيت جماهيرأالنتيجة 

 كانـت إذالنظام، فكانت ديمقراطية الاستغلال والاحتكـار، وكانـت مسـؤولية التعلـيم جسـيمة في هـذا الشـأن، 

 . والفنيةالإداريةالمدارس تفتقد الروح الديمقراطية من الناحيتين 

النشـاط  توجـه ضروب أنوعلى ذلك فالفلسـفة التربويـة الديمقراطيـة التـي يجـب 

  تشــكيل العلاقــات المدرســية، بحيــث يــتمكن الطلبــةإعــادةالتعليمــي في المدرســة وتتطلــب 

  من ممارسة المسـؤوليات والمهـارات التـي هـي جـوهر الحيـاة الديمقراطيـة ممارسـة فعليـة

  في اختيــار ممثلــيهم في مجالســهم المدرســية كاتحــادات الطلبــة، واختيــار مراقبــي الصــفوف
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، إنتاجهـاطات جديـة في تكوينهـا وفي ان تكون هذه النشـأو.. الأنشطةقدوات وغيرها من  والندوات، واختيار ال

 الديمقراطيـة ليسـت أن تذكر المـدارس أن إلى بالإضافة الديمقراطية الصحيحة، أساليبوفي تدريبها للطلاب على 

 الحيـاة يمارسـه  سـلوك فيأو إسـلوب الديمقراطيـة في جوهرهـا وإنمـا سياسـية، وأنظمـة اجتماعية أوضاعمجرد 

التشـاور :  من السلوك هـيالإسلوبن مقومات هذا إ في حياته اليومية حينما يجتمع بغيره من الناس، والإنسان

 بالحجـة والمنطـق السـليم، والبعـد عـن الإقنـاع الصدر للمعارضة والعمل عـلى وإفساح والعطاء بالرأي والأخذ

 وتحمـل المسـؤولية قبلـه أدائـهح العام والتكافـل معهـا في  الصالإلى برأي الجماعة مادام يهدف والأخذالتسلط 

 تكون علاقـة المـدرس بالطالـب علاقـة أن الديمقراطي متوافر في الدرس، فلا يجوز الإسلوبومجال ممارسة هذا 

 أن إلى قد يضطرب المعلم في بعض المواقف التي يجد نفسه في حاجـة إذ، بالأصغر الأكبر علاقة أو، بالأدنى الأعلى

 ، ولاأمـره عـلى ً مغلوبـاً منفـذاً مأموراً مستمعاإلا المدرسة التي لا يرى الطالب نفسه فيها إن(لم من جديد يتع

 أصـحاب تافه القيمـة بجانـب ً شخصاوإلا بجانب عمالقة هم المدير والمدرسون، ً قزماإلايعرف نفسه في حياتها 

 -  الطالـب، وحكـم الطالـب، واختيـار الطالـبالمدرسة التي ليس فيها موقع لنظر الطالـب، وتفكـير.. السلطان

 المدرسة التي من هذا النوع هي تلك التي رسمها الاستعمار للبلاد العربيـة ليقطـع سـبيل إن.. واشتراك الطالب

 الجيـل العـربي الناشـئ وليطبـع الشخصـية العربيـة بالتواكـل والسـلبية، والطاعـة والخنـوع أمـامالنمو والقوة 

وعلى ذلك فلـكي تمـارس الـروح الديمقراطيـة  - المستعمرأو ولو كان سلطان المستغل  سلطان حتىأي -للسلطان

 أسـس من العبيد الطيعـين، لابـد وان تقـوم الحيـاة في مدارسـنا عـلى جيلاً  من المواطنين، لاوتنشئ التربية جيلاً

 وبـذلك تبنـي التربيـة  من رؤسـائه وزملائـه،الآخرينيجابية الطالب في التفكير والقول والعمل على تعاونه مع إ

 الطالب الذي ينشأ في مدرسته وقد كون المهارات التـي تحيلـه إن..  السلبية السائدةإنقاذشخصية المواطن على 

الهيئـة التـي يحقـق فيهـا للمجتمـع (والمدرسـة بـلا منـازع هـي ..  في موكـب الحيـاةً مشترك وليس متفرجـاإلى

 تحـس فيهـا أن التـي يجـب الأولى تعـد المؤسسـة أنهـاكـما  يعمل لتوضيح مغـزى الديمقراطيـة أنالديمقراطي 

 ).الديمقراطية بحقيقة وجودها
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 إن الطلبة في مجتمـع ديمقراطـي، بتبصـيرهم بفلسـفة مجتمعنـا الجديـد مـن حيـث بإعدادويتصل 

مجـال   الفلسـفة لاأسس الاجتماعية الجديدة التي تقوم على الأوضاعن إ وأركانهالديمقراطية السليمة ركن من 

تكـافؤ   الجميع متساوون في الحقوق الواجبـات، وفي مبـدأوإنمافيها للطبقة ولا لسيطرة رأس المال على الحكم، 

 نفسه يسـتمد حقوقـه ويتلقـى واجباتـه، ويـنهض بمسـؤولياته في نطـاق ديمقراطيـة أمر الشعب ولي إنالفرص 

د شـامل وتفسـح المجـال لقيـام  قاعدة شعبية عريضة تضم جماهير الشـعب جميعهـا في اتحـاإلىشاملة تستند 

صـالحهم وليعـاونوا م ليعـبروا عـن رغبـاتهم وليسـهروا عـلى وأحيـائهمممثلين في قطاعـاتهم المحليـة في قـراهم 

 . ما يلزمهم من خدماتأداءالمسؤولين في قطاعاتهم المحلية وغير المحلية في 

  :حاجة المجتمع العربي إلى معلم يواكب العصر الذي نعيشه

 التي تطرق باب التعليم في الوقـت الكبيرةمعنا يحتاج إلى معلم يواجه مسؤوليات تربية الأعداد إن مجت - أ

الحاضر وتتجلى التحديات أمام هذا المعلم في أنه رغم مسؤولياته بتربية الأعداد الكبيرة من المتعلمـين 

ذا المتعلم وخصائصه تكامل لشخصية كل متعلم ومراعاة استعداد هإلا انه مطالب بأن يهتم بالنمو الم

وما يكون بينه وبين أقرانه من فروق فردية كما يستطيع أن يربط بين النظريـة والتطبيـق ويسـتخدم 

 متنوعة في تدريسه ويتدرج في تعليمـه لتلامذتـه ويجعلهـم يطبقـون في حيـاتهم العمليـة مـا أساليب

 .يتعلمون في حجرات الدراسة

ختياره وإعداده وتدريبه على أساس عريض من المعرفة والمهارات إن مجتمعنا يحتاج إلى معلم يستند ا - ب

 على تنمية خبرات المتعلمـين ًأن يكون قادراوالمتجددة باستمرار في إطار من المبادئ المهنية الصحيحة 

 على تغيير سلوكهم في الاتجاهات المنشودة بهذه المعرفة وتلك الخبرات وتعويدهم ًالمختلفة بل وقادرا

 .م الذاتي والتعلم المستمرعلى التعل

 عـلى اسـتخدام الوسـائل ً قـادراًإن مجتمعنا الذي يعيش وسط هـذا الانفجـار المعـرفي يتطلـب معلـما - ت

التكنولوجية التعليمية الحديثة التي تيسر استيعاب هذه المعرفة بقدر أكـبر وفي وقـت أقـل وبكفـاءة 

 .عالية في نفس الوقت
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من بالغير كحقيقة وضرورة في آن واحد، وبالتالي يكون له دور إيجـابي في  يؤًإن مجتمعنا يتطلب معلما - ث

 .توجيه هذا التغير لصالح التنمية الفعالة للمتعلمين

 عز وجل لـلـه المتمثلة في كتاب االإسلاميةإن مجتمعنا يحتاج إلى المعلم المسلم الذي يؤمن بأن الأصول  - ج

حق ينابيع غنية بالقيم والمبادئ والتوجهات السـليمة  عليه وسلم  هي بلـلـهوسنة نبيه محمد  صلى ا

 فـيهم  القدوة الصالحة في الأقـوال والأفعـال، ويـربيللنشءيجب أن ينهل منها قدر استطاعته فيكون 

 فيه والعدالة في معاملـة الآخـرين والثقـة والإخلاصإتقان العمل : القيم والمبادئ الإسلامية الحقة مثل

 والرحمة والتسامح والحكمة وحسن المظهر وغيرهـا مـن القـيم الإسـلامية في النفس والتواضع والصبر

 .الرفيعة

وكذلك فإن مجتمعنا يحتاج إلى المعلم الواعي المستنير بـالمتغيرات والمشـكلات المحليـة والعالميـة وعـلى  - ح

بة لهـذه دراية بكل القضايا التي تشغل الرأي العام المحلي والعالمي ويساهم بتفكـيره في حلـول مناسـ

 .المشكلات وتلك القضايا

 :المعلم العربي والدور الذي ينتظره

إن المعلم هو صاحب الشخصية المستقرة في نفس الإنسان المتعلم، وهو الخبير الذي أقامه المجتمـع 

لتحقيق أهدافه التربوية، وهو القيم على التراث الثقافي وهو الذي يضع السياج حـول الـتراث المقصـود ويعمـل 

يعتبر المعلم حجر الزاويـة في المسـيرة التربويـة، ويكـاد يمثـل الـجسر الـذي يـربط بـين التغـيرات وتعزيزه، على 

الأساسية في المجتمع والكائن الحي الإنسان عضو المجتمع، فهو إذن من الركائز الأساسية في بناء الصرح القـومي 

 .المنشود

 ذي يواجهونـه كـل صـباح، حيـث يعلـم جميعنـا إن نجاح أبنائنا وبناتنا يعتمد على نوعية المعلم الـ

 ًأن كثـــيرا مـــن المعلمـــين كـــانوا هـــم في طليعـــة الحركـــات الثوريـــة التـــي أطلقهـــا المجتمـــع للتحـــرر مـــن 

 العبوديــة والاســتعمار، وكــان طلابنــا يجــدون ملاذهــم في ذاك النــوع مــن المعلمــين لقــراءة المنشــور السري أو

ع مدننا، لذا فإن تحسين التعليم والتربيـة يعتمـد عـلى تحسـين تربيـة ّ لقيادة الهبات الوطنية التي تجتاح شوار

 ، وتقويـة هـذا ئالمعلمين، وتحسين التعليم يرتكز على تحسين المـدارس، وهـذه تـؤدي إلى تقويـة الجيـل الناشـ
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الجيل هو واجب اجتماعي يؤدي إلى قيام المجتمع بدوره في الـدفاع عـن حقوقـه ومكتسـباته في مواجهـة كـل   

 الاعتداء عليها وعلى الأوطان، فالوطن والمواطنون يجد في المعلمين وأبنائهم الطلبة الملاذ الذي يحمـي محاولات

 .ّوالسند الذي يدافع والدرع الذي يقي من الهبات العاتية

إن المعلم العربي يفهم طبيعـة المجتمـع العـربي ويشـخص أمانيـه وآمالـه ويعـرف تفاصـيل 

المعوقات التي تقف في طريق تحقيق الآمـال والأهـداف، وهـو القـادر أبعاده، فهو القادر على معرفة 

ًعلى تحديد الداء والدواء، فإذا كان قادرا على تشخيص مشاكل طلابه فإنه يستطيع تشـخيص مشـاكل 

مجتمعه فالإنسان ابن المجتمع، والمعلم مرحلة متقدمة من هذا المجتمع بحكم وعيه وثقافتـه وسـعة 

تي يهتدي بنورها في طريقة تعامله مع طلابه، وفهم المعلم لمشاكل طلابـه كـما  أمته الئاطلاعه ومباد

ًهو فهمه لمشاكل مجتمعه تساعده على أداء رسالته بشكل أكـثر وضـوحا وأكـثر قـدرة في الوصـول إلى 

 .تحقيق غاياته وأهدافه

ص، وهـو ًالمعلم الماهر هو ذاك الواعي لأهداف التربية عموما والعملية التربوية بشكل خاو

بدون شك ذاك المثقف الذي يعرف تفاصيل الحياة بكل جوانبهـا السياسـية والاقتصـادية والاجتماعيـة 

ًوالثقافية والأمنية، وهو المتجدد دوما في ضوء تجدد المعرفة وتفاعلاتها وانعكـاس ذلـك عـلى المجتمـع 

 .الذي يعيش فيه

لم الجديد الذي نود بناءه يحتـاج إلى لأن التربية قادرة على تغيير المجتمع نحو الأفضل، فالعا

إنسان جديد، وليس هناك من طريق إلى ذلك إلا طريق التربية ولا أحد يملك مقـود التغيـير وتحريكـه 

، ولن يكـون هنـاك مـن ثـوار إلا طلائـع )1("فلا ثورة في الدولة إن لم تسبقها ثورة في التربية"إلا المعلم، 

يق التغيير ويعملون على تعبيده غـير الطـلاب الـذين تتلمـذوا المعلمين ومن جنود أوفياء يسلكون طر

 .على أيدي هؤلاء المعلمين

                                                           
 عبـد الـدايم، بـيروت، دار العلـم للملايـين، لـلــه، ترجمة عبـد ا"الجمود والتجديد في التربية المدرسية ": غي أفانزيني)1(

 . 254، ص 1981
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إن المدرسة الفعالة هي التي تفعل فعلها في الطفولة وليست السياسة والاقتصاد بـأن تنقـذ 

العالم، وهدف التربية أن نصل عن طريق العمل إلى صياغة المجتمع صياغة خلقيـة وأن المجتمـع لابـد 

، فإذا كانت المدرسة تقوم بهذا الـدور الرائـد )1("ما يريد عن طريق الإصلاح التربوي الذي يبشر بهبالغ 

في عملية تغيير وتطوير الإنسان الفرد والمجتمـع، فمـن القـائم عـلى العمليـة التربويـة داخـل جـدران 

 الأمـامي  أليس هو المعلم، ولكـن لـيس أي معلـم، إنمـا هـو المعلـم الـذي يقـف في الخنـدق؟المدرسة

لطموحات وأماني مجتمعه، وهو في نفس الوقت الذي يعي الدور الذي يقوم به تجاه المجتمع، فالناس 

لـولا "من خلال التعليم يخرجون من حد الهمجيـة إلى حـد الإنسـانية، وفي هـذا يقـول الإمـام الغـزالي 

 .)2("العلماء لصار الناس مثل البهائم

، ويشير البعض إلى أن "ة ينتقل بها الإنسان من الهمجية إلى المدنيةإن التربية عملي"وقال أحد المربين 

ًالسبب الذي من أجله نحتاج إلى التربية هو أن الأطفال لا يولدون بشرا، بل يصيرون بشرا بفضل التربية هذا  )3("ً

قل مواهـب هو دور التربية التي لا يمكن لها أن تؤدي دورها إلا مـن خـلال المعلـم الـذي انتدبـه المجتمـع لصـ

 .)4("أبنائه

المعلم هو الذي يعمل على تفجير الطاقات الكامنة لدى الإنسان الطالب، فهو يحرر الطالب "

هو كالفنـان من الشعور بمركب النقص الذي يلازمه، كونه قليل الخبرة ولا يستطيع التمييز بين الأشياء، ف

يرى مالا تراه العين ويرى الطاقة الكامنة التي لا يستهان بها، والمعلم هو الـذي لا يـدع ينـابيع الطاقـة 

على الخلق والإبداع أن تنضب من نفوس طلابه لأنه يمد تلك الينابيع بالأفكـار والآراء والمعرفـة والأمـل 

 ئة وغنية، ويـزودهم بالإحسـاس عـلى القـدرة مما يساعد طلابه على الاتصال بالثقافة والعيش حياة ملي

 

                                                           
، بـيروت، دار العلـم "ن العصور القديمـة، حتـى أوائـل القـرن العشريـنالتربية عبر التاريخ، م ": عبد الدايملـلـه عبد ا)1(

 .501م ص 1973للملايين، 
 .9 ص 1، الجزء "إحياء علوم الدين ": الغزالي)2(
 ،م1978، بـيروت، دار العلـم للملايـين، "الوعي التربوي، ومسـتقبل الـبلاد العربيـة ":جورج شهلا، عبد السميع حربلي) 3(

 .4ص
 23ابق، صالمرجع الس )4(
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والأهمية، ويحررهم من الأوهام، ويساعدهم على الانعتاق من القيود الشخصية سواء كانت روحية أم عقلية أم 

جسدية، ويقوي فيهم الشعور بالفخر والاعتزاز والقيمة الذاتيـة ويطـالبهم بالمسـؤوليات الملقـاة عـلى عـاتقهم 

 .)1("كأفراد في المجتمع

ثقافة الذات وتثقيف الآخرين، إنه يمد تـأثيره بـين كـل طبقـات المجتمـع، : المعلم بمستوى الثقافتين"

وبين كل أجيال الشعب، وعلى هذه الثقافة التربوية، تتفتح مواسم المعلمين في المدارس، والمعاهد، والجامعـات، 

ًوفي المجتمع أسرا ومنظمات، والمعلمون عظماء وأنصاف عظماء، فنصـف  العظـيم موهـوب في فـن التعبـير عـن ُ

 .)2("ذاته، أما العظيم فموهوب في فن إثارة الآخر ولتحقيق ذاته

إن الأنبياء معلمون، والفلاسفة معلمون، والمعلمون التاريخيون معلمون، فالمعلمون هم رسل ثقافة "

عاتهم، وهم نبض التطـوير وعلم ومعرفة، ودعاة إصلاح وتطوير، ورواد تجديد وإبداع وابتكار في أممهم ومجتم

ًوروحه وحركته، وهم الذين يصـنعون عقـول الأجيـال المتعاقبـة، ويبنـون أخلاقـا هـم يتحملـون وصـل المـاضي 

 .)3("بالحاضر، ووصل الحاضر بالمستقبل في أذهان أبناء المجتمع وقلوبهم

ا المعلـم حتـى إن تحديات المستقبل لابد وأن تـؤثر عـلى دور المعلـم ومهماتـه التـي لابـد وأن يعيهـ

 :)4(يتمكن من أداء رسالته على أكمل وجه وهي على النحو التالي

 .الانفجار السكاني -

 .الأزمة البيئية -

 .تداخل المجتمعات العالمية -

 .التفجر المعرفي -

                                                           
م ص 1968 الجديـدة، الآفـاق، تعريـب إيـلي واريـل، بـيروت، دار "المعلم أمة في واحـد" ايرل بولياس، وجيمس يونغ، )1(

181. 
 .، من المقدمةم1978، بيروت، دار الأصالة للطباعة والنشر، "كتاب المعلمين ": أسعد علي)2(
 . مصدر سابق: جورج شهلا، عبد السميع حربلي)3(
، رسالة المعلـم، العـدد الرابـع، المجلـد الثـامن والثلاثـون، "معلم المستقبل من منظور أردني ":ؤتمن عماد الدين منى م)4(

 .43م، ص 1997عمان، 
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 .ثورة المعلومات -

 .ثورة تكنولوجيا الاتصالات -

 .لعلاقات، التربيةفي ميادين الاقتصاد، الثقافة، المعلوماتية، ا/ العولمة -

 .الهيمنة الإمبريالية الغربية في مجال الابتكارات والاختراعات -

 .الصهيونية العالمية واحتلال فلسطين -

 .ة والفقر والتخلفئالتجز -

إن من أهم الوسائل التي تساعدنا على بناء استراتيجيات لمواجهة هذه التحديات هو الأخـذ بشـعار 

ًعل من الإنسان متعلما طوال عمره، والتركيز على مهارات الـتعلم الـذاتي التـي تجعـل التربية المستديمة التي تج

ًمن الإنسان قادرا أن يعلم نفسه بنفسه مع أقل قدر من المساعدة سـواء مـن المعلـم أو مـن الآلات التعليميـة 

د كوسيلة لمواجهة تزايد مثل الحاسوب، والآلات الإلكترونية الأخرى، ويرتبط بالتعلم الذاتي قضية التعليم عن بع

الطلب على التعلم، وبأقل جهد وكلفة ممكنين، مما يساعد في أن يتعلم كل فرد حسب طاقاته وبالسرعـة التـي 

تناسبه، كما يتطلب التعليم عن بعد استعمالاً أوسع للوسائل التعليمية التي تساعد المتعلم على فهم ما يتعلمه 

لإمكانـات الهائلـة التـي توفرهـا وسـائل الاتصـال والإعـلام والهيئـات بشكل أفضل، ولابـد مـن الاسـتفادة مـن ا

 .من أجل تنفيذ عملية التعليم بكفاءة وفعالية "غير المدرسة"الحكومية والخاصة 

إن التربية المستديمة تركز على أربع دعائم رئيسية يجـب عـلى المعلـم العـربي أن يسـعى لتحقيقهـا 

 :)1(وتعزيزها لدى المتعلم وهي

تعلم كيفية البحث عن مصادر المعلومـات، وتعلـم كيفيـة الـتعلم للإفـادة مـن الفـرص  :علم للمعرفةالت -

 .التعليمية المتاحة مدى الحياة

ات التي تؤهله بشكل عـام لمواجهـة المواقـف الحياتيـة المختلفـة، ءاكتساب المتعلم للكفا :التعلم للعمل -

 .والخبرات الاجتماعية المختلفةوإتقان مهارات العمل الجماعي، في إطار التجارب 

                                                           
 .م1999، مركز مطبوعات اليونسكو، القاهرة، "التعليم ذلك الكنز المكنون ":اليونسكو) 1(
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اكتساب المتعلم لمهارات فهـم الـذات أو الآخـرين، وإدراك أوجـه التكافـل : التعلم للتعايش مع الآخرين -

فيما بينهم، والاستعداد لحل النزاع، وإدارة الصراع، وتسوية الخلافات، والحـوار في إطـار مـن الاحـترام 

 .والعدالة والتفاهم والسلامة

أن تتفتح شخصية المتعلم على نحو أفضل، وأن لا تغفـل التربيـة المسـتقبلية أي طاقـة  :رء ليكونتعلم الم -

من طاقات الفرد، بما فيها الذاكرة، والاستدلال، والتفكير، والحس الجمالي، والقدرات البدنيـة، والقـدرة 

 .على التواصل

يد عـلى الأصـعدة الشخصـية، في ضوء ما سبق لابد وأن تكون هناك ملامح واضحة للمعلم الذي نر

 :)1(والفكرية والإنسانية والمعرفية والمهنية والمتمثلة فيما يلي

 .أن يستند في عمله وسلوكه وممارسته إلى قاعدة فكرية متينة وعقيدة إيمانية قوية -

 .أن يدرك أهمية المهنة التي يمارسها وقدسية رسالتها -

 .ةأن يدرك موقعه وأهمية دوره في عصر العولم -

 .أن يدرك أهمية التغيير الجذري الذي طرأ على طبيعة دوره ومسؤولياته -

 .أن يدرك أهمية الفئة التي يتعامل معها وبأنها النواة للتغيير والتطوير والتقدم -

 .ات معرفية ومهنية وإنسانيةءأن يدرك أن مهنة التعليم لها قواعد وأصول وتتطلب امتلاك كفا -

 . ثورة المعلوماتية وتقنية الاتصال المتطورةأن يدرك أنه في عصر -

ًأخيرا ما هو المطلوب من المعلم العربي تحديـدا بالإضـافة إلى مـا سـبق إذ إن هـذه الملامـح تشـمل ؟ ً

النظرة إلى معلم المستقبل أينما كان، ولكن لكل أمة تحدياتها التي قـد تنفـرد بهـا ومـن هـذه التحـديات التـي 

 :ليتواجه الأمة العربية ما ي

 .ة التجزئة والفقر والتخلف في الوطن العربيبمحار -

 .مواجهة الصهيونية العالمية وخطرها على أرض فلسطين -

يمنة عـلى الأرض العربيـة ومقـدرات الأمـة لـلــهمواجهة الإمبريالية وبشكل خاص الأمريكية التي تسعى  -

 .وطمس هويتها

                                                           
 .غالب الفريجات.د. م1994، تونس "التغيير ومحاورهمعالم  ":المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم) 1(
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 .الدولية التي تهيمن عليها الولايات المتحدة الأمريكيةمواجهة العولمة بأشكالها وأنواعها، والاتفاقيات  -

 .رفض سياسات الصندوق الدولي والبنك الدولي وبشكل خاص على الأرض العربية -

 .السعي لامتلاك المعرفة والتكنولوجيا والعمل لتكون ملائمة لمنظور التطور في المجتمع العربي -

 . العسكرية مع القوى الخارجيةرفض القواعد العسكرية الأجنبية والتحالفات -

الخندق الأمامي للدفاع عـن إن على المعلم العربي أن يكون في مستوى هذه التحديات حتى يكون في 

الأمة والأخذ بيدها نحو آفاق التقدم والتطور، ومما يجدر بالدول العربية أن تضـع مجموعـة مـن المعـايير لاختيـار 

التعليم والعمل على رفع مستوى هذه المهنة ومنتسبيها، حيث لاحظنـا الـدور الأفراد، الذي يرغبون في مزاولة مهنة 

الهام الذي يمكن أن يقوم بـه المعلـم بشرط أن تتـوافر لـه الحريـة الكافيـة لأداء دوره، لأن مـن لا يملـك الحريـة لا 

 .يستطيع غرسها في نفوس الآخرين وبشكل خاص التلاميذ

 :نةالرسالة والمكا.. المعلمون والمعلمات

 يضع المجتمع كـل المجتمـع فلـذات أكبـاده أمانـة في ،شموع تحترق لتنير الدنيا بنور العلم والمعرفة

 ، تقوم على أيـديهم البصـائر، والإرشاد والتوجيه، ليقوموا بدورهم المقدس في التنشئة والتربية والتعليم،أعناقهم

 . تلين إذا كانت من الخشب وتعتدل الغصون الغضة ولا

 ولا تسـمن ولا ً والتقنيات لا تجدي نفعـا، والطرق والوسائل الحديثة، والبرامج التطويريةكل الخطط

 ً، مختلفاًعظيماً نسانياإفيقدم عملاً ..  يحمل هم الرسالة العظيمة بين جوانحه،تغني من جوع دون معلم كفء

 .  مهما تعاقبت الأجيال وتقادمت الأزمنةً شامخاً شاهداىيبق

  ولـن يتمكنـا تحـت أي ظـرف،يحملان رسالة عظيمة وأمانـة تنـوء بحملهـا الجبـالالمعلم والمعلمة 

ً وامتنانـا لمـا ، للـدورً بالرسـالة وتقـديراًلم يتضافر المجتمع بأسره معهما إيمانـا  من أدائها على الوجه المطلوب ما

اعات طـوالاً لتربيـة وليس أقلها رضاهما بـالوقوف سـ..  للتضحيات المتواصلةً وتثمينا،يقدمانه من جهود عظيمة

 . الأجيال
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يملك إلا الأسف على الحال والأسى لمـا آلـت إليـه تلـك  الناظر لحال المعلمين ومكانتهم الاجتماعية لا

 وربمـا ظلـت ، فربما وصـلت إلى أن يكـون المعلمـون والمعلـمات في أدنى الترتيـب الاجتماعـي،المكانة من انحدار

 . يصنعون ن واللوم على سوء ماالنظرة إليهم ممزوجة بنوع من الاستهجا

 عـلى أنهـم أوفـر كـان والمتـداول في أكـثر مـن م،ولا تخرج تلك النظرة عن ذلك الإطار المرسوم عنهم

مـع اتهـامهم بالتسـلط عـلى الطـلاب والإهـمال وكـثرة .. ً وعطـاءً وجهداً وإجازات وأقلهم دواماالموظفين دخولاً

  .الخ.. الغياب

  لكـنهم بـأي حـال لا، المعلمين يسيئون بقصد وبدونه لمهنة التعلـيمتفق على وجود عينات مننقد 

 فالمخلصون والمتفانون في أداء أعمالهم غير ،يمثلون ظاهرة يمكن تعميمها وكونها صفة لازمة لكل معلم ومعلمة

 . قليل

 الدول ماذا قدم المجتمع للمعلم والمعلمة واللذين ينظر إليهما في.. ذكر لكن التساؤل المقابل لكل ما

النجوم وقد وضعا في أكثر من دولة في مكانـة اجتماعيـة   عن النظرة للمشاهير أوًتختلف كثيرا  نظرة لاةالمتقدم

 المستشفيات والتأمين الصحي والاحتفال بيوم المعلـم يكـاد يكـون ىلائقة تقدم لهما التخفيضات والعلاج في أرق

  احترام وتقدير اجتماعي ما هو إلا حافز ودافع ليبذل الكثير في أكثر من دولة متقدمة وما يقابل به منًمشهودا

 . من الجهود

يمكـن عزلـه   وهـذا التقصـير لا،لة الرسالة العظيمةمََ بحق حًمقصراالعربي  نالا زال مجتمعو

 فهي الجهة المسؤولة عـن تعزيـز المكانـة الاجتماعيـة ، التربية والتعليم تجاه المعلماتعن سياسة وزار

 وبحـث كـل السـبل لتحقيـق الحـراك الاجتماعـي الفاعـل للمعلمـين ودعمهـم ،المعلـماتللمعلمين و

 من الضغط والتضـييق علـيهم وحصـارهم والتقليـل  بدلاً،وتشجيعهم والدفاع عن تلك المهنة العظيمة

مـا   إذاً ولا تأخـذك المفاجـأة بعيـدا،تعجب ولا تندهش  ولذا لا،من شأنهم حتى غدو كالجدار القصير

الترصد لهم والـتربص بهـم  ادث ضرب المعلمين وتمزيق أجسادهم حتى تسيل دماؤهم أوسمعت بحو

 . للانتقام منهم

ـوزار ـل خطــط الـ ـن تجــدي نفعــااتكـ ـةً ومشــاريعها وطموحهــا لـ   دون الالتفاتـ

  مــن مرحلــة ات وتبــدأ مســؤولية الــوزار، الصــادقة للمعلمــين والمعلــمات وتعزيــز مكــانتهم
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 ،"فـالتعليم مهنـة ولـيس وظيفـة"ثم تأهيلهما وكذا تـدريبهما لمهنـة التعلـيم ) الكفء(اختيار المعلم والمعلمة 

 ،والعمل على توفير كل السبل التي تسـاعدهما عـلى النجـاح وتعزيـز مكـانتهما الاجتماعيـة والرقـي برسـالتهما

يل وتدريب المعلمين أهلذلك فمن الضروري العمل على ت ً، وعاشراً وثالثاً وثانيافالمعلم في العملية التعليمية أولاً

 .وترقية مكانتهم فهم القادة الحقيقيون للعمل التربوي فيهم وبهم يقوم ويصلح التعليم

 :خاتمة

 :رسالة إلى كل معلم ومعلمة

  :عزيزي المعلم عزيزتي المعلمة

 أي ثقة أكبر من ائتمان الناس لكما على عقول أولادهم، تصنعان وتصيغان العقول كما تشاءان؟ 

  لكما هذا الإرث ؟ ُوأي شرف

ًإرث الأنبياء والمرسلين عليهم الصلاة والسلام، لأنهم لم يورثوا دينارا ولا فمن  ّورثوا العلم، ، وإنماًدرهما ّ

تثنـي مـن عـزمكما  أخذه أخذ بحـظ وافـر، يـواجهكما ويقـف في طـريقكما عقبـات ومثبطـات كثـيرة لكنهـا لا

ّث الكبير، ولعل ما يصـادفكما مـما يعكـر صـفوكما مـن قيمـة وإصراركما على حمل هذه الرسالة العظيمة والإر

 تعالى لكما ليمتحن صبركما عـلى ذلـك، لـلـهّالمعلم والمعلمة وقلة هيبتهما في هذه الأزمان بالذات، ابتلاء قدره ا

 وملائكته حتى النملة في جحرها ليصلون على معلم الناس الخـير، وأنـتما ممـن يعلـم النـاس لـلـهألم تعلما أن ا

يفصحون، لذة النهاية تقطفانها يوم أن يقف الجيل من أبنائنا وبناتنا  خير، والكل يغبطكما على ذلك لكنهم لاال

ًإكبارا ووفاء لكما جزاء صنيعكما وصبركما، وإننا لنرى عـددا مـن معلمـين سـابقين متقاعـدين في بعـض الأمـاكن  ًً

 .وا على طيشنا وسفهنا على جبينهم، صبرةّ عن طبع قبلة حارفنقف لهم إجلالاً فضلاً

تجدان، بمجـرد تقاعـدهم وتـركهم للعمـل  يحصى من الموظفين غيركما فلا يجدون ما يتقاعد عدد لا

 إلا أنتما فقد طبعتما في الذاكرة، وقد سئل عدد كبير ممن تقلدوا مناصب وظيفية عليا ونجحـوا ءينتهي كل شي

فجاءت الإجابات متواترة على معلم أو معلمين كانت لهـم في حياتهم، من تتذكّر ممن كان له أكبر الأثر عليك ؟ 

 .بصمات وبصمات
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تكون لها شأن كبير في قابـل  تذكرّا أن بين أيديكما الآن من سيكون أو :عزيزي المعلم عزيزتي المعلمة

 .الرسالة التي تريدان أن توصلاها إلى الجيل من الآن ترى ما الأيام، فيا

 بنظرة المجتمع لمكانتكما عن ذي قبل، فأنتما بعتما واشتريتما  تعبئالا :عزيزي المعلم عزيزتي المعلمة

من الخلق، فأنتما   أفلح وسعد، لأنه يؤمن بالخلف العاجل من ربه لالـلـه تعالى ومن باع واشترى مع الـلـهمع ا

يقـال، فـإن تلتفتـا لمـا   ولالـلــه، فسيرا وفقكما امن الناسمن فلان  تقبضان أجركما من ذي الفضل والإحسان لا

ِالغزالة إذا التفتت أدركها الصياد، ولتجر رسالة التعليم في عروقكما، ولتصل الحال بكما أن تترقبا دخـول الصـف  ّ

 أمل أن نصل بمعلمينـا ومعلماتنـا إلى هـذا الطمـوح في عشـق رسـالة التربيـة والتعلـيم، نابكل شوق ولهفة، وكل

 لـلــهار اختياركما، بيـنما اختـار غـيركما سـوى ذلـك، سـددكما اووجود الأنس والبهجة والسرور بها، فنعم الاختي

 آمين… وأعانكما، وبارك فيكما

 



                 جحالمعلم النا 
 

            

 301

 المصادر والمراجع

 : المصادر العربية-أ

 . القرآن الكريم-1

 .2 و1، الجزء "إحياء علوم الدين" أبو حامد الغزالي، -2

  . جامعة الملك سعود- طرق تدريس الرياضيات):1989 ( بن عثمان المغيرةلـلـه الدكتور عبد ا-3

 .مكتبة الفلاح، وتدريسها مناهج الرياضيات المدرسية ):1994( الدكتور فريد كامل أبو زينة -4

 . دار المريخ- الاتجاهات الحديثة في تدريس الرياضيات):1989 ( الدكتور محمود أحمد شوق-5

 عبد الدايم، بـيروت، دار لـلـه الجمود والتجديد في التربية المدرسية، ترجمة عبد ا):1981 ( غي أفانزيني-6

 .العلم للملايين

بية عبر التاريخ، من العصور القديمـة، حتـى أوائـل القـرن العشريـن،  التر):1973 ( عبد الدايملـلـه عبد ا-7

 .بيروت، دار العلم للملايين

 الوعي التربوي، ومستقبل الـبلاد العربيـة، بـيروت، دار العلـم ):1978 ( جورج شهلا، عبد السميع حربلي-8

 .للملايين

 الآفـاقيـلي واريـل، بـيروت، دار المعلـم أمـة في واحـد، تعريـب إ): 1968 ( ايرل بولياس، وجيمس يونـغ-9

 .الجديدة

  .جمعية عمال المطابع الأردنية،  الطبعة السادسة عمان، مقدمة في التربية:)1986( إبراهيم ناصر -10

 دار الفكر ، القاهرة، الطبعة الرابعة، أصول التربية وعلم النفس:)1957( محمد رفعت رمضان وآخرون -11

 .العربي

 المكتبـة ، بيروت، الطبعة الأولى، المدرسة الإسلامية في العصور الوسطى:)1995(ين  محمد منير سعد الد-12

 .العصرية

 . دار البشير،الطبعة الأولى عمان،  نظرات في التربية الإسلامية:)1985( عز الدين التميمي -13



                 جحالمعلم النا 
 

            

 302

 دار ،هرة القـا، الطبعـة الأولى،اتجاهـات في أصـول التـدريس: )1981( محمد سليمان شعلان وآخـرون -14

 .الفكر العربي

 ، طـرابلس، الطبعة الثانية، طرق التدريس وفق المناهج الحديثة:)1990( المبروك عثمان أحمد وآخرون -15

 .منشورات كلية الدعوة الإسلامية

 الـدار ،)ليبيـا(  مصراتـه، الطبعـة الأولى، طـرق التـدريس العامـة:)1993( الأمـين النعيمـي لـلــه عبد ا-16

 .شر والتوزيعالجماهيرية للن

 عـالم الكتـب للـنشر ، الريـاض،وطـرق التـدريس..  المعلـم والمنـاهج:)1985( محمد عبد العليم مرسي -17

 .والتوزيع

 . دار المعارف، القاهرة، الطابعة العاشرة، الموجه الفني لمدرسي اللغة العربية: عبد العليم إبراهيم-18

 منشـورات ، ترجمة محمد جمال، نجـوى سـامي، التدريس الارتقاء بفاعلية هيئة:.)و.لورين( أندرسون -19

 .اللجنة الوطنية للتربية والثقافة والعلوم، وزارة التربية والتعليم والشباب، أبو ظبي

 ومنشطاتها كأساس لتصـميم الإدراكاستراتيجيات  : في علم النفسأساسيات: )1995( نظير أفنان دروزة،-20

 . نابلس ،1ط التعليم،

دار الشروق  ، الأردنعـمان، ،3ط، ًالنظريـة في التـدريس وترجمتهـا عمليـا: )2000( نظـيرنان أفدروزة، -21

 .  للنشر والتوزيع فرع جامعة النجاح

ـان دروزة،-22 ـير أفنـ ـراءات: )2001( نظـ ـاهجإجـ ـميم المنـ ـابلس، ،3ط،  في تصـ ـطين، نـ ـق  فلسـ ـز التوثيـ مركـ

 ). 29(والمخطوطات والنشر

 .علمين، بيروت، دار الأصالة للطباعة والنشر كتاب الم):1978 ( أسعد علي-23

 معلم المستقبل من منظور أردني، رسالة المعلم، العدد الرابع، المجلـد ):1997 ( منى مؤتمن عماد الدين-24

 .الثامن والثلاثون، عمان

 . التعليم ذلك الكنز المكنون، مركز مطبوعات اليونسكو، القاهرة):1999 (اليونسكو -25

 .، تونس  المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، معالم التغيير ومحاوره):1994( الفريجات غالب. د -26

 فتـوى تهـم الموجـه 110(الأجوبة الفقهية على الأسئلة التعليمية والتربوية  : بن جبرينلـلـهفضيلة الشيخ عبد ا -27

 . ، من منشورات دار القاسم، الرياض)والمدير والمدرس والطالب



                 جحالمعلم النا 
 

            

 303

 مكتبـة الأنجلـو ، القـاهرة، الطبعـة الثانيـة،علم الـنفس التربـوي:)1980(فؤاد أبو حطب،آمال صادق  -28

 .المصرية

 . دار الفرقان، عمان، الطبعة السادسة، علم النفس التربوي:)1993( عبد المجيد نشواني -29

 .ة مؤسسة الرسال، بيروت، الطبعة الأولى، الرسول والعلم:)1984( لقرضاوي ا يوسف-30

 . مؤسسة الرسالة، بيروت، الطبعة الرابعة عشرة، طرق تدريس الدين:)1993( عابد توفيق الهاشمي -31

 . دار الفرقان، عمان، الطبعة الأولى، أزمة التربية في الوطن العربي:)1986( أحمد فرحان إسحاق -32

 دار ، عـمان،لطبعـة الثانيـة ا، التربية الإسـلامية وأسـاليب تدريسـها:)1986( صبحي طه رشيد إبراهيم -33

 .الأرقم

 عـمان، دار ، الطبعـة الأولى، التربيـة الإسـلامية بـين الأصـالة والمعـاصرة:)1982(إسحاق أحمـد فرحـان  -34

 .الفرقان للنشر والتوزيع

 تحقيـق ، كتاب الجامع لأخلاق الراوي وآداب السامع:)1981(أحمد على بن ثابت الخطيب البغدادي  -35

 . مكتبة الفلاح،رأفت سعيد، الطبعة الأولى، الكويتالدكتور محمد 

 منشـورات ،الطبعـة الأولى،  عبد الحميد بـاديس وجهـوده التربويـة:)1997( مصطفى محمد حميداتو -36

 . الدوحة قطر،وزارة الأوقاف القطرية

 المكتبة ،ت بيرو، الطبعة الثانية، المذهب التربوي عند ابن سحنون:)1995( عبد الرحمن عثمان حجازي -37

  .العصرية

ورقـة عرضـت في مـؤتمر  دور المعلم في عصر الانترنـت والتعلـيم عـن بعـد،: )1999( نظيرأفناندروزة،  -38

  . الأردنعمان، جامعة القدس المفتوحة، التعليم عن بعد ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،

 



                 جحالمعلم النا 
 

            

 304

 : المصادر الأجنبية-ب

 

1- Brown,B,&Henscheid, J.(1997).The toe dip or the big plunge :Providing teachers 

effective starategies for using technology Techt rends,42(4),17-21. 

2- Chen-Ling ,ling,(1997),Distance delivery system of pedagogical consederations A 

reevaluation,Educational  Technology.pp(34-37).  

3- Darrow, Helen Fisher, Alien.R.van (1972).Independent for Creative Learning 

CN:Y:Teacher collage press.P1. 

4- Darwaseh ,A.N.(1999,A).The teacher’s role in distance education –The Internet Age. 

5- Dick,W.& ,L.(1990).The systematic design of instruction (3rd.ed).III:Scott,Foresman. 

6- Reigeluth, C.M. (1983). Instructional design: What is and why is it In C.M.Reigeluth 

(ED.). Instructional design theories and models: An overview of their current 

status. NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 

 

 


	11_2.pdf
	12_2.pdf
	13_2.pdf
	14_2.pdf
	15_2.pdf
	16_2.pdf
	17_2.pdf
	18_2.pdf
	19_2.pdf
	110_2.pdf
	111_2.pdf
	112_2.pdf
	113_2.pdf
	114_2.pdf
	115_2.pdf
	116_2.pdf
	117_2.pdf
	118_2.pdf
	119_2.pdf
	120_2.pdf
	121_2.pdf
	122_2.pdf
	123_2.pdf
	124_2.pdf
	125_2.pdf
	126_2.pdf
	127_2.pdf
	128_2.pdf
	129_2.pdf
	130_2.pdf
	131_2.pdf
	132_2.pdf
	133_2.pdf
	134_2.pdf
	135_2.pdf
	136_2.pdf
	137_2.pdf
	138_2.pdf
	139_2.pdf
	140_2.pdf
	141_2.pdf
	142_2.pdf
	143_2.pdf
	144_2.pdf
	145_2.pdf
	146_2.pdf
	147_2.pdf
	148_2.pdf
	149_2.pdf
	150_2.pdf
	151_2.pdf
	152_2.pdf
	153_2.pdf
	154_2.pdf
	155_2.pdf
	156_2.pdf
	157_2.pdf
	158_2.pdf
	159_2.pdf
	160_2.pdf
	161.pdf
	162.pdf
	163.pdf
	164.pdf
	165.pdf
	166.pdf
	167.pdf
	168.pdf
	169.pdf
	170.pdf
	171_2.pdf
	172_2.pdf
	173_2.pdf
	174_2.pdf
	175_2.pdf
	176_2.pdf
	177_2.pdf
	178_2.pdf
	179_2.pdf
	180_2.pdf
	181_2.pdf
	182_2.pdf
	183_2.pdf
	184_2.pdf
	185_2.pdf
	186_2.pdf
	187_2.pdf
	188_2.pdf
	189_2.pdf
	190_2.pdf
	191_2.pdf
	192_2.pdf
	193_2.pdf
	194_2.pdf
	195_2.pdf
	196_2.pdf
	197_2.pdf
	198_2.pdf
	199_2.pdf
	1100_2.pdf
	1101_2.pdf
	1102_2.pdf
	1103_2.pdf
	1104_2.pdf
	1105_2.pdf
	1106_2.pdf
	1107_2.pdf
	1108_2.pdf
	1109_2.pdf
	1110_2.pdf
	1111_2.pdf
	1112_2.pdf
	1113_2.pdf
	1114.pdf
	1115.pdf
	1116.pdf
	1117.pdf
	1118.pdf
	1119.pdf
	1120.pdf
	1121.pdf
	1122.pdf
	1123.pdf
	1124.pdf
	1125.pdf
	1126.pdf
	1127.pdf
	1128.pdf
	1129.pdf
	1130.pdf
	1131.pdf
	1132.pdf
	1133.pdf
	1134.pdf
	1135.pdf
	1136.pdf
	1137.pdf
	1138.pdf
	1139.pdf
	1140.pdf
	1141.pdf
	1142.pdf
	1143.pdf
	1144.pdf
	1145.pdf
	1146.pdf
	1147.pdf
	1148.pdf
	1149.pdf
	1150.pdf
	1151.pdf
	1152.pdf
	1153.pdf
	1154.pdf
	1155.pdf
	1156.pdf
	1157.pdf
	1158.pdf
	1159.pdf
	1160.pdf
	1161.pdf
	1162.pdf
	1163.pdf
	1164.pdf
	1165.pdf
	1166.pdf
	1167.pdf
	1168.pdf
	1169.pdf
	1170.pdf
	1171.pdf
	1172.pdf
	1173.pdf
	1174.pdf
	1175.pdf
	1176.pdf
	1177.pdf
	1178.pdf
	1179.pdf
	1180.pdf
	1181.pdf
	1182.pdf
	1183.pdf
	1184.pdf
	1185.pdf
	1186.pdf
	1187.pdf
	1188.pdf
	1189.pdf
	1190.pdf
	1191.pdf
	1192.pdf
	1193.pdf
	1194.pdf
	1195.pdf
	1196.pdf
	1197.pdf
	1198.pdf
	1199.pdf
	1200.pdf
	1201.pdf
	1202.pdf
	1203.pdf
	1204.pdf
	1205.pdf
	1206.pdf
	1207.pdf
	1208.pdf
	1209.pdf
	1210.pdf
	1211.pdf
	1212.pdf
	1213.pdf
	1214.pdf
	1215.pdf
	1216.pdf
	1217.pdf
	1218.pdf
	1219.pdf
	1220.pdf
	1221.pdf
	1222.pdf
	1223.pdf
	1224.pdf
	1225.pdf
	1226.pdf
	1227.pdf
	1228.pdf
	1229.pdf
	1230.pdf
	1231.pdf
	1232.pdf
	1233.pdf
	1234.pdf
	1235.pdf
	1236.pdf
	1237.pdf
	1238.pdf
	1239.pdf
	1240.pdf
	1241.pdf
	1242.pdf
	1243.pdf
	1244.pdf
	1245.pdf
	1246.pdf
	1247.pdf
	1248.pdf
	1249.pdf
	1250.pdf
	1251.pdf
	1252.pdf
	1253.pdf
	1254.pdf
	1255.pdf
	1256.pdf
	1257.pdf
	1258.pdf
	1259.pdf
	1260.pdf
	1261.pdf
	1262.pdf
	1263.pdf
	1264.pdf
	1265.pdf
	1266.pdf
	1267.pdf
	1268.pdf
	1269.pdf
	1270.pdf
	1271.pdf
	1272.pdf
	1273.pdf
	1274.pdf
	1275.pdf
	1276.pdf
	1277.pdf
	1278.pdf
	1279.pdf
	1280.pdf
	1281.pdf
	1282.pdf
	1283.pdf
	1284.pdf
	1285.pdf
	1286.pdf
	1287.pdf
	1288.pdf
	1289.pdf
	1290.pdf
	1291.pdf
	1292.pdf
	1293.pdf
	1294.pdf
	1295.pdf
	1296.pdf
	1297.pdf
	1298.pdf
	1299.pdf
	1300.pdf
	1301.pdf
	1302.pdf
	1303.pdf
	1304.pdf
	1305.pdf

